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AUTO-PREZENTAREA

1. Furnizarea informatiilor despreidentitate

Pe masura ce psihologia sociala s-a maturizat ca disciplina, ea a propus o viziune tot
mai dinamici si mai complexa asupra comportamentului uman. Tn prezent, ideea ci oamenii
nu reactioneaza pasiv la stimulii din mediu adevenit o axioma; el Tncearca sa structureze si sa
modeleze mediul in care traiesc, incearca sa construiasca un mediu mai putin amenintator.
Oamenii se plaseaza pe el Tngisi in Situatii agreabile si avantgjoase, prin alegerea prietenilor,
colegilor, locurilor de munca, alocurilor de loisir; amengeaza in asa fel circustantele n care
evolueaza incit acestea si le faciliteze atingerea scopurilor. Oamenii incearca, de pilda, sa
influenteze atitudinile si comportamentele celor cu care interactioneaza. Inteligenta sociala
este considerata astazi un constituent foarte important a inteligentei si se afla intr-o relatie
strinsa cu statusul si succesul individului in viatade fiecare zi.

Miezul proceselor interpersonale din viata cotidiana Tl constituie, dupa unii cercetatori,
controlul informatiei despre identitatea participantilor, despre activitatile desfasurate
Tmpreuna si despre relatia in sine. Concepte ca reglarea impresiei, managementul impresiei,
auto-prezentarea se refera tocmal la controlul pe care indivizii 1l exercita, uneori intentionat,
alteori fara intentie, asupra informatiei pe care o prezinta audientei, cu deosebire asupra
informatiei despre e Tnsisi. Indivizii nu transmit celorlalti informatii despre propria persoana
laTntimplare: scopurile pe care si le propun influenteaza felul n care ei prefera sa interpreteze
evenimentele si felul Tn care transmit informatii audientei.

Originile cercetarilor aupra reglarii informatiei sociale sunt de gasit in opera
interactionistilor clasici: Cooley si Mead. Ei au aratat ca auto-reglareaimplica transpunereain
rolul atuia, anticiparea reactiilor altora la diferitele comportamente si selectarea conduitel
celel ma adecvate in functie de reactia presupusa a lor. Goffman (1959) a imbogatit aceasta
conceptie, efectuind o geniala analiza dramaturgica a comportamentului socia. Sociologul
american ainteles evolutia cotidiana a individului ca un joc de rol. El a aratat ca “ori de cite
ori un individ se gaseste in prezenta atora, va avea motive sa manipuleze impresia pe care
ceilalti si-o fac despre el in asafel incit aceasta sa serveasca propriile lui interese”.

Tnainte de 1980, psihologii sociadi au privit auto-prezentarea si managementul
impresiei ca pe niste concepte marginale. Auto-prezentarea desemna fie o distorsiune a
procesului de cercetare psihologica (in experimentul psihologic, subiectii traiesc frica de



Stefan Boncu — Psihologie sociala

Cursul 23

evaluare si de aceea isi construiesc o fatada potrivit criteriilor de dezirabilitate sociala), fie un
domeniu a psihologiei aplicate, de care se interesau mai cu seama cei ce lucrau in publicitate
(s-a demonstrat, de exemplu, ca indivizii preocupati de impresia pe care 0 creeaza celorlalti
sunt mai sensibili la mesagjele din reclamele comerciae) sau in relatiile publice. Rareori, Tn
aceasta perioadi, auto-prezentarea a fost nteleasi ca un proces interpersonal fundamental. Tn
anii ‘80 au gparut numeroase articole care au schimbat radical statutul stiintific a acestui
concept. Tn acelasi timp, psihologii sociali au aplicat ideile despre auto-prezentare in studiul
unei game largi de fenomene sociale, ca facilitarea sociala, comportamentul de ajutorare,
comportamentul agresiv, polarizarea de grup, schimbarea de atitudine, reactanta psihologica,
consistenta comportamentala, comportamentele nonverbale, auto-handicaparea, anxietatea
sociala, comportamentul almentar, depresia, etc. Majoritatea analizelor din aceste domenii au
ca idee comuna tendinta indivizilor de a controla informatia pentru asi facilita atingerea
scopurilor.

Cu privire la scopul managementului impresie si a auto-prezentarii exista inca o
dispusa aprinsa intre doua pozitii. Unii cercetatori inteleg prin auto-prezentare un
comportament care gpare numai in conditii specifice sau care este utilizat numai de anumite
categorii de persoane. Aceasta conceptie restrictiva asociaza de obicel auto-prezentarea cu
anumite motive interpersonale (de pilda, cu dorinta de a exercita influeneta asupra altora sau
cu dorinta de a obtine aprobare sociald), sugerind ca ea presupune premeditare si ingelare.

Alti analsti ai vietii sociale sustin o conceptie mult mai larga despre auto-prezentare,
descriind-o ca pe un aspect universal al comportamentului social. Desi Goffman a recunoscut
ca auto-prezentarea gjuta la cistigarea aprobarii celorlalti si la atingerea scopurilor, el aprivit-
0 cape o0 conditie esentiala a interactiunii. Pentru ainterctiona, indivizii trebuie sa defineasca
situatiasi rolurile pe care le vor juca. Auto-prezentarea are menirea de a comunica planurile si
definitiile pe care fiecare persona le da identitatii sale. Odata ce identitatile sunt stabilite,
fiecare participant are obligatia de a se purta in concordanta cu identitatea pe care si-a ales-0
si de a accepta si respecta identitatea aleasa de celalat. Auto-prezentarea permite
participantilor sa defineasca ce va fi fiecare; ea face ca interactiunile sa se desfasoare usor,
fluent.

Potrivit acestei conceptii mai largi, auto-prezentarea nu contravine regulilor morale si
nu este superficiala. Ea presupune trasmiterea informatiei in asa fel incit audienta sa gjunga la
0 anumita concluzie. De obicei, informatia prezetata este advarata, dar ea trebuie adecvata la
circumstante (adica la scopurile contextuale ae actorului si la expectantele si valorile
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audientei). Tot asa cum un autor de manual organizeaza informatia de maniera concisa si
comprehensibila, lafel, in viata cotidiana, individul “editeaza” informatia despre sine pentru a
oferi cea mai buna descriere a sa. Din aceasta perspectiva, a intreba cind se vor angga
oamenii Tn auto-prezentare e ca si cum am intreba cind se vor angaja in cognitie n timpul
interactiunii sociale. Auto-prezentarea are loc toata vremea, dar depinde de scopurile actorului
si de caracteristicile situatiei. Ea variaza in functie de: 1. Efortul cognitiv depus de actor
pentru a prezenta informatia; 2. Masura in care actorul este constient ca incearca sa creeze o
anume impresie; 3. Masura in care comportamentul este perceput ca fals ori autentic; 4.
Audientacareiali este prezentata informatia

In expunerea de fata, vom face apel la termenul de auto-identificare, propus de
Schlenker (1985), desi trebuie sa avertizam asupra confuziel posibile cu sensul pe care teoria
identatii sociale si teoria auto-categorizarii 1l atribuie acestui termen. Schlenker intelege prin
auto-identificare procesul prin care se stabileste identitatea unui individ pentru el Tnsusi si
pentru altii. Auto-prezentarea desemneaza activitatea de reglare a identitatii pentru ceilalti
reali sau imaginari. Desi, adesea, termenii de management al impresiei si auto-prezentare
sunt considerati echivalenti, este oportun sa observam ca indivizii pot cauta sa controleze
informatia despre obiecte si evenimente care sunt numai indirect legate de eu (de exemplu,
eforturile publicitare de a influenta perceptiile asupra unei orgnizatii sau asupra unui produs).
De aceea, managementul impresiel se refera la actvitatea indivizilor desfasurata cu scopul de
acontrolainformatia despre un obiect sau un eveniment, inclusiv despre propriul eu.

2. Motivatia auto-prezentarii

Tnainte de 1980, auto-prezentarea a fost asociati cu Tncercarea de a maximiza
aprobarea sociali si foloasele materiale ae individului. Tn cercetirile contemporane, motivele
considerate ca aflindu-se la baza ei sunt extrem de numeroase — le-am putea usor invoca
pentru a explica orice comportament social. In cele ce urmeazi, ne vom referi numai la
motivele responsabile pentru reglarea informatiei despre propriul eu si le vom imparti n trel
categorii: auto-glorificarea (mentinerea si ntarirea stimei de sine), consistenta de sine
(validarea eului prin credinte confirmatorii despre sine) si auto-autentificarea (incercareade a

afla adevarul despre propriul eu pe bazainformatiel diagnostice).

a. Auto-glorificarea
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Ideea ca indivizii cauta sa-si amplifice stima de sine este inclusa in multe teorii asupra
comportamentului social. Ea a fost in mod frecvent citata ca un motiv fundamental ce
marcheaza continutul auto-prezentarii. lluziile de auto-glorificare nu numai ca faciliteaza
buna-dispozitie si comfortul psihic a indivizilor, dar determina adaptarea psihologica si
sanatatea mentala.

Atribuirile care glorifica eul genereaza afecte pozitive, iar cele care dezavantajeaza
(diminueaza) eul genereaza afecte negative (Baumgarten si Arkin, 1987). De aceea,
mentinerea stimei de sine si reglarea afectelor trebuie intelese ca procese aflate ntr-o strinsa
legatura. Baumgarten si colaboratorii sai (1989) au gasit suport empiric pentru ipoteza ca
indivizii incearca sa-si regleze starile afective prin auto-prezentare.

Tn ciuda evidentei coplesitoare pentru activitatile destinate protejarii si Intririi eului, o
problema serioasa pentru aceste modele teoretice a fost aceea de a explica situatiile Tn care
indivizii nu prefera auto-glorificarea — de exemplu, sSituatiile in care e Tsi asuma
responsabilitatea pentru esec si cauta informatie diagnostica, chiar daca aceasta le confirma
cele mai rele temeri. De obicel, astfel de tendinte sunt explicate aratindu-se ca exista cazuri in
care auto-evaluarile pozitive nu sunt adaptative intrucit produc decizii de proasta calitate, iar
consecintele costisitoare ale acestor decizii antreneaza scaderea stimei de sine (Fiske si
Taylor, 1991).

Ideea ca indivizii incearca sa prezinte partenerilor de interactiune eurile lor ideale sau
eurile posibile preferate se afla Tn legatura cu teoriile ce considera mentinerea si intarirea
stimei de sine ca principala motivatie pentru auto-prezentare. Adeptii acestei conceptii sustin
ca eurile ideale actioneaza ca ghiduri pentru activitatile de auto-prezentare, specificind in
fiecare context ce trebuie si ce nu trebuie facut.

Discrepantele dintre imaginile asupra eului rea si cele asupra eului ideal produc afecte
negative (Baumeister si Tice, 1986). Higgins a propus, in 1989, o foarte influenta teorie a
discrepantelor dintre euri (self-discrepancy theory). Potrivit acestel teorii, indivizii sunt
motivati si actioneze pentru adecvarea conceptului de sine la criteriile relevante pentru
dezvoltarea eului. Acestea din urma sunt reprezentate de eurile ideale (atribute pe care
indivizii ar vrea si le aiba) si eurile cuvenite (in limba engleza, ought selves; atribute despre
care indivizii cred ca ar trebui si le posede). Discrepantele dintre eul actual si eul ideal
genereaza emotii ce produc deprimare (tristete, dezamagire), in vreme ce discrepntele dintre

eul actual si eul cuvenit genereaza emotii ce produc tulburare (frica, anxietate).
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S-ademonstrat ca indivizii sunt motivati sa compenseze scaderile pe care constata ca
le au pe anumite dimensiuni, intarind anumite aspecte ae eului. Compensarea poate sa se
produca pe dimensiunea amenintata (adolescentul a carui infatisare fizica a fost ridiculizata
devine un halterofil recunoscut) sau pe ata dimensiune (acelasi adolescent studiaza cu

Tndaratnicie si devine un om de stiinta faimos).

b. Consistenta de sine

Conceptiile expuse mai sus sustin ca iindivizii prefera sa-si construiasca identitati care
si le amplifice stima de sine. Swann (1987) a incercat sa demonstreze ca ei creeaza conditii,
n plan public dar si in plan privat, care sa le verifice conceptiile pe care le au despre ei insisi,
chiar daca acestea sunt negative. Ei fac lucrul acesta servindu-se de o gama intreaga de
strategii: procesarea selectiva a informatiei, actualizarea informatiei confirmatorii, afilierea
selectiva cu altii care ofera feed-back confirmatoriu, auto-prezentarea menita si determine
raspunsuri confirmatorii ale celorlalti.

Unul din aspectele foarte controversate ale teoriei auto-verificarii este ideeaca indiviii
cu credinte negative despre el insisi vor cauta sa confirme astfel de credinte. Swann a sugerat
trel puncte Tn care aceasta teorie nu intra in conflict cu teoriile asupra stimei de sine. Mai intii,
auto-verificarea apare numai atunci cind indivizii sunt siguri de credintele lor. Cel mai multi
oameni au credinte pozitive despre ei Tngisi, iar daca intretin totusi o credinta negativa, o fac
cu o certitudine redusa. De aceea, chiar si prin auto-verificare se urmareste, de fapt, Tntarirea
stimei de sine. Tn a doilea rind, auto-verificarea se aplica unor caracteristici specifice, si nu
unei impresii globale, pozitive sau negative. Chiar si indivizii cu o stima de sine foarte scazuta
doresc sa primesca un feed-back favorabil pe dimensiunile pe care au credinte pozitive despre
el insisi. Tn a treilea rind, Swann a distins intre reactiile afective, guvernate de principiile
auto-glorificarii, si reactiile afective, gvernate de principiile auto-verificarii. Ca atare, 0
persoana cu credinte negative despre sine se simte bine daca primeste o evauare favorabila,
dar din punct de vedere cognitiv respinge aceasta evaluare caincorecta.

c. Auto-autentificarea

Exista, fara indoiala, avantgje de ordin adaptativ daca individul cauta sa-si evalueze in
mod acurat abilitatile, Tn loc si incerce sa-si Tntareasca stima de sine sau sa-si confirme
credintele despre sine. Trope (1986) a realizat cercetari cu scopul de a demonstra ca indivizii

sunt motivati sa caute informatie diagnostica care sa le permita o cunoatere de sine exacta.
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Psihologul american a aratat ca preferinta pentru informatia diagnostica este mai mare cind
exista posibilitatea ca credintele despre sine gresite sa aiba consecinte grave pentru individ.
Totusi, exista numerosi cercetitori care se Tndoiesc de existenta acestei motivatii. in
tratatul lor de cognitie sociala, Fiske si Taylor (1991) apreciaza ca nu exista destule dovezi
empirice care sa ateste existenta auto-autentificarii. Brown (1990) a opinat ca in ceama mare
parte a timpului, oamenii nu au nevoie de informatii exacte despre el nsisi. Multe calitati
sociale (amabilitatea, generozitatea) sunt extrem de greu de apreciat. Tn plus, adauga Brown,
multe din deciziile individului se bazeza mai mult pe valorile si gusturile lui si mai putin pe
capacitati (de exemplu, alegereaunei cariere artistice depinde de talentul individului, dar si de
interesele si valorile sale). Ca atare, indivizii sunt mai putin motivati decit am putea crede sa
obtina informatie diagnostica despre &i insisi.

3. Caracteristici aleidentitatii dezirabile

Auto-identificarile pot fi vazute ca activitati ghidate de un scop, ce apar intr-un
context socia specific si au anumite consecinte pentru actor si pentru ceilalti. Potrivit acestel
conceptii, auto-identificarile sunt construite in Situatie si reprezinta o tranzactie intre actor,
audienta si Situatie; ele nu sunt simple expresii ae conceptului de sine sau simple actualizari
ale informatiei din memorie. Forma si continutul lor depind de factori ce tin de actor
(conceptul de sine, valorile), de audienta (expectantele acesteiad) sau de situatie (rolurile
sociale relevante). Teoria auto-identificarii (Schlenker, 1985) sustine ca acesti factori
afecteaza auto-identificarile pentru ca el afecteaza dezirabilitatea imaginilor pertinente ale
identitatii.

Cind este o auto-identificare dezirabila? Tn principiu, ea are aceasta calitate cind
Tntruneste doua conditii: este credibila (actorul o percepe ca putind fi acceptata de audienta
datorita faptului ca este conforma realitatii empirice) si este benefica (actorul o percepe ca

facilitindu-i atingerea unor scopuri).

4. Caracterul benefic al identificarii

Exista enorm de multe studii care demonstreaza ca oamenii se prezinta celorlalti in asa
fel incit si poata obtine rezultatele dorite de pe urma interactiunii. Edward Jones, care a
studiat lingusirea ca tactica de influentare a sefilor de catre subalterni, a aratat ca este foarte
probabil ca auto-prezentarea sa se conformeze asteptarilor audientei cind actorul depinde intr-
un fel sau altul de audienta. Tn general, managementul impresiei este pus n slujba amplificarii
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puterii actorului Tn relatiile sociale, facind ca participarea lui la viata sociada sa fie mai
profitabila (sau mai putin costisitoare).

Indivizii pot revendica atribute dezirabile in mod direct, prezentind informatie despre
propriile lor calitati sau realizari, sau indirect, prezentind informatie despre calitatile si
reaizarile rudelor sau prietenilor. Tntr-un program de studii foarte complex, Cialdini si
colaboratorii sai (1990) au aratat ca indivizii se folosesc de succesele celor ce le sunt apropiati
pentru assi ntari stima de sine, se distanteza de persoanee care nu au calitati dezirabile,
denigreaza si subevalueaza redizarile rivalilor si cautd sa amelioreze aprecierile lor publice
asupra unor persoane lipsite de calitati si de realizari, dar de care sunt deja legati. Aceste
tactici indirecte de auto-prezentare sunt folosite mai frecvent dupa ce persoana a suferit un
esec; de asemenea, ele sunt folosite de persoanele cu o stima de sine coborita. Pentru acestea
din urma, modalitatile indirecte de auto-prezentare au avantgjul ca ele nu presupun asertiuni
moderate, evitind declararea unor calitati personale ce ar puteafi contestate de ceilalti.

Nu exista o singura imagine care ar trebui cultivata pentru a obtine putere sau pentru
asi atinge scopurile; diferitele tipuri de auto-prezentare pot fi eficiente in functie de resursele
actorului si de contextul social. Actorul poate Tncerca sa para generos, competent, amabil,
puternic, negjutorat, etc. Cercetarile au aratat ca indivizii se prezinta pe ei insisi negativ daca
lucrul acesta serveste scopurilor lor - de pilda, daca el cred ca o persoana adaptata, avind
calitati pozitive va fi repartizata sa realizeze o sarcina dificila si neplacuta, sau daca cred ca
audienta se va simti complexata de declararea unor calitati pozitive. Oamenii nu vor pur si
simplu sa se prezinte celorlati Tntr-o lumina pozitiva; el vor sa atinga anumite scopuri, iar

uneori aceste scopuri impun auto-prezentari modeste sau chiar negative.

5. Caracterul credibil

Auto-prezentarea nereadlista, exagerat de pozitiva creeaza multe probleme
interpersonale si personale. Ea poate genera expectante foarte inalte cu privire la
performantele actorului, dupa cum poate genera anxietate, actorul temindu-se ca nu va putea
mentine multa vreme o astfel de fatada. Aceste consecinte pot afecta reputatia actorului si-i
pot aduce sanctiuni din partea celolalti. Inca Goffman (1959) a aritat ci auto-prezentarea
produce obligatia pentru actor de afi ceeace declara ca este.

Schlenker si Weigold (1989) au asemanat criteriile unei bune teorii stintifice cu cele
folosite pentru evaluarea credibilitatii auto-idenificarlor. Ei au mentionat urmatorii factori ca
fiind determinanti pentru credibilitate: 1. Consistenta empirica; 2. Consistenta interna; 3.
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Simplitatea si calitatea de a putea fi coomunicatd; 4. Consitenta cu normele culturale; 5.
Validarea consensuala; 6. Reputatia si calitatile persuasive ale actorului. Cercetarile au aratat
ca acesti factori faciliteaza acceptarea de catre audienta a informatiel prezentate de actor. De
pilda, discrepanta dintre descrierile actorului si faptele lui determina rasunsuri negative din
partea audientei; subiectii se prezinta mai putin pozitiv cind exista o informatie publica ce le
poate invalida o auto-prezentare exagerat de pozitiva.

6. Stiluri de auto-prezentare

Tn general, se disting doua stiluiri importante de auto-prezentare: stilul asertiv si stilul
protectiv (Arkin, 1981). Stiul asertiv se refera la tendinta de a valoriza prompt oportunitatle de
a obtine rezultatele dorite si respectul celorlalti, in vreme ce stilul protectiv are in vedere
ocolirea unor rezultate neplacute pentru actor. Ambele stiluri pot fi induse situational, dar pot
reprezentasi dispoziii cronice ae unor persoane.

Stilul asertiv este caracterizat de o participare intensa la interactiunile sociae (ainitia
discutii, avorbi mult) si de prezentarea unor calitati distinctive si pozitive. Acest stil coreleaza
cu stima de sine ridicata, sentimentul de control, increderea in sine, lipsa anxietatii sociale,
lipsadepresiei.

Prin contrast, stilul protectiv este caracterizat de comportamente defensive, menite sa
previna deteriorarea identitatii. Indivizii folosesc acest stil atunci cind cred ca este improbabil
Si reuseasca Si creeze impresia pe care ar dori si 0 lase. Stilul proteciv este asociat unor
actiuni ce reduc participarea la interactiunile sociale si cu o slaba auto-dezvaluire. Auto-
prezentarea este prudenta, modesta, destinata sa indeparteze atentia (individul declara ca este
mediu, ca nu este unic, etc). Cei care au 0 stima de sine slaba, carora le este teama de
evaudrile negative, cel care sunt anxiosi social, timizi, depresivi sunt cei care folosesc cu

precadere acest stil.

7. Auto-reglarea automata si cea controlata

Managmentul impreiei poate fi 0 activitate controlata, constienta, un cmportament
calculat, sau dimpotriva, poate fi 0 activitate automata. Cercetatorii au distins de mult Tntre
activitatile reglatoare selectate in mod constient si cele automate, habituale. O buna parte din
activitatile de auto-prezentare sunt rezultatul unor patternuri de comportament declansate n
mod automat de indicii situationali.
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Auto-reglarea controlata apare cu precadere atunci cind performanta este foarte
importanta pentru actor (ea implica cistiguri sau pierderi potentiale foarte mari) sau cind
actorul intimpina sau anticipeaza piedici in calea identificarilor dezirabile (de plda, atunci
cind se teme de criticile atora).

Paulhus si colaboratorii sai (1988) au aratat ca auto-prezentarea automata, realizata
fara un control cognitiv a individului, furnizeaza o informatie mai pozitiva decit auto-
prezentarea controlata. Cind subiectii se concentreaza asupra altei sarcini, auto-descrierile lor
sunt mai pozitive decit atunci cind se concentreaza exclusiv asupra acestor auto-descrieri.
Raspunsurile egocentrate sunt in mod frecvent automate. Cercetatorii au crezut mult vreme,
casi psihologul naiv, ca atunci cind oamenii actioneaza in mod cotrolat, ei incearca sa creeze
impresii mai pozitive decit cele pe care le au despre ei nsisi la nivel privat. Dar studiile lui
Paulhus au aratat ca instituirea deliberata a controlului 1i face pe indivizi mai prudenti: ei
reflecteaza mai mult asupra credibilitatii informatiilor despre el nsisi pe care le furnizeaza

celorlalti si asupra consecintelor neplacute ale invalidarii acestor informatii.

8. Controlul auto-prezentarii

Au indivizii o performanta ma buna atunci cind incearca si controleze auto-
prezentarea? Studiile realizate pina acum arata ca atentia indreptata spre tipul de impresie pe
care 0 creeaza persoana amelioreaza uneori performanta, dar ateori o deterioreaza. Cind
indivizii se astegpta si aba o performanta buna, concentratrea asupra auto-prezentarii
Tmbunatateste performanta. Indivizii increzatori Tn propriile forte reusesc sa faca o impresie
foarte buna atunci cind Tsi propun aceasta

Dimpotriva, atunci cind indivizii se astegpta la o performanta slaba, concentrarea
asupra impresiei pe care o produc va contribui la deteriorarea performantei. Schlenker si
Leary (1982) au sugerat ca anxietatea sociala gpare atunci cind persona este motivata sa
creeze 0 anumita impresie celorlalti, dar se indoieste ci poate s-o faci. In aceste conditii,
persoana devine constienta de sine: ea actioneaza depunind mult efort, Tn mod foarte elaborat,
dar are sentimentul inferioritatii. Anxietatea sociala este asociata cu raspunsuri nervoase,
dificultati de comunicare, tendinta de a ocoli participarea sociala, un stil de auto-prezentare
protectiv. Toate acestea creeaza O impresie proasta si determina respingerea persoanei.
Performantaindivizilor anxiosi este slaba din cauza preocuparii excesive de aface o impresie
buna. Cei ce sunt foarte preocupati de felul in care sunt evaluati de altii au o foarte slaba
participare lainteractiunile sociale.
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Eficienta auto-prezentarii depinde nu numai de concentrarea atentiei asupra eului, dar
si de felul Tn care se concentreaza individul si de aspectele comportmentului pe care le are in
vedere. Tn teoria lor aidentificarii actiunii, Vallacher si Wegner (1987) au aratat ca actiunile
pot fi identificate (clasificate si descrise) la diferite niveluri intr-o ierarhie a abstractiei. De
exemplu, activitatea de conversatie cu alta persoana poate fi identificata la un nivel inalt de
abstractie (actorul vede sarcina ca pe “o incercare de a face o impresie buna”) sau la un nivel
inferior de abstractie, la care se precizeaza comportamentele specifice (actorul concepe
sarcina ca “a zimbi, aincerca sa pari atent la ce spune celalalt, a da din cap aprobator”). Cei
doi autori au demonstrat ca sarcinile dificile sunt mai bine realizate atunci cind sunt
identificate la un nivel inferior de abstractie, in timp ce sarcinile usoare sunt realizate mai
repede si mai precis cind sunt identificate laun nivel superior. Activitatile incheiate cu succes
sunt identificate la nivele superioare de abstractie, iar esecurile la nivele inferioare. Actiunile
identificatde obicei la un nivel Tnalt de abstractie sunt perturbate daca sunt reinterpretate laun
nivel inferior — de exemplu, atunci cind unui virtuos a pianului i se cere sa se concentreze pe
miscarea fiecarui deget, el va avea o performanta mai slaba. Potrivit acestel analize, indivizii
care au abilitati sociale vor avea o performanta ma buna Tn auto-prezentare daca se vor
concentra asupra tipului de impresie pe care vor sa 0 creeze, iar cei lipsiti de abilitati sociale
vor obtine o performanta mai buna daca se vor concentra pe activitatile specifice care duc la

creareaunei impresii bune.

9. Self-monitoring

Conceptul de self-monitoring a fost introdus de Mark Snyder si a devenit cel mai
cunoscut concept din domeniul diferentelor individuale Tn ceea ce priveste managementul
impresiei. Indivizii caracterizati intr-o mare masura de acest parametru au o sensibilitate
crescuta la indicii din Situatie care semnaleaza oportunitatea unui comportament si au
abilitatea de afolosi acesti indici pentru a-si regla auto-prezentarea. Potrivit lui Snyder, astfel
de indivizi sunt participanti sociali foarte eficienti, care stiu sa-si adapteze comportmentul la
expectantele sociale, dar care dau dovada de inconsistenta comportamentala trans-situationala.
Snyder a construit o scala pentru a masura diferentele individuale Tn managementul impresiel.
Exista insa si ate variabile legate de auto-prezentare pentru care s-au construit scale:
constiinta de sine, orientarea spre identitate, dezirabilitatea sociala, stima de sine, anxietatea
sociaa.
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10. Audientele si comportamentul public

Goffman (1959) a distins intre “scena”, locul unde individul trebuie si-si regleze
comportamentul, caci este privit de o audienta, si “culise”’, unde individul se poate relaxa, la
adapost de privirile audientei. Psihologii sociali au Tncercat sa capteze aspectele importante
ale acestel distinctii pe dimensiunea public-privat. Aceasta dihotomie reflecta gradul in care
comportamentul poate fi observat si evalut de altii sau poate fi ascund vederii lor.

Tn general, atunci cind comportamentul public afost comparat cu cel privat, au rezultat
urmatoarele caracteristici ale comportamentuui public: 1. Este mai important, caci influenteza
evaluarile si expectantele altora, si, ca atare, rezultatele interactiunilor si identitatea actorului;
2. 1l angajeaza pe actor, cici 1l obligi si se poarte In maniera consistenti; 3. Este
constringator, caci actorul trebuie sa fie capabil si dovedeasca si sa apere calitatile pe care a
declarat sau a dat de inteles ca le are; 4. Produce intr-o maura mai mare excitatie fiziologica;
5. Este o0 sursa importanta pentru definirea realiatii sociale caci ofera date pentru valdarea

consensuala aopiniilor si abilitatilor.

a. Efectele audientelor

La fel de importanta pentru auto-prezentare ca si caracterul public sau privat a
comportamentului este audienta salienta pentru actor. Puterea audientelor reale sau imaginare
de amodelacredintele si comportamentele indivizilor a fost probata in numeroase studii. Unii
cercetatori au studiat eul ca o audienta pentru propriul comportment: Eul ofera o oirentare
evaluativa distincta de orientareaevaluativa a altora. Totusi, procesul de apreciere este similar
pentru audienta care sunt ceilalti si pentru eul ca audienta, caci implica Tn aceeasi masura,
observare, evaluare si sanctionare a comportamentului dupa un set de prescriptii si standarde.

Analizele clasice s-au interesat de impactul audientelor imediate, mai cu seama de
felul Tn care acestea afecteaza excitarea fiziologica a actorului si posibilitatea lui de a obtine
rezultatele dorite. Tn general, audientele au un impact mai mare asupra excitarii fiziologice a
actorului si asupra auto-identificarilor lui cind sunt semnificative (au status superior, sunt
puternice, atractive, experte, etc.) si cind sunt numeroase. Dupa 1980, cercetatorii au remarcat
ca audientele au impact asupra comportamentului ca tinte ale comnicarii si ca factori ce fac
salienta informatia despre identitate.

b. Audientele ca tinte ale comunicarii
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Pentru a comunica, vorbitorii si ascultatorii (emitatorii si receptorii) trebuie sa
stabileasca 0 baza comuna — adica credintele, presupozitiile si cunostintele pe care le
Tmpartasesc. Comunicarea eficienta impune ca informatia sa fie organizata in asa fel Incit sa
se potriveasca sistemului de cunostinte si valori a receptorului. Acest proces necesita
abilitatea de a preluaimaginar rolul celuilalt pentru a anticipareactiile audintei si abilitateade
a g uta continutul si forma mesajului pentru a obtine efectul dorit. Audientele pot fi vazute, de
aceea, caniste sabloane, fiecare cu un pattern diferit de valori si cunostinte.

Indivizii sunt foarte sensibili latipul de audienta cu care se confrunta. Doi cercetatori
americani, DePaulo si Coleman (1986) au gasit diferente semnificative intre tipurile de
discurs pe care subiectii le adreseaza unui copil, unui adult bolnav mintal, unui strain ce nu
vorbea bine engleza si unui adult american normal. Mesgjele adresate copiilor, de exemplu,

eau mai clare, mai simple, cu pauze mai lungi.

c. Audientele ca indici pentru informatia despre identitate

Audientele pot face sadlienta (pot face priming cu) informatia despre identitatea
actorului. Ele pot activa schemele de sine relevante si rolurile (de exemplu, unei mame
vederea copilului Ti activeaza un set de imagini de sine si de roluri relevante pentru rolul de
mama), scopuri ce pot fi satisfacute si scripti ce pot fi urmati (de exemplu vederea unui
membru atractiv al sexului opus face sa devina peregnant in mintea noastra script-ul unei
intilniri de dragoste). Odata activata aceasta informatie, constient sau nconstient, actorii tin
semade eain auto-prezentare.

Baldwin a studiat capacitatea diferitelor tipuri de audienta de a face priming cu
diferitele experiente ale individului. Tntr-un experiment a lui Baldwin si Holmes (1987),
studentele apreciaza un text literar cu aluzii sexuale mai negativ dupa ce au vazut fotografia
unuiadin parintii lor decit dupa ce au fost expuse la fotografia unei prietene. Pe aceeasi linie
de cercetari, Baldwin si colaboratorii sai (1990) au cerut studentilor sa se evalueze pe el ingisi
si ideile lor dupa expunerea inconstienta la diapozitive ce-i prezentau pe atii semnificativi
intr-o postura aprobatoare sau dezaprobatoare. Evaluarile au fost mai negative dupa
expunerea subiectilor laimaginea celorlati semnificativi care1i dezaprobau.

11. Justificarile — explicatii selective pentru realitatea sociala
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Tn cursul interactiunilor cotidiene, n dorinta lor de a-si construi identitati contextuale
dezirabile, indivizii se confrunta cu obstacole si dificultati — incidente si greseli, esecuri n
sarcini mai mult sau mai putin importante, feed-back nedorit de la altii, etc. Tn astfel de cazuri,
indivizii isi mobilizeaza eforturile pentru a face fata problemei, iar 0 maniera eficienta de a
rezolva problema este aceea de a construi explicatii pentru dificultatea intimpinata declarate
apoi public. Explicatiile se impun ori de cite ori indivizii violeaza prescriptii sociae, iar
aceste transgresiuni le ameninta identitatea. De obicel, astfel de explicatii protejeaza stima de
sine a indivizilor, reconciliind conduita cu prescrptiile violate. Ele sunt strategii extrem de
eficiente de auto-prezentare in situatii specifice.

Marimea repercusiunilor negative este in functie de: 1. Importanta prescriptiilor
violate (includem aici si raul produs celorlati); 2. Legatura dintre actor si eveniment, care
indica responsabiitatea actorului. Pe masura ce creste importanta evenimentului si legatura cu
actorul, cresc si urmarile negative pentru identitatea actorului, sanctiunile, precum si afectele
negative.

Din punctul de vedere a auto-prezentarii actorului, o explicatie este eficienta Tn
masura in care reduce repercusiunile negative — sanctiunile aplicate de ceildti si efectele
negative aszupra identitatii. Pentru a anula sau macar a micsora urmarile neplacute ae unui
comportament, actorul poate: 1. Sa foloseasca 0 scuza care sa reduca legatura sa cu
evenimentul; 2. Sa foloseasca o justificare, facind sa para ca raul este mai mic sau chiar ca
urmarle comportamentului nu sunt nocive, ci benefice; 3. Sa-si exprime regretul. Astfel de
explicatii pentru comportmente sunt recomandabile daca sunt eficiente (reduc consecintele

negative) si daca sunt credibile (sunt acceptate ca atare de ceilalti).

a. Scuzele

Scuzele sunt incercari de a anula sau de a reduce legatura actorului cu evenimentul.
Scuzindu-se, subiectul declara o responsabilitate redusa ori schimba arribuirile cauzale de la
elementele centrale ale identitatii la cele periferice sau la elemente externe. O scuza “buna”,
adica una care ofera protectie deplina actorului atribuie transgresiunile si esecurile sale unor
cauze externe. necontrolabile si neintentionate.

Snyder si Higgins (1988) au aratat ca avantgjele scuzelor merg dincolo de reducerea
sanctiunilor sociae negative. Scuzele amplifica afectele si emotiile pozitive, Tntaresc stimade
sine, reduc anxietatea si depresia, amelioreaza sanatatea fizica si Tmbunatatesc performanta

Pe de alta parte, scuzele pot genera probleme daca sunt folosite prea des si nu sunt crezute de
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ceilalti semnificativi. Cel putin o forma de scuza — acuzarea altora — se soldeaza cu urmari
negative. Tennen si Affleck (1990) au probat relatia dintre acuzarea altora si slaba adaptare
psihologica. Sotii cu probleme sunt ce mai bun exemplu Tn acest sens — el se auza adeseori
unul pe altul, intensificind astfel conflictul. Cel doi autori citati sustin ca asumarea vinovatiei,
Tn masura Tn care inseamna reala reununtare la acuzarea celorlalti, poate avea efecte pozitive
Tn planul adaptarii persoanei.

Auto-handicaparea reprezinta un concept foarte folosit in cercetarile de psihologie
sociala si de psihologie clinica din ultimul timp. Ea se refera la situatiile in care individul Tsi
creeaza singur un handicap, isi aseaza un obstacol Tn cale pentru a atenua implicatiile
evaluative ae performantel sale (Jones si Berglas, 1978). Astfel, eventualul esec poate fi
scuzat dind vina pe obstacol, si nu pe componentele centrale ale identitatii, iar eventualul
succes este inca mai rasunator, caci s-a produs Tn conditiile in care individul a avut de
infruntat un obstacol. Auto-handicaparea poate fi socotita un fel de scuza anticipativa, care
protejeaza identitatea creind impresia ca sansele de a esua sunt foarte mari. Indivizii folosesc
aceasta strategie atunci cind nu sunt siguri de succesul intr-o sarcina care are relevanta pentru
conceptia lor de sine. S-au studiat multe obstacole utilizate ca auto-handicapuri: alcoolul,
drogurile, anxietatea, starea de indispozitie, boala, lipsa de somn, conflicte recente, etc.

b. Justificarile

Justificarile Tsi propun si modifice interpretarea celorlalti asupra evenimentului,
reducind importanta pescriptiilor violate (legea care prevede viteza maxima legala de 50 km/h
n locditati este o absurditate), reducind raul facut (socurile pe care i le-am administrat n-au
fost foarte dureroase) sau facind gpel la un set alternativ de prescriptii (I-am pedepsit pentru
binele lui; 0 sa-mi multumeasca intr-o zi).

Potrivit lui Baumeister, Stillwell si Wotman (1990), agresorii si victimele au
interpretari diferite ae evenimentului in care au fost implicati. Agresorii au tendinta de a
reduce raul facut, declara ca furiaafost potrivita Tn circumstantele date si considera ca totul s-
a inchelat cu bine. Pe de alta parte, victimele percep consecinte negative pe durata
Tndelungata, vad furia agresorului ca o reactie exagerata, comportamentul sau ca arbitrar,

inconsistent, imoral si lipsit de sens.

c. Apararile
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Apararea Tnseamna recunosterea si exprimrea regretului pentru evnimentele
indezirabile. Ele indeplinesc o functie sociala foarte importanta: se amite ca prescrptiile au
fost violate, se reafirma valoarea prescriptiilor si se recunosc obligatiile interpersonale. La
nivel personal, ele reduc consecintele negative pentru actor. Apararile pot merge de lasimpla
recunoastere a violarii normei la exprimrea pe larg a regretului, insotita de oferte de

compensatii si promisiuni de conduita mai buna pe viitor.

*

Domeniul teoretic a auto-prezentarii  devenit foarte bogat si variat in ultimii 20 de
ani. Conceptualizarile recente descriu auto-prezentarea ca pe o componenta fundamentala a
interactiunii sociale. Pentru a comunica, indivizii trebuie sa selecteze o cantitate imensa de
informatie despre el insisi, sintetizind-o si transmitind celorlati numal ceea ce impune situatie
si relatia. Aceasta prezentare a informatiei despre sine insusi este influentata de scopurile
individului si de tipul audientei. Ea presupune activitati automate ori controlate si cuprinde
asertiuni auto-descriptive mai mult sau mai putin adevarate. Auto-prezentarea apare in toate
stadiile unei relatii, in primele intilniri, casi in relatiile de lunga durata.



