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AUTO-TNDEPLINIREA PROFETIILOR
ININTERACTIUNILE INTERPERSONALE

1. Efectele inter per sonale ale expectantelor

Auto-indeplinirea profetiilor sau confirmarea comportamentala reprezinta un fascinant
complex de dinamici psiho-sociale ce subintinde, in multe cazuri, interactiuneadintre indivizi.
Psihologia sociala a facut din acest fenomen unadin temele el cele mai incitante.

In interactiunile cotidiene, oamenii utilizeaza adesea credinte si expectante (sau
asteptari) despre ceilalti ca si-si ghideze conduitele. Actiunile lor pot face ca partenerii sa se
comporte in asa fel Tncit sa confirme expectantele initiale. Potrivit lui Robert Merton, “auto-
realizarea profetiilor este la inceput o definitie fasa a situatiel ce produce un nou
comportament, iar acesta, la rindul sau, determina conceptia initial falsa sa devina adevarata.
Aparenta vaiditate a unei astfel de profetii perpetueaza eroarea. “Profetul” va invoca fapte
prezente ca sa dovedeasca faptul ca a avut dreptate de la inceput. Logica sociaa poate avea
astfel de efecte perverse”. Psihologia sociala cognitivista a aratat ca asteptarile pot conduce la
distorsiuni perceptuale. Indivizii manifesta in unele cazuri tendinta de a interpreta, percepe,
explicasi de a-si aminti actele celorlati in asafel incit ele sa fie consistente cu asteptarile lor.

Cercetatorii din stiintele comportamentale au depus mari eforturi pentru a pune in
evidenta calitatea credintelor si expectantelor de a se auto-realiza. Ei s-au preocupat mai cu
seama de modalitatile in care preconceptiile influenteaza evolutia si rezultatele interactiunii,
demonstrind ca un observator ce a manifestat initial expectante gresite despre o alta persoana
(actorul), va actiona in asa fel Tn baza acestor expectante incit va determina actorul si i le
confirme prin comportamentele sale. Expectanta, unul din elementele fundamentale in aceste
dinamici, reprezinta “probabilitatea subiectiva sau ipoteza implicita sau explicita, privind
aparitia unui rezultat, voluntar sau nu, ca urmare a unui anume comportament; ea are o
importanta deosebitda Tn organizarea cimpului cognitiv al subiectului, Tn procesul de
structurare a situatiei in care se gaseste si n alegerea comportamentului ce va fi actualizat din
repertoriul comportamentelor sale potentiale” (lon Dafinoiu, “Sugestie si hipnoza“, 1996, p.
59).

Credintele si  expectantele pot crea reditatea sociaa, pot influenta cursul
evenimentelor n asa fel incit, chiar neadevarate, ele sfirsesc prin a se adeveri. De exemplu,
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daca A crede ca B este prietenos si sociabil din fire, se va comporta indatoritor si amabil ori

de cite ori se afla Tmpreuna. Fara indoiala, B va raspunde la fel. A, probabil, va trage
concluzia ca felul lui B de a se comporta confirma parerea lui initiala. Cu siguranta ca nu-si
va da seama ca daca ar fi crezut ca B este rece si distant, ar fi adoptat un stil de interactiune
distant si rezervat. Probabil ca in cazul acestaB I-ar fi tratat, la rindul siu, rece, tratament pe
care A |-ar fi interpretat ca o validare a expectantelor sale. Tn oricare din cele doua situatii, A
nu este constient ca proprialui conduita genereaza o realitate care nu face decit sa-i confirme

asteptarile.

2. Demersuri experimentale

Tntr-un experiment din 1977, Snyder, Tanke si Berscheid au inminat unor studenti
fotografii cu fetele pe care urmau sa le cunoasca prin intermediul telefonului. Una din
fotografii Tnfitisa o fata foarte frumoasi, cedlati o fati mai putin aragatoare. Tnainte ca
subiectii sa Tnceapa realizarea sarcinii propriu-zise, au iesit laiveala expectantele lor legate de
infatisarea fizica. Cei carorali s-a prezentat fotografia fetei frumoase isi imaginau ca vor sta
de vorba cu o fiinta sociabila, plina de umor, amabila, generoasa. Ceilalti anticipau o intilnire
cu o fata putin sociabila, acra si rigidi. Tn convorbirile propriu-zise, primii au tratat pe
conlocutoarea lor plini de caldura, cu umor, fiind mai curind exuberanti. Cel ce credeau ci la
capatul firului se afla o fata putin atragatoare au fost distanti si retinuti. Comportamentul
baietilor |-a determinat pe cel a fetelor, care au oferit confirmarea comportamentala pentru
expectantele initiale ale baietilor. Fetele despre care subiectii au crezut ca sint frumoase s-au
aratat foarte prietenoase. Dimpotriva, fetele despre care partenerii lor credeau ca sint mai
putin atragatoare, au fost deranjate de manierain care le-au tratat baietii si au adopatat si ele o
atitudine rezervata In timpul conversatiei. “In mod clar, apreciaza autorii, baietii din acest
experiment au initiat el ingisi un lant de evenimente ce au produs confirmarea comprtamentala
acredintelor lor’ (Snyder, Tanke si Berscheid, 1977, p. 664).

Interviurile la care participa candidatii 1a un post constituie intreractiuni specifice, in
cadrul cirora efectele expectantelor celui ce conduce interviul pot fi vizibile. Tntr-un studiu
din 1973, complex si foarte ecologic, Word, Zanna si Cooper au plecat de la observatia ca, in
genera, candidatii negri au performante mult mai slabe in astfel de interviuri in comparatie cu
albii. Ipoteza lor punea acest fapt pe seama expectantelor scizute ae evaluatorilor. Tn prima

faza a cercetarii, subiectii abi jucau rolul evaluatorului (al celui ce ia interviul). Candidatii,
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albi si negri, erau complici ai experimentatorilor si fusesera indelung antrenati in asa fel incit
nu existau diferente semnificative intre ei din punctul de vedere a performantelor verbale si
non-verbale. Evident, evaluatorii nu aveau cunostinta de acest lucru, dupa cum nu aveau
cunstinta ca el Tnsisi erau atent observati. Analiza comportamentului lor a scos laiveala ca el
1i priveau mai mult timp n ochi pe candidatii albi, se gplecau mai mult spre ei (in tendinta de
a micsora distanta interpersonaa) si, in general, aveau fata de acestia reactii asociate
interactiunilor pozitive. Tn plus, interviurile cu albii au durat in medie mai mult decit
interviurile candidatilor de culoare.

In a doua faza a cercetarii, subiectii abi (atii decit cei din prima fazi) jucau rolul
candidatilor, iar complicii pe cel a evaluatorilor. Complicii fusesera special antrenati si ofere
unora din subiecti exact feed-back-ul pe care-| avusesera candidatii negri din prima faza a
cercetarii - mai precis, evaluatorii Ti priveau in ochi rareori, nu-i aprobau, nu-i incurgjau sa
vorbeasca mult, nu repetau intrebarile, nu le zimbeau decit formal, etc. Dimpotriva, alti
subiecti se bucurau de cu totul alt tratament: lor le era oferit feed-back-ul candidatilor albi din
prima faza. Evolutia tuturor subiectilor era apreciata de judecatori obiectivi. S-a constatat ca
cel ce fusesera tratati precum candidatii negri au avut performante foarte slabe. Ma mult, in
chestionarele post-experimentale acesti subiecti marturiseau ca s-au simtit foarte prost in
timpul interviului si apreciau ca ar fi avut foarte putine sanse sa obtina postul. Asadar,
performanta slaba a candidatilor negri se datoreaza in parte faptului ca evaluatorii abi Thcep
interviul cu anumite asteptari dspre felul in care se vor comporta candidatii.

*

Psihologii sociali ce au lucrat in acest domeniu au descris astfel mecanismul ce
genereaza auto-realizarea profetiilor:

1. observatorul dezvolta anumite expectante eronate despre actor;

2. observatorul actioneaza ca si cum aceste expectante ar fi adevarate, si 1l trateaza pe
actor in consecinta,

3. opiniile observatorului schimba conceptul de sine a actorului. Astfel, actorul Tsi
adapteaza comportamentul la atitudinile si opiniile pe care le exteriorizeaza actorul;

4. observatorul interpreteaza comportamentul actorului ca o confirmare a credintelor
sdeinitiale.

3. Procese psihologice care subintind auto-indeplinirea profetiilor
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Probabil ca lucrul cel mai nimerit in descifrarea mecanismelor psihologice implicate in

auto-indeplinirea profetiilor in situatile interpersonale este sa pornim inca o data de la textul
lui Merton. Marele sociolog american aprecia cu patrundere ca esenta fenomenului este
prefacerea profetiei din falsi Tn adevarati. Adevarata pentru cine? Si in ce sens? Intr-un studiu
de sinteza din 1980, John Darley si Russell Fazio au distins si el patru faze ale auto-
Tndeplinirii profetiilor in interactiunile interpersonale:

1. Din teoriile perceptiei sociale si din teoria atribuirii stim ca percepatorul
(observatorul) observa actiunile actorului, dar le interpreteaza in lumina dispozitiilor (a
trasaturilor de personalitate) pe care le-a dedus. Expectantele ghideaza aceste interpretari.
Daca un observator se astegpta ca actorul sa fie generos, atunci expectantele vor deforma
judecitile observatorului asupra comportamentelor actorului care nu denota generozitate.
Aceata influentd a expectantelor se numeste efectul de confirmare perceptuala. El include
tendinta de a vedea comportamentele ambigue ale actorului ca adeverind expectantele,
tendinta de a nu tine seama de comportamentele care nu se potrivesc cu asteptarile, ca si
tendinta de a vedea comportamentele actorului care confirma asteptarile ca foarte tipice
pentru actor.

2. Miezul fenomenului de auto-indeplinire a profetiilor Tn interactiunile interpersonale
este confirmarea comportamentala. Pentru ca aceasta sa gpara, este necesar ca expectantele sa
conduca la noi comportamente care confirma aceste expectante. Nu numai ca observatorul
(profetul) ignora comportamentele actorului care-i contrazic asteptarile, nu numai ca el vede
comportamentele ambigue ca probindu-i asteptarile, dar actorul gunge sa se poarte in
conformitate cu expectantele initiale. Acest sat, de la ceea ce crede “profetul” la conduita
reala atintei (actorului) a dat multa bataie de cap psihologilor sociai. Multi au simtit ca aici
lipsesc niste verigi in lantul teoretic. Totusi, avem obligatia stiintifica de a descrie si explica
manierain care perceptiile si impresiile unui individ determina schimbari Tn comportamentul
atui individ. Tn mod logic, ar trebui sa existe o modificare in comportamentul observatorului
care sa provoace 0 modificare Tn comportamentul actorului. Vom vedea ca pentru ca
observatorul sa se comporte astfel, el trebuie sa se ingele cu privire la sursa comportamentululi
actorului: s considere ca sursa acestor comportamente corespunde trasaturilor actorului.

Unadin verigile lipsa ar putea fi aceasta: eroarea observatorului in legatura cu ceeace
determina de fapt comportamentul actorului. Pentru ao pune in evidenta trebuie sa ne referim
la “eroarea fundamentala de atribuire” teoretizata de Lee Ross sau la bias-ul de

corespondenta, cercetat de Edward Jones si Daniel Gilbert. Ambele denumiri se refera la
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acelasi fenomen: tendinta observatorului de a pune comportamentul actorului pe seama unel

trasaturi a acestuia si de a neglija influenta situatiel asupra acestui comportament. De
exemplu, observatorul considera ca actorul are trasatura de agresivitate, mai degraba decit sa
puna un anumit comportament al [ui pe seama factorilor situationali. Astfel, vazind in actor o
persoana agresiva, observatorul va actiona in viitor in modaitati concordante cu aceasta
expectanta, provocind raspunsuri ostile si indeplinind propria profetie. Numeroase studii
indica tendinta individului de a supraestima gradul in care comportamentele actorilor sunt
generate de trasaturile lor si de a neglija constringerile situationale ce se exercita asupra
actorului.

Pentru a intelege confirmarea comportamentala, trebuie sa gprofundam insa analiza
asupra atribuirii gresite pe care o face observatorul. Sa remarcam ca in situatia interpersonala
care include interactiunea celor doi, un factor important situational care poate actiona asupra
comportamentului actorului este comportamentul observatorului. Or, in procesul de auto-
Tndeplinire a profetiilor observatorul pune comportamentul actorului pe seama personalittii
acestuia, neglijind factorii situationali si, mai aes, neglijind influenta propriilor actiuni asupra
comportamentului actorului. Un studiu memorabil al lui Gilbert si Jones din 1986 probeaza ca
oamenii pot face aceasti eroare. Tn acest experiment, observatorii pun Tntrebari ale caror
raspunsuri presupun optiuni conservatoare ori liberale si directioneaza actorii sa raspunda intr-
un anumit fel. Tn chestionarul aplicat dupa aceasti faza a experimentului, ei atribuie actorilor
optiunile politice care reieseau din raspunsurile acestora, uitind faptul ca aceste raspunsuri au
fost influentate in buna masura de el Tnsisi. Gilbert si Jones au numit aceasta tendinta a
indivizilor de a interpreta comportamentele celorlalti fara sa ia in calcul propria influenta
asupra acestor comportamente bias-ul constringerii induse de observator. Toate aceste
procese cognitive il determina pe observator sa se comporte fata de actor intr-o maniera care
provoaca din partea acestuia comportamente ce confirma asteptarile observatorului. Tn felul
acesta, prapastia dintre impresiile observatorului si comportamentele actorului pare sa se
umple. Oferind confirmarea comportamentala, actorul raspunde, de fapt, unor comportamente
vizibile ale “profetului”.

Am vazut deja cum, raspunzind expectantelor observatorului, actorul Tsi schimba
comportamentul (studiile deja expuse ae lui Snyder, Tanke si Berscheid si Word, Zanna si
Cooper).

3. Un efect posibil, care depasesete confirmarea comportamentala contextuala este

schimbarea Tn comportamentul actorului ori de cite ori interactioneazi cu observatorul. Tntre
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cei doi aintervenit, cu expresia lui Goffman, un “contract social implicit”, prin care ei cad de

acord sa joace anumite roluri unul fata de celalalt. Expectanta a devenit pentru actor un rol
bine definit. El vaintrain acest rol de fiecare data cind interactioneaza cu observatorul.

4. Tn sfirsit, 0 consecinta extrem de puternica a expectantelor observatorului poate fi
schimbarea produsa in personalitatea atorului. Actorul poate sa traga concluzia ca actele pe
care le-a efectuat sub influenta directa a expectantlor observatorlui reflecta o trasatura de
personaitate a lui. Tntr-un experiment realizat Tn 1978, Snyder si Swann au manipulat
expectantele unuia din membrii diadelor care urmau si interactioneze. n fiecare diada,
membrul A afost facut sa creada ca B este fie agresiv, fie amical. De fapt, aceste trasaturi nu-I
caracterizau neagparat pe B, care fusese aes la intimplare. Comportamentul lui A, ce
reprezenta unadin variabilele dependente ale experimentului, afost in concordanta cu eticheta
ce-i fusese comunicata. De pilda, Tn diadele in care A fusese informat ca B este ostil, subiectii
ce jucau rolul lui A vorbeau ma tare decit indivizii A din celelate diade. Evident,
comportamenul lui A 1l determina pe B si se poarte larindul lui agresiv. Partea interesanta a
experimentului efectuat de Snyder si Swann este insi partea a doua. Tn aceasti fazi,
indivizilor B li se cerea sa poarte 0 conversatie cu un nou partener, care nu avea expectante
specidle despre B. Astfel, experimentatorii au putut constata ca subiectii B din diadele
anteriore agresive se comportau mai agresiv in comparatie cu subiectii B din diadele amicale
din prima faza a experimentului. Asadar, individul care a oferit o confirmare
comportamentala Tntr-o interactiune poate, dupa aceasta, sa se comporte lafel in alte contexte,
chiar daca nimeni nu se mai asteapta sa se comporte astfel. Studiul lui Snyder si Swann are
meritul de a pune in evidenta dainuireain timp a efectelor expectantelor interpersonale.

Tn masura Tn care actorii interactioneaza regulat cu cei ce le aplica constant aceesasi
eticheta, procesul de confirmare a asteptarilor observatorului va fi 0 sursa de regularitate si
consistenta in comportamentul lor social. Acesti oameni devin reamente asa cum si-i
imagineaza observatorul, iar comportamentul lor va reflecta consistenta trassituationala si
stabilitatea temporala definitorii ce caracterizeaza trasaturile de personalitate.

Un model simplu si elegant, care merita retinut este cel propus de Rosenthal in 1989.
Rosenthal s-a interesat intotdeauna de mecanismele de comunicare non-verbala, de semnalele
spontane si adesea involuntare, care sunt Zimbetele, clipitul din ochi, schimbarile in tonul
vocii, Tncruntarea fruntii, considerindu-le capabile sa transmita altora informatii despre starile

noastre interne. El aincercat sa probeze ca aceste canale de comunicare non-verbala mediaza
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efectele asteptarilor interpersonale. Astfel, a propus teoria afect - efort a auto-indeplinirii

profetiilor, care valorifica cercetarile sale anterioare in domeniul comunicarii non-verbale.
Potrivit acestei teorii, mecanismele raspunzatoare de transferul expectantelor de la observator
la tinta pot fi descrise folosind doua dimensiuni: afectul si efortul. Afectul este trasmis mai
ales prin intermediul canalelor non-verbale, in timp ce efortul este comunicat prin mijloace
verbale. De exemplu, Tntr-un context didactic, profesorii trasmit expectante inalte elevilor pe
care-i considera buni prin replici prietenoase, pline de caldura si petrecind mai mult timp si
depunind mai mult efort pentru ale explica chestiunile dificile.

4. Auto-indeplinirea profetiilor in experimentul psihologic

Ipotezele privind efectele asteptarilor in cadrul interactiunilor interpersonale au fost
testate mai ntii Tn chiar domeniul experimentului psihologic, aratindu-se ca subiectii ce
participa la un experiment au tendinta de a se comporta asa cum se asteapta experimentatorii.
Fenomenul acesta introduce o distorsiune serioasi in cercetarea psihologica, dat fiind ca
experimentatorii urmaresc in general confirmarea ipotezelor.

Experimentatorul poate influenta involuntar rezultatele experimentului, introducind
asa-numitele efecte de experimentator. Tntre acestea, efectul expectantelor experimentatorului
sunt din cele mai periculoase. Rosenthal si Fode au demonstrat acest efect Tntr-un experiment
din 1963. Subiectilor li s-a cerut sa aprecieze o serie de portrete (fotografii) din punct de
vedere al succesului Tn viata. Scala folosita erain 21 de puncte, de la -10 (esec total), trecind
prin 0, la +10 (succes deplin). Dar adevaratii subiecti a experimentului erau...
experimentatorii, care-i asistau pe subiecti n timp ce acestia efectuau sarcina. Un grup de
experimentatori a fost facut sa creada ca aprecierile subiectilor se vor situain medie la+5, iar
altui grup i s-a sugerat ca este foarte probabil ca media aprecierilor subiectilor sa fie -5. Desi
aprecierile n-au corespuns intru totul expectantelor experimentatorilor, intre subiectii asistati
de primul grup de experimentatori si subiectii asistati de a doilea grup a existat o diferenta
absolut semnificativa. S-a petrecut in acest experiment un fenomen de telepatie? Am vazut ca
exista explicatii rationale pentru efectel e expectantel or experimentatorilor.

Concluziilor multiplelor studii efectuate de Robert Rosenha asupra tendintei
experimentatorilor din stiintele comportamentale de a obtine rezultatele pe care le asteapta au
fost sintetizate Tntr-o carte publicata in 1966, cu titlul “Experimenter effects in behaviora
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research”. Din acest volum s-au desprins citeva principii metodologice respectate de toate
demersurile de cercetare ulterioare:

- a face in asa fel incit experimentatorii care intra in contact cu subiectii sa nu
cunoasca ipotezele reale - acest principiu se numeste dublu orb (double blind), Tntrucit
experimentatorii, casi subiectii, ignora ipotezele;

- a reduce pe cit posibil contactul experimentatorului cu subiectii (de exemplu, prin
Tnregistrarea pe banda magnetica ainstructiunilor);

- afolosi experimentatori antrenati cu grija, dar neimplicati afectiv in mod exagerat in

cercetare.

5. Pygmalion in clasa

|deea auto-redlizarii profetiilor si-a gasit o aplicare imediata Tn mediul scolar. Tnca la
Tnceputul anlor 60, liderii negrilor din Statele Unite au sustinut ca tinerii negri ar putea fi
victime ale asteptarilor negative pe care profesorii albi din clasadin mijloc le au despre &i.

Studiul fundamental Tn aceasta privinta a fost redizat de Robert Rosentha si Lenore
Jacobson si publicat Th 1968 sub titlul “Pygmalion Tn clasa“. Autorii au administrat unor elevi
dintr-o scoala primara teste de inteligenta, explicind profesorilor ca aceste teste pot prezice
care elevi vor face progrese intelectuale vizibile in urmatoarele opt luni. Fiecarui profesor i-a
fost apoi Tnminata o lista cu nume de elevi din propria clasa (cam 20%) identificati ca avind
un potential intelectual deosebit. Tn fapt, elevii de pe listi fuseserd alesi la Intimplare.
Examinati opt luni mai tirziu, laelevii respectivi s-aconstatat o crestere spectaculoass.

Cercetarea a avut un ecou nemaipomenit. Ea demonstra rolul foarte Tnsemnat a
profesorilor in modelarea participarii elevilor, dar si - s-a considerat Tn epoca - in perpetuarea
inegalitatilor sociae, caci, intr-adevar, efectele asteptarilor profesorilor sint mai puternice in
cazul fetelor, copiilor provenind din minoritatile etnice sau rasiale sau celor din familii
sirace. Evident, expectantele negative ale profesorilor conduc la performente slabe. Tn scolile
noastre, este posibil cain afara elevilor cu status socio-eonomic inferior, copiii tigani sa fie
victime ale expectantelor profesorilor.

Tntrebarile la care au ncercat sa raspunda studiile ulterioare au fost in numar de dous:
1. Ce factori influenteaza asteptarile profesorilor? si 2. Cum sint comunicate aceste asteptari?
Unul din modelele avansate conceptualizeaza procesul de transmitere a expectatiilor in

termeni de comportamente observabile (Cooper, 1984):
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1. Profesorul dezvolta asteptari ce prezic comportamente specifice si esecul sau

succesul fiecarui elev.

2. Ghidat de aceste asteptari, profesorul se comporta diferit fata de fiecare elev.

3. Tratamentul profesorului furnizeaza informatii  elevului asupra nivelului
performantei asteptate de lael.

4. Tn cazul in care profesorul arati constantd in maniera sa de relationare, iar elevul
este inclinat sa adere lanormele scolii si sa interiorizeze aprecierile profesorului, performanta
elevului va gunge sa corespunda credintei profesorululi.

Cele doua elemente fundamentale ale situatiilor de confirmare comportamentala sint,
potrivit acestui model, constanta conduitei profesorului si tendinta elevului de a include Tn
conceptul de sine evaluarile profesorului. Aceasta interiorizare a opiniei celuilalt pare sa fie
veriga principala in procesul de auto-indeplinire a profetiilor. Tnci G.H. Mead a aritat In ce
masura observatorul poate influenta conceptul de sine a actorului, fara sa-i influenteze mai
Tntii comportamentul.

Un at model, faurit de R. Rosentha finsusi indica dimensiunile socide ae
comportamentului profesorului ce sint implicate Tn acest proces. Rosenthal a stabilit patru
factori determinanti pentru confirmarea comportamentala: atmosfera, output-ul (iesirile),
input-ul (intrarile) si feed-back-ul.

Potrivit lui Rosenthal, profesorii creeaza un climat socio-afectiv mai cald pentru elevii
pe care-i apreciaza. Atunci cind Tsi imagineaza ca au de-a face cu elevi buni, le acorda mai
multi Incredere si le Zimbesc mai mult decit elevilor pe care-i cred slabi. Tn general, registrul
non-verbal este acela care exprima atitudinea binevoitoare, ce are labaza expectante pozitive.

Din punctul de vedere a factorului input, Rosenthal arata ca elevilor slabi li se ofera
mai putine ocazii de ainvata chestiuni noi si li se explica mai putin chestiunile dificile.

Al treilea factor, output-ul verba se refera la doua comportamente ale profesorilor:
insistenta lor de a urmari schimbul de replici pina se gunge la concluzii satisfacatoare si
frecventa cu care se angajeaza in interactiunile legate de sarcinile didactice. De exemplu,
profesorii au tendinta de a preungi discutia cu cel despre care au asteptari pozitive dupa ce
acestia au raspuns gresit la intrebari, de a acorda mai multa atentie raspunsurilor lor si de a
repeta intrebarile, accentuind anumite parti ale lor ce pot sugera raspunsul. Ei lasa acestor
elevi mai mult timp de gindire Tnainte de a adresa intrebarile ramase fara raspuns restului

clasei. n ce priveste frecventa interactiunilor, eevii - tinti ai expectantelor pozitive ae



Stefan Boncu — Psihologie sociala

Cursul 24
profesorului cauta mai des contactele cu acesta, chiar in afara cadrului clasel, decit elevii de la

care profesorul nu asteapta prea mult.

Feed-back-ul se refera, in principal, la utilizarea de catre profesor a laudel si a criticii.
Tendinta profesorilor este de alauda pe cel despre care cred ca pot obtine performante Tnalte,
chiar cind dau raspunsuri inexacte, si de a critica raspunsurile celorlalti, chiar cind sint
corecte.

Tntr-un studiu realizat Tn 1991, Elisha Babad, Frank Bernieri si Robert Rosenthal au
cerut unor profesori de liceu sa vorbeasca timp de citeva minute ca si cum s-ar afla in fata
unui elev despre care se asteapta sa aiba performante foarte bune la materia lor (in alta
conditie, elevul imaginar era presupus a avea o performanta foarte slaba). De aemenea, altor
profesori li s-a cerut sa vorbeasca despre un elev Tn legatura cu care se asteagpta sa fie foarte
bun ori foarte slab. Toate discursurile subiectilor au fost filmate si din fiecare s-a aes, absolut
la intimplare, secvente de 10 secunde. Aceste clipuri au fost gpoi vizionate de copii si adulti
care aveau drept sarcina sa aprecieze cit de bun este elevul despre care (sau in fata caruia)
vorbeste profesorul si care sunt sentimentele profesorului pentru el. Rezultatele au aratat ca
evaluatorii nu numai ca apeciaza exact pe baza mini-clipului de 10 secunde, dar o pot face
chiar si in conditiile in care filmul ruleaza fara sonor. Desi profesorii au convingerea ca-si pot
ascunde sentimentele pe care le au fata de elevii lor, se pare ca lucrurile nu stau deloc asa.
Elevii sunt extrem de sensibili laexpresiafaciala si lamiscarile corporale ale profesorilor.

in relaiia profesor elev, influentele trebuie vizute ca bidirectionale, chiar daci
diferenta de statut, considerabila, ne impiedica sa-lI privim pe elev ca sursa de influenta. Nu
numai expectantele profesorilor au efect asupra comportamentului elevilor, ci si expectantele
elevilor pot modela, in anumite limite, evolutia profesorilor in fata clasei. O echipa de
cercetatori canadieni sub conducerea lui David Jamieson a profitat de faptul ca laun liceu se
aflau mai multi profesori nou angajati si a testat ipoteza influentei expectantelor elevilor. In
cadrul unor interviuri individuale, cercetatorii au manipulat asteptarile elevilor, informindu-i
ca noul profesor a fost apreciat ca extrem de competent si de empatic atit de elevii scolii la
care lucrase Thainte, cit si de o echipa de experti. Tn plus, elevilor |i s-a spus ca profesorul are
atitudini pozitive fata de noua scoali si de clasa din care ficea parte elevul. Tn comparatie cu
elevii din ate clase, ce nu suportasera tratamentul experimental, elevii carora le fusesera
sugerate asteptari pozitive au fost mai atenti la ore, iar la sfirsitul anului scolar au avut note
mai mari si au apreciat ca explicatiile profesorului au fost foarte clare.
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Tn sfirsit, mai semnalam ca un efect deosebit de interesant apare atunci cind, asa cum,

desigur, se intimpla adesea in situatiile reale, expectantele pozitive ae profesorului cu privire
la performanta unui elev se dezvolta si se manifesta odata cu expectantele acestuia din urma
cu privire la propria sa performanta. Aceasta interactiune se poate solda cu un rezultat
neasteptat: cele doua expectante pozitive actionind deodata duc la deteriorarea performantei
(Zanna, Sheras, Cooper si Shaw, 1975). Explicatia autorilor experimentului ce a pus in
evidenta acest efect are drept element principal presiunea sociala prea mare exercitata asupra
elevului. Tn conditiile in care elevul se afla sub apasarea propriei expectante si sub aceea a
profesorului, impactul unui esec, oricit de neinsemnat, se amplifica, determinind anxietate si
scaderea performantei.

Tn ultimul timp s-au publicat mai multe studii care pledeaza pentru o Intelegere mai
nuantata a efectului expectantelor profesorului. Lee Jussim, un cercetator ce s-a afirmat in
acest domeniu, sustine ca perceptiile profesorilor sint mai exacte decit s-a considerat pina
acum si ca expectantele lor prezic performantele elvilor pentru ca sunt intemeiate, nu pentru
ca le-ar determina prin mecanismul auto-indeplinirii profetiilor. Totusi, nimeni nu merge pina

laanegaacest efect.



