UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA* din IASI

1. Date despre program

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea Formarea si Consilierea Psihologicé a Personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

ANALIZA CLIMATULUI S| MANAGEMENTUL SCHIMBARII

2.2 Titularul activitatilor de curs

CONSTANTIN Ticu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Andestudiu | 1] 25Semestru | 2 | 2.6 Tipde evaluare | EX | 2.7 Regimul discipinei* | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitafi didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare:3.2 curs 3 3.3 seminar/laborator -
3.4 Total ore din planul de Tnvataméant | 42 | dincare: 3.5 curs | 42 | 3.6 seminar/laborator -
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati .......cccooeeeeeiiiiiin.

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Psihologie organizationala, Psihologia personalului

4.2 De competente

Utilizarea adecvata in comunicarea profesionala a conceptelor,
teoriilor si metodelor de baza specifice psihologiei

Explicarea si interpretarea fenomenelor psihologice, utilizand
adecvat concepte si teorii de baza din domeniu

Explicarea metodologiei de cercetare psihologica si interpretarea

unor modele de cercetare psihologica

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala de curs, video-proiector

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

Sala de seminar
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6. Competente specifice acumulate

C1 Analiza nevoi; Definire scop (C 1.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea

o | unor situatii, probleme, oportunitati organizationale specifice).
© | C2 Evaluare si diagnoza (C 2.1. Prezentarea tehnicilor, metodelor si principiilor de diagnostic
© | organizational; C 2.2. Argumentarea tehnicilor, procedeelor, metodelor de evaluare si diagnostic
§ relevante pentru interpretarea unor realitati organizationale specifice; C 2.3. Selectarea si aplicarea
© | metodelor de diagnostic organizational, tinAnd cont de specificul situational si de obiectivele stabilite;
% C 2.4. Analiza si interpretarea rezultatelor diagnozei organizationale Tn scopul optimizarii activitatii
= | organizationale; C 2.5. Adaptarea si optimizarea procesului de evaluare gi diagnoza psiho-sociala in
2 | context organizational
& | C5Evaluare proces/ rezultate (C 5.4 Analiza critica a procesului si rezultatelor interventiei realizate).
g C6 Comunicare rezultate ( C. 6.3 Formularea si comunicarea informatiilor cu caracter profesional
O | intr-o maniera adaptata specificului interlocutorului; C 6.5 Optimizarea modalitatilor de comunicare a
informatiilor cu caracter profesional.
L9
o 5 CT1 — Dezvoltare personald si managementul activitdtii profesionale Th conditi de autonomie
@ 9| profesionald
g % CT3 — Etica profesionala si respectarea standardelor deontologice ale profesiei de psiholog
O =

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Acumularea informatiilor si formarea competentelor practice de baza necesare psihologului practician
pentru: (a) diferentierea procedurilor de diagnoza organizationala si aplicarea a lor in interventia
organizationala (b) construirea sau adaptarea procedurilor cantitative si calitattive de culegerea a
datelor necesare evaluarii climatului si culturii organizationale; (c) culegerea si interpretarea adecvata
a datelor astfel incat aceste sa raspunda nevoilor organizationale; (d) utilizarea informatiilor obtinute
n proiectarea si gestionea schimbarii la nivel organizational.

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii:

- vor fi familiarizati cu problematica analizei climatului organizational si al managementului
schimbarii organizationale si vor utiliza cu competente conceptele profesionale adecvate ;

(] . . Lo . Y . . .. . . . .
o | - vor face distinctia teoretica si metodologica intre analiza atitudinilor, climatului si culturii
5 organizatjonale;
S | - vorfi capabili sa construiasca chestionare de analiza a diferitelor aspecte alce culturii si climatului
g organizational in scopul realizarii diagnozei organizationale
§ - vor cunoaste si vor aplica diferite proceduri standardizate si nestandardizate de evaluare a
s climatului organizational;
g - vor analiza cu competenta datele cantitative si calitative rezultate im urma aplicarii chestionarelor
@) standardizate sau nestandardizate si vor genera Rapoarte de diagnostic la nivel organizational;
S - vor cunoaste principiile care stau la baza managementului proceselor de diagnostic si schimbare
organizationala;
- vor putea realiza aplicatjii de diagnostic organizational urmate de proiectarea unor posibile solutii si
de implementare a unor proiecte de schimbarea organizationala.
8. Continut
8.1 Curs Metode de predare Observa;_n - ,
(ore si referinte bibliografice)

1 Cpntextu_l Si nec_esit_atea evaluarii Problematizare expunere si -
: climatului organizational exercitii practice/ de grup

Evaluarea psihologica si diagnoza . . 3h

o e , : . Problematizare expunere si
2. organizationala; niveluri de analiza si " , ;
.. exercitii practice/ de grup
metodologii de evaluare ’
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Definirea culturii organizationale; Problematizare expunere si 3h
3. modele, strategii si metode de evaluare | exercitii practice/ de grup '
Climatul organizational, modele, Problematizare expunere si 3h
4. strategii si metode de evaluare exercitii practice/ de grup '
Definirea strategiei de diagnoza si Problematizare expunere i 3h
5. | formularea intrebarilor deschise exercitii practice/ de grup -
Analiza datelor calitative; redactarea si Problematizare expunere si 3h
6. prezentarea “RapOI’tului de Diagnoza” exercitii practice/ de grup ’
Metode cantitative de diagnoza 3h
7 organizationala; Sistemul ECO — Problematizare expunere si
' constructie, validari empirice si rezultate | exercitii practice/ de grup
oferite
Analiza datelor calitative; formularea Problematizare exounere si 3h
8. concluziilor finale si a sugestiilor de exercitii ractice/cze o
schimbare organizationala e grup
© | strategil exercitii practice/ de grup
Schimbare si cultura organizational; Problematizare expunere si 3h
10. | Fazele procesului de schimbare exercitii practice/ de grup
ReZiStentele n fata schimbarii $| Problemaﬁzare expunere Si 3h
11. strategii de reducere a lor exercitii practicel de grup
1 Planificarea schimbarii organizationale Problematizare expunere si 3h
' exercitii practice/ de grup
* | emergenta exercitii practice/ de grup
1 Managementul schimbarii Problematizare expunere si 3h
* | organizationale exercitii practice/ de grup

Bibliografie

Bogathy, Z., 2004, Manual de psihologia muncii si organizationald, Editura Polirom, lasi; Constantin T.,
(2012), Pregaitirea gi realizarea evaluarii psihologice individuale. Norme, metodologie si proceduri, Editura
Polirom, lasi,Constantin, T., 2004, Evaluarea psihologica a personalului, Editura Polirom, lasi, (290 p.);
Rotaru, A., 1998, Managementul Resurselor Umane, Sedcom Libris, lasi; Nica, P.C. et al.,, 1997,
Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti; Vlasceanu, M., 1993, Psihosociologia
organizatiilor si conducerii, Paideia, Bucuresti; Zlate, M., 2004, Tratat de psihologie organizational-
manageriald (vol. 1), Editura Polirom, lasi; Zlate, M., 2004, Leadership si management, Editura Polirom, lasi.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Pe piata muncii din Roméania se nregistreaza o cerere constanta de specialisti in domeniul managementului
resurselor umane sau ai psihologiei muncii si organizationale.

Principalele ocupatii vizate sunt, conform Registrului National al Calificarilor din invatamantul Superior
(http://www.rncis.ro): Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationald - 263404; Psiholog n
specialitatea psihologia transporturilor - 263405; Psiholog in specialitatea psihologia aplicatd Tn servicii —
263406.

Ocupatii adiacente pentru care acest program de studii masterale dezvolta competente sunt: Cercetator in
psihologie - 263415; Asistent de cercetare n psihologie - 263416; Expert centre de perfectionare - 231003;
Consilier forta de munca si somaj - 242301; Expert forfa de munca si somaj - 242302; Inspector de
specialitate forta de munca si somaj - 242303; Formator - 242401; Formator de formatori - 242402; Consilier
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orientare privind cariera - 243206; Analist piata muncii - 243208; Analist recrutare/integrare salariati -
243209; Consultant reconversie - mobilitate personala - 242311; Consultant conditi munca - 242312;
Specialist resurse umane - 242314; Specialist Tn formare — 242319; Specialist Tn recrutare — 242320;
Specialist in compensatii si beneficii — 242321; Specialist Tn dezvoltare organizationala — 242322l; Specialist
in relatii de munca - 242323; Evaluator de competente profesionale — 242405.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

Studentul face dovada ca are
informatii si competente practice
adecvate in a) pregatirea
metodologiei de evaluare
diagnoza organizationala; (b)
culegerea Si interpretarea
datelor calitative si cantitative (c)
redactarea unor Rapoarte de
diagnostic utile si adevate
nevoilor conducerii organizatiei
(d) proiectarea unor posibile
solutii de schimbare
organizationala

participare la activitatile de
formare (10%)

realizarea si predarea la
timp a doua aplicatii
practice (90%)

cele doua
reprezenta
evaluarea
respectiv 40%
evaluarea finala)

aplicatii vor
50% (tema 1,

partiala)
+ (tema 2,

Nota va fi datd de media
celor doua evaluari plus
punctual pentru evaluarea
implicarii in activitatile de
formare.

100%

10.5 Seminar/ Laborator

10.6 Standard minim de performanta: Nota 5.

Data completarii:
30.09.2020

Titular de curs:

Prof. univ. dr. CONSTANTIN Ticu

Titular de seminar:

Data avizarii in departament: ”% Director de departament

Prof. univ. dr. HOLMAN Andrei
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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, formarea si consilierea psihologica a personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Relatii publice si promovarea firmei

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Daniela Victoria Zaharia

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. dr. Daniela Victoria Zaharia

24 Andestudiu | Il | 25Semestru | Il | 2.6 Tipde evaluare | M | 2.7 Regimul discipinei | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare:3.2 curs 1 3.3. seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invataméant | 42 | din care: 3.5. curs 14 | 3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
Tutoriat 10
Examinari 2
Alte activitati........cccoceeeeieieiiiiiien,

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala de curs pentru 50 persoane, dotat cu video-proiector

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar, preferabil cu mese mobile
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6. Competente specifice acumulate

C1 Analiza nevoi; Definire scop

C 1.1. Descrierea conceptelor, modelelor, teoriilor, proceselor cat si a normelor relevante pentru
cerintele si nevoile organizationale;

C 1.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme, oportunitati
organizationale specifice;

C 1.3. Identificarea nevoilor organizationale si compatibilizarea asteptarilor beneficiarului cu
posibilitatile obiective specifice interventiei psihologice;

é C 1.4.Analiza critica a nevoilor identificate, a resurselor si restrictiilor organizationale in vederea
2 formularii obiectivelor serviciului psihologic furnizat in context organizational
..g C3 Proiectarea interventiei. Dezvoltare de instrumente.
5 | C3.2. Argumentarea alegerii unor strategii de proiectare a interventiei si a tehnicilor relevante pentru
% contexte organizationale specifice;
@ | C 3.3. Elaborarea planului de interventie adaptat specificului organizational;
8 | C3.4. Analiza critica a strategiei de interventje si a metodologiei utilizate)
§ | C6 Comunicare rezultate
© | C6.1. Descrierea cadrului teoretic relevant pentru comunicarea informatjilor cu caracter profesional.
C 6.2. Argumentarea teoretica si contextuala a optiunii pentru anumite modalitati de comunicare a
informatiilor cu caracter profesional;
C. 6.3 Formularea si comunicarea informatjilor cu caracter profesional intr-o maniera adaptata
specificului interlocutorului;
C 6.4 Auto-analiza modalitaii de a comunica si valorificarea feedback-ului din partea beneficiarului.
C 6.5 Optimizarea modalitatilor de comunicare a informatiilor cu caracter profesional.
£ S| CT3. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice.
2 % CT4. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta
g @ | profesionald.
3§

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

S
2 _
_g g la finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa proiecteze strategii si
8 $ | instrumente specifice relatiilor publice in vederea promovarii unei organizatii.
o)
~
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentji vor fi capabili:
1. Sa delimiteze domeniul relatiilor publice de alte componente ale mixului de comunicare, prin
< specificarea tipului de activitati si responsabilitati specifice.
-% 8| 2. Sadescriere specificul cercetarii in relatiile publice.
%’L—', 3. Sa enumere principalele exigente care trebuie respectate in utilizarea instrumentelor de
(o) §. comunicare specifice relatjilor publice.
;:i 4. Safsi adapteze limbajul si stilul de comunicare la specificul situatiilor si al interlocutorilor.

5. Sa proiecteze 0 campanie de promovare a unei organizatjii pornind de la nevoile beneficiarului Si
tinand cont de resurse si constrangeri.
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8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
Introducere in domeniul relatiilor | Expunere, problematizare
1. . L . ; oy ’ 2h
publice: cadrul conceptual si istoric. discutiid e grup
Cercetarea in domeniul relatiilor ,
2. . Expunere, problematizare 2h
publice.
Campaniile de relatii publice.
3. P fip Expunere, problematizare 2h
4 Instrumente de comunicare cu presa. Expunere, problematizare, oh
| studiul de caz
Realizarea mesajelor imprimate si | Expunere, problematizare
5. Lo . ’ ’ 2h
audio-video studiul de caz
Comunicarea de criza. Gestionarea ,
6. . . . Expunere, problematizare 2h
crizelor de imagine.
7 Rela;iile publice in mediul on-line. Expunere, prob|ematizare, 2n
' studiul de caz
Bibliografie

Referinte principale:
Chiciudean, 1., Tones, V. (2002). Gestionarea crizelor de imagine. Bucuresti: Comunicare.ro
Coman, C. (2001). Relatiile publice. Principii gi strategii. lasi: Polirom
Dagenais, B. (2002). Profesia de relationist. lasi: Polirom

Dagenais, B. (2003). Campania de relatii publice. lasi: Polirom
Marconi, J. (2007). Ghid practic de relatii publice. lasi: Polirom.

Milo, K., Yoder, S., Gross, P. Niculescu-Maier, St. (1998). Introducere in relatii publice. Bucuresti: Editura NIM.
Newsom, D., Carrell, B. (2004). Redactarea materialelor de relaii publice. lasi: Polirom
Stancu, S, (1999). Relatiile publice si comunicarea. Bucuresti: Ed. Teora.

Referinte suplimentare:
Adam, J-M, Bonhomme, M. (2005). Argumentarea publicitara. |asi: ed. Institutul European.
Pruteanu, St. (2000). Manual de comunicare si negociere in afaceri. lasi: Polirom,
Stancu, V. (2004). Campanii de relatii publice — suport de curs SNSPA.
http://www.pr-romania.ro/

Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Seminar introductiv.
1. Discutii de grup 2h
5 Aspecte etice In practica relatiilor | Expunere, problematizare, studiu oh
" | publice. de caz
Structuri de relatii publice. Categorii
3. s p & Studiul de caz, problematizare, 2h

de public.
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Proiectarea unui demers de analiza a e ,
4. | . . ) e Exercitii individuale si de grup 2h
imaginii unei organizatii.

Pozitionarea organizatiei / firmei.

5. Expunere, exemplificare 2h
Campaniile de RP (I): Definirea
6 problemei de solutionat. Formularea | Exercitiul individual. Studiul de oh
" | scopului si obiectivelor campaniei de | caz.
RP (aplicatii la propriile proiecte).
Campapnle de RP (Il): Strateguﬁde Studiul de caz, Exercitiul
7. | comunicare. Evaluarea campaniilor 2h

individual.
(aplicatii la propriile proiecte) inclvidua

Realizarea comunicatelor de presa. | Studiul de caz, Exercitiul
(aplicatii la propriile proiecte). individual.

Discursurile in contextul RP. Alte
9. | instrumente utilizate In domeniul | Exemplificare, discutii de grup
relatiilor publice.

Conferinta de presa

10. Simulare, joc de rol
Construirea mesajelor imprimate. . . .

11. Exemplificare, discutii de grup
Construirea mesajelor audio-video. . L

12. Exemplificare, discutii de grup
Gestionarea crizelor de imagine.

13. & Studiul de caz, discutii de grup

14. Feed-back la proiectele individuale. Discuti de grup

Bibliografie

Chiciudean, L., Tones, V. (2002). Gestionarea crizelor de imagine. Bucuresti: Comunicare.ro
Marconi, ]. (2007). Ghid practic de relatii publice. lasi: Polirom.

Newsom, D., Carrell, B. (2004). Redactarea materialelor de relatii publice. lasi: Polirom
Pruteanu, St. (2000). Manual de comunicare si negociere in afaceri. lasi: Polirom,
http://www.pr-romania.ro/

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Concordanta dintre competentele formate la nivelul modulului de masterat suspus re-evaluarii si
nevoile pietei muncii a fost evaluata in cadrul proiectului POSDRU/86/1.2/S/58717 “Definirea
calificarii de psiholog si a descriptorilor sectoriali de Invatare, in vederea adaptarii programelor de
masterat in psihologie la nevoile pietei muncii din Romania”. Au fost realizate o serie de seminarii
consultative cu reprezentanti ai angajatorilor, avand ca scop definirea setului de competente necesare
unui psiholog absolvent al masteratului Evaluarea, formarea si consilierea psihologica a personalului.
In cadrul acestor seminarii consultative s-au evidentiat solicitirile angajatorilor de a dezvolta la
nivelul studentilor abilitati de evaluare a nevoilor de formare, de selectie a furnizorilor cei mai
potriviti de programe de formare, de proiectare si implementare a unor programe de formare pe
competente sociale
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

Abilitatea de a descrie
tehnicile specifice relatiilor
publice.

Abilitatea de a utiliza
cunostintele transmise in
situatii concrete.

Examen scris

35%

10.5 Seminar/ Laborator

Abilitatea de a utiliza
cunostintele transmise in
situatii concrete.

Proba practica — portofoliu
Activitatea in timpul
seminariilor

65% (35% +
30%)

10.6 Standard minim de performanta

Minim 5 nota finala.

Data completarii
30.09.2020

Data avizarii in departament

Titular de curs
Lect. Dr. Daniela Victoria Zaharia

Titular de seminar

Lect. Dr. Daniela Victoria Zaharia

Director de departament
Prof. Dr. Andrei Holman
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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, formarea si consilierea psihologici a personalului

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei

ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA

2.2 Titularul activitatilor de curs

PROF. UNIV. DR. LILIANA STAN

2.3 Titularul activitatilor de seminar

DR. STEFAN COLBU

24 Andestudiu | 2 ] 2.5 Semestru

2 | 2.6 Tip de evaluare | E l 2.7 Regimul discipinei OB

* OB — Obligatoriu / OP — Opfional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitii didactice)

3.1 Numir de ore pe siptdmani 2 din care: 3.2 curs 1 3.3. seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planui de invatimant 28 | dincare: 3.5. curs 14 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 20
Documentare suplimentara in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 10
Examinari 2
Alte actiVitafi.......ooovveveveveierrinenen.

3.7 Total ore studiu individual 72
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numir de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

Cunoasterea aparatului conceptual fundamental al disciplinelor
psihologice si pedagogice

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Resurse materiale necesare desfasurérii cursului (videoproiector,
computer conectat la Internet etc.)

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Resurse materiale necesare desfasurarii activitdjilor de seminar : cartile /
lucrarile/ studiile recomandate studentilor, videoproiector, computer
conectat la Internet etc.
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

1. Descrierea conceptelor, modelelor, teoriilor, proceselor cit si a normelor relevante pentru cerintele si
nevoile organizagionale; identificarea rigorilor deontologice implicate in functionarea eficientd a
organizatiilor. i

2. Argumentarea tehnicilor, procedeelor, metodelor de evaluare si diagnostic relevante pentru
interpretarea unor realitafi organizationale specifice valorificand si reperele valorice si normative etic-
deontologice.

3. Elaborarea planului de interventie adaptat specificului organizational si efectelor morale dezirabile.

4. Analiza critica a procesului §i rezultatelor interventiei realizate §i asumarea responsabilitafii
deontologice asupra confinutului interventiei realizate.

Competente transversale

CT1. indeplinirea responsabilitatilor profesionale conform principiilor deontologice specifice profesiei de
psiholog

CT?2. Gestionarea procesului de auto-dezvoltare personald si profesionald continua pornind de la analiza
reflexivd a propriei activitati profesionale inclusiv prin prisma valorilor moral-deontologice.

CT3. Aplicarea tehnicilor de munci eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice asimiland
teoretic si practic valorile, normele §i principiile codurilor etice de specialitate . '

CT4. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta profesionala, dar
si de responsabilitate morala.

CTS. Abilitati superioare de cercetare independenti si practica valorilor general umane §i specific-profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

- Insugirea si aprofundarea de cétre cursanti a problematicii identitare a eticii generale, a deontologiei generale
si resemnificarea valorilor §i principiilor morale, inclusiv a valorii integritdtii academice, in legatura cu statutul
cursantilor de a deveni psihologi;

- Asumarea reflectiei §i responsabilitatii etice pe parcursul demersului de formare a competentelor de evaluare
si diagnoza psihologica, proiectare si implementare a interventiei psihologice specifice si de evaluare si
transmitere a rezultatelor interventiei, precum si a demersului formarii competentelor de cercetare.

7.2. Obiectivele specifice

La finalizarea parcurgerii disciplinei Eticd §i integritate academicd, studentii vor fi capabili si realizeze:

® Identificarea rigorilor etic-deontologice, in general, si normelor de integritate academica, in particular,
demersului cercetarii care vizeaza activitatea de asistenta psihologica - in toate etapele investigative, de la
stabilirea temei de cercetare, pani la redactarea concluziilor cercetirii si diseminarea rezultatelor.

* Evaluarea categoriilor de probleme morale cu care se confrunti psihologul, precum si a rigorilor de ordin
moral ce trebuie avute in vedere in studiul dificultatilor intdmpinate de persoanele implicate in demersul de
sprrijin; ‘

* Implementarea planurilor de interventie constientizind dimensiunea morali a angajamentului asumat de
catre specialist.

8. Continut

8.1

Metode de Observatii

Curs predare (ore si referinte bibliografice)

De la viafa morald la teoria etici, | Prelegerea,
probleme introductive — etica, demers conversatia,
cognitiv situat intre filosofie i stiinfd. | demonstratia,
Definirea_termenilor/ conceptelor - eticd, | explicatia

20re/3,1,12,13,2,5,7
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morald, moralitate, Bine moral, Riu
moral. Etica actiunii §i etica cunoasterii/
cercetarii, mediul academic si etica
universitara.

Semnificatii istorice ale eticii: contributii

antice - Socrate, Platon, Aristotel; | Prelegerea,

contrn_but!! moderne §i contemporane; | conversafia, 2ore/3, 1,5, 12,9, 12
contributii actuale: Savater, Lipovetsky. | demonstratia,

Criza datoriei in present. explicatia

Statutul ~epistemic actual al eticii, | Prelegerea,

diviziunile  eticii,  functiile  eticii. | conversatia,

Actualitatea deontologiei profesionale, a | demonstratia, 2o0re/3,1,5,6,7,8
eticii universitare, a eticii cercetarii. explicatia

Criza valorilor morale sau afirmarea | Prelegerea,

valorilor morale in contextul lumii | conversatia,

contemporane? Analiza confinutului | demonstratia,

valorilor morale esentiale: binele si raul | explicatia

moral — valori sintetice, datoria,

integritatea — respectul pentru adevar,

angajament,  corectitudine,  disciplin, 2ore/3,1,4,5,6,8,9, 11
responsabilitatea, omenia, iertarea,

toleranta, altruismul, grija etc.

Valorificdri pentru activitatea psihologului

- cercetator. (1)

Criza valorilor morale sau afirmarea | Prelegerea,

valorilor morale in contextul lumii | conversatia,

contemporane?  Analiza  continutului | demonstratia,

valorilor morale esentiale: binele si raul | explicagia

moral — valori sintetice, datoria,

integritatea — respectul pentru adevar,

angajament,  corectitudine,  disciplina, 2ore/3,1,4,5,6,8,9, 11, F
responsabilitatea, omenia, iertarea,

toleranta, altruismul, grija etc.

Valorificari pentru activitatea studentului

— psiholog si psihologului - cercetator. (2)

Idealul si implinirea umand/ dezvoltarea | Prelegerea,

personald i profesionald; analiza | conversatia,

conceptelor: ideal, pseudoideal, antiideal, | demonstratia,

nonideal, contraideal. Realizare | explicagia

profesionala  §i  integritate  morala.

Integritatea in mediul academic. 2ore/3,1,11,2,10,C, D, F
Despre Codul onoarei in educatie.

Structuri institugionale in sprijinul

integritdtii/ ANI — in Romania.

Etica si deontologia cercetarii stiintifice. | Prelegerea,

Integritatea academica. Continutul | conversatia,

codurilor  deontologice care vizeazd | demonstratia, 2ore/2,10,C,D.F
activitatea de cercetare. explicatia

Probleme  morale in  universitai/
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malpraxisul academic: frauda academici,
coruptia, lipsa transparentei, insuficiente
in practica redactdrii §i  publicarii
lucrérilor ~ stiingifice  (?)/  plagiatul.
Internetul si falsificarea

scrierii/ contract cheating”,
~ghostwriting”,  casele de comenzi
academice etc.

Bibliografie

Referinte principale:

I:
2,

w

Aristotel — 1988, Etica Nicomahicd, Editura Stiinifica si Enciclopedica, Bucuresti.

Bretag, T. (ed.) — 2016, Handbook of Academic Integrity, Springer Singapore, Singapore.

Catineanu, T. - 1982-1987, Elemente de eticd. Problematica fundamentald, volumul I si 11, Editura Dacia, Cluj
- Napoca.

Compte-Sponville - 1998, Mic tratat al marilor virtui, Editura Univers, Bucuresti.

Grayling, A. C. — Viitorul valorilor morale, Editura Stiintifica, Bucuresti.

Grigoras, I. - 1999, Probleme de eticd, Editura Universitafii “Al. I. Cuza”, lasi.

Jankélévitch, V. — 1997, Paradoxul moralei, Editura Humanitas, Bucuresti.

Kant, I. — 1972, Critica ratiunii practice, Editura Stiintifici, Bucuresti.

Lipovetsky, G. — 1996, Amurgul datoriei, Editura Babel, Bucuresti.

McCabe D., Butterfield, K., Trevino, L. - 2016, Cheating in College: Why Students Do It and What Educators
Can Do about It, Johns Hopkins University Press.

. Stan, L. — 2003, Problema idealului. Perspective moral-pedagogice, Editura Universititii “Al.1.Cuza” lasi.

Savater, F. — 1997, Etica pentru Amador, Editura Timpul, Iasi.

. Williams, B. - 1993, Introducere in eticd, Editura Alternative, Bucuresti.

Referinfe suplimentare:

A. Bauman, Z. - f.a., Comunitatea. Cautarea sigurantei intr-o lume nesigurd, Editura Antet, Bucuresti.
B. Brune, F. - 1996, Fericirea ca obligatie, Editura Trei, Bucuresti.
C. Cassirer, E. — 1994, Eseu despre om, Editura Humanitas, Bucuresti.
D. Covey, St. — 1995, Eficienta in 7 trepte sau Un abecedar al infelepciunii, Editura ALL, Bucuresti.
E. Nagel, Th. - 1996, Vesnice intrebdri, Editura ALL, Bucuresti.
F. The Netherlands Code of Conduct for Academic Practice Principles of good academic teaching and research,
2014
G. Walzer, M. - 2002, Despre tolerare, Editura Institutul European, Iasi.
: Metode de Observatii
82 Sdeitane AEaburator predare (ore si re;lerin;e bibliografice)
Etica si diviziunile acesteia. Eticile
aplicate si problemele fundamentale ale
lor in lumea de azi. Etica profesionala.
L Etica $1 de.(.)m.ologia academica / e.tica? Dezbaterea, % otel 456
cercetdrii stiintifice: concepte, valori gi | €Xpunerea
standarde. Cercetarea pe subiecti umani -
precautii $i implicatii .
Integritatea in activitatile didactice si de
cercetare  din  mediul  academic. | Dezbaterea, 2ore/9.11.2. A
2 C . : .| expunerea, -
omportamente disfunctionale: demonstrafis
individualism, frauda, ingelaciune/
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sprijinirea ingelaciunii, fabricarea de date,
plagiatul/ autoplagiatul. Exemplificari,
forme, consecinte i sanctiuni .
Etica si integritatea academica reflectata
in cercetdri: cauze, factori, implicatii, ek atene 2 ore/ arti;ole de specialitate spegit:lce temei
3. | profilul studentului care triseaza, cercetari expunerea ' alese, gasite de echipa de studenti, in bazele
despre codurile etice. de date electronice
Expunerea,
4. Integritatea in elaborarea si valorificarea problematizarea, 2 ore/ 8,9,11
lucrarilor stiintifice. exercitiul
Etica muncii de echipa in cercetarea
stiintifica. Dileme etice in cercetarea
stiintificd. Instrumente $i procese Problematizarea
5. | institutionale/ organizationale in sprijinul | demonstraia, 2 ore/ 8,11,5,6,3
integritatii academice: codurile etice, exercitiul
codurile de onoare.
Profesie si profesionalism.
Responsabilitatea profesionald. Profesia
de consilier scolar in Romania — repere
6 1storlce, ‘r.eglementar‘l.' R.eglemer']tén. etch:e Dezbaterea, 2 ore/ 6,5,2, instrumente identificate de
» | In profesia de consilier; coduri etice In | oo nereq. studenti in bazele de date electronice
consilierea gcolard: American Counseling
Association Code of Ethics (2014) si
codurile etice din Roménia.
Procesul de luare a deciziei etice in
general §i n profesia de psiholog/
consilier gcolar: modele, abordéri. Dezbaterea,
# Valori etice specifice profesiilor care oferd SAPUCIESy S R
: . N . problematizarea
ajutor: consimt@gmantul informat,
confidentialitatea, respectul persoanei.

Nota: in functie de situatie, numarul de ore acordat prezentarii unei teme poate fi modificat, astfel incét toate temele sa
beneficieze de o acoperire relevanta.

Bibliografie:

Referinte principale:

1.
2.

W

N Lh B

Chelcea, S., 2003, Metodologia elabordrii unei lucrdri stiinfifice, comunicare.ro

Ghiatau, R., 2013, Etica profesiei didactice, Editura Universitatii Alexandru Ioan Cuza, lasi.

Miroiu, M.,  Cutas, D, Andreescu, L., Etica universitara: cercetare  §i
http://www.academia.edu/1227426/Etica_universitara._Cercetare_si_cod

Miroiu, A., 1995, Etica aplicatd, Editura Alternative, Bucuresti.

Miroiu, M., & Nicolae, G. B., 2001, Introducere in etica profesionald, Editura Trei, Bucuresti.
Muresan, V., 2009, Managementul eticii in organizatii, Editura Universitatii din Bucuresti.

Myers, K. (Ed.), 2004, Teachers behaving badly?: dilemmas for school leaders, Routledge.

cod.
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8. Papadima, L. Deontologie academicd Curriculum-cadru Coordonator: Liviu Papadima Universitatea din
Bucuresti, co-autori : Andrei Avram, Catalin Berlic, Bogdan Murgescu, Mirela-Luminita Murgescu, Marian
Popescu, Cosima Rughinig, Dumitru Sandu, Emanuel Socaciu, Emilia Sercan, Bogdan Stefinescu, Simina
Elena Tanasescu, Sanda Voinea

. Sava, F., 2013, Psihologia validata stiinfific, Ghid practic de cercetare in psihologie, Editura Polirom, lasi.

10. Shapiro, J. P., & Stefkovich, J. A., 2016, Ethical leadership and decision making in education: Applying
theoretical perspectives to complex dilemmas. Routledge.

11. Sercan, E. Deontologie academica. Ghid Practic. CNFIS-FDI-2017-0245 , Promovarea eticii si deontologiei
academice in Universitatea din Bucuresti, finanfat de Ministerul Educatiei prin Consiliul National pentru
Finantarea Invifamantului Superior (CNFIS).

Referinfe suplimentare

A. A guide to research ethics university of Minnesota center for bioethics, 2003 (Research with human subjects).

B. Cottone, R. R., 2001, A social constructivism model of ethical decision making in counseling, Journal of
Counseling & Development, 79(1), 39-45.

C. Crespi, T. D., 2009, Group counseling in the schools: Legal, ethical, and treatment issues in school
practice, Psychology in the Schools, 46(3), 273-280.

D. Dailor, A., & Jacob, S., 2011, Ethically challenging situations reported by school psychologlsts Implications

for training, Psychology in the Schools, 48(6), 619-631.

Froeschle, J., & Moyer, M., 2004, Just cut it out: Legal and ethical challenges in counseling students who self-

mutilate, Professional School Counseling, 231-235.

Glosoff, H. L., & Pate, R. H., 2002, Privacy and confidentiality in school counseling, Professional School

Counseling, 6, 20-27.

Herlihy, B., Gray, N., & McCollum, V., 2002, Legal and ethical issues in school counselor

supervision, Professional School Counseling, 6, 55-60.

Infantino, R., & Wilke, R., 2009, Tough choices for teachers: Ethical challenges in today's schools and

classrooms, R&L Education.

Kocet, M.M., & Herlihy, B.J., 2014, Addressing value-based conflicts within the counseling relationship: A

decision-making model, Journal of Counseling and Development, 92, 180-186.

Kolay Akfert, S., 2012, Ethical Dilemmas Experienced by Psychological Counsellcrs Working at Different

Institutions and Their Attitudes and Behaviours as a Response to These Dilemmas, Educational Sciences:

Theory and Practice, 12(3), 1806-1812.

K. Koocher, G. P., & Keith-Spiegel, P., 1990, Children, ethics, and the law: Professional issues and cases,
LincolnNebraska: University of Nebraska Press. '

L. Lambie, G. W., leva, K. P., Mullen, P. R., & Hayes, B. G., 2011, Ego development, ethical decision-making,
and legal and ethical knowledge in school counselor, Journal of Adult Development, 18(1), 50-59.

M. McCurdy, K. G. & Murray, K. C., 2003, Confidentiality issues when minor children disclose family secrets in
family counseling, The Family Journal, 11, 393-398.

N. Schulte, J. M., & Cochrane, D. B., 1995, Ethics in school counseling, Teachers College Press

moom
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9. Coroborarea confinutului disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Notiunile insusite in cadrul disciplinei Eticd i integritate academicd constituie structura conceptuald fundamentald
solicitatd bunei manifestdri i insertii profesionale pentru absolventii de invdfimant superior care vor desfisura
activitali de cercetare stiintificd fundamentald sau de teren (potentiali doctoranzi). Cursul abiliteaza studentii in vederea
proiectarii, conducerii $i implementarii cercetarilor stiintifice in domeniul socio-uman in functie de prerogativele etice
actuale, in conditiile in care expansiunea mediului de comunicare virtuald influenteaza considerabil (si) cercetarea
academicd, frauda fiind mult mai facilda $i mult mai greu de detectat. Formarea conduitei etice (atitudini,
comportamente, deprinderi etice) a studentului viitor cercetdtor este scutul de protectie care poate contribui la
recredibilizarea institutiei doctoratuiui. Temeiurile etice parcurse vor favoriza adaptéri oportune la solicitiri viitoare,
indiferent de directia exprimdrii lor: beneficiari ai activitafii profesionale a psihologului, angajatori/ comunitate,
asociatii profesionale.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 103 Pondfr(‘e) n
nota finala (%)
10.4 Curs Asimilarea cunogtintelor Evaluare — E 0%

prezentate la curs

10.5 Seminar/ Laborator

Standarde de calitate:
1. achizifionarea unui nivel
suficient de cunostinte specifice

disciplinei/ demonstrarea
abilitatilor de comunicare oral;
2, competente privind
identificarea, prelucrarea,
interpretarea i utilizarea
informatiilor;

3. corectitudinea prezentarii
informatiilor, capacitate  de
analizd si sinteza.
4. capacitate de colaborare si
invatare in grup.

Evaluare pe baza valorificarii
activitatii independente/ pe
parcurs si a celei de seminar;
materialele concepute de catre
studenti vor fi trimise/ pe
mail/ sau predate direct.

Studentii vor realiza activitati
individuale pentru a rezolva 3
sarcini corespunzatoare
temelor cursului.
Autoevaluarea.

50 %
3 sarcini — cite 3
puncte

1 punct din oficiu

10.6 Standard minim de performanta: nota finala este de minim 5

Data completirii

30. 09. 2020

Data avizarii in departament

2020

Titular de curs

Prof. univ. dr. Liliana Stan

Prof. seminar

Dr. Stefan Colbu

/

Director de departament

Prof. univ. dr. Andrei Holman




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA*“ din IASI

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, formarea si consilierea psihologica a personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Competente si proceduri specifice Specialistului de Resurse Umane

2.2 Titularul activitatilor de curs

Dr. Cristina Stefania Leca

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Dr. Cristina Stefania Leca

2.4 An de studiu | Il | 2.5 Semestru Il | 2.6 Tip de evaluare | M | 2.7 Regimul discipinei” oB
* OB - Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2  curs 0 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 | dincare:3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 12
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 15
Examinari 10
Alte activitati participare la dezbateri, studii si cercetari -
3.7 Total ore studiu individual 72
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Evaluarea psihologica a personalului,
Formarea si dezvoltarea personalului

4.2 De competente

Analiza muncii, evaluare psihologica, recrutare si selectie

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala curs cu videoproiectie

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

Sala de curs cu videoproiectie
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Competente
profesionale

C.1. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii si probleme de natura

legislativa

C.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru intocmirea si gestiunea dosarelor de personal
C.3. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru a intocmi regulamentul intern al unei societati
C.4.. Aplicarea in contexte specifice a metodelor, tehnicilor si procedurilor de selectie si recrutare a

personalului

Competente
transversale

CT.1. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta

profesionala

CT.2. Gestionarea procesului de recrutare de la inceput pana la final

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Familiarizarea cu codul muncii si cu alte aspecte legislative
Familiarizarea cu intocmirea si completarea documentelor de personal
Familiarizarea cu procesul de recrutare a candidatilor

7.2 Obiectivele
specifice

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
- coordoneze un proces de recrutare si selectie;

- gestioneze informatiile aferente procesului de recrutare si selectie;

- gestioneze documente de personal (CIM, acte aditionale, decizii, etc)
- intocmeasca dosarul de personal la angajare

8. Continut

8.1

Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

Departamentul de Resurse Umane (HR) —

Expunerea. Discutii individuale

1. . .
Structura, Procese si Instrumente de lucru. | si de grup. 2 ore
o ) ) Expunerea. Discutii individuale
2. Rolul HR in aria de Recrutare si selectie . 2
si de grup. ore
o o Expunerea. Discutii individuale 2 ore
3. Rolul HR in aria de training .
si de grup.
o N ) Expunerea. Discutii individuale 2 ore
4, Rolul HR in aria administrativa .
si de grup.
. Expunerea. Discutii individuale 2 ore
5. Rolul HR ca Partener de Business .
si de grup.
o Expunerea. Discutii individuale 2ore
6. Transformarea Digitala in HR .
si de grup.
; Managementul schimbarii si dezvoltarea Expunerea. Discutii individuale 2 ore

organizationala

si de grup.




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA*“ din IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

Constantin, |, Stoica-Constantin, A., Managementul Resurselor Umane; ghid practic si instrumente pentru responsabili
de resurse umane si manageri, Institutul European

Future of HR 2020: Which path are you taking? How HR organizations across the globe are shaping a

workforce and people function fit for the future, by KPMG : https://assets.kpmg/content/
dam/kpmg/xx/pdf/2019/11/future-of-hr-2020.pdf

The world’s 500 largest companies generated $33.3 trillion in revenues and $2.1 trillion in profits in 2019.

Together, this year’s Fortune Global 500 companies employ 69.9 million people worldwide and are

represented by 32 countries: https://fortune.com/global500/

2020 Global Human Capital Trends by Deloitte https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/

articles/us43244 _human-capital-trends-2020/us43244 _human-capital-trends-2020/di_hc-trends-

2020.pdf

https://www.rubinian.com/legea-dialogului-social 23 0 0.php
https://www.inspectiamuncii.ro/documents/66402/266085/LegislatieRM 13102017.pdf/a268377e-c596-4826-aaf6-
ef3084ecc939

http://www.itmiasi.ro/tematici/tematicarm.pdf

Observatii

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte bibliografice)

Departamentul HR si competententele
necesare in diferite tipuri de organizatii: | Conversatia, problematizarea,

1. . L S . 2 ore
stat vs privat, local vs multinationala, | activitati practice
start-up vs companie mare
Procesul de recrutare si selectie:

5 realizarea unui plan de selectie,anunt de | Conversatia, problematizarea,

recrutare,interviu, runda decizie si | activitati practice 2 ore
ofertare, integrarea in organizatie

Procesul de training : realizarea unei
3. analize a nevoilor, catalogul de training,
managementul competentelor

Conversatia, problematizarea,
activitati practice

2 ore
Dosarul de personal — prezentarea si
4 completarea  documentelor necesare | Conversatia, problematizarea, 2 ore
’ angajarii si desfasurarii raporturilor de | activitati practice
munca pe perioada colaborarii
Competente HR in Evaluarea Performantei . . 2 ore
. . . Conversatia, problematizarea,
5. si Managementul Strategic al Talentelor in e .
. activitati practice
organizatie
Studii de caz — digitalizare procese HR si . . 2 ore
6. . L Conversatia, problematizarea
implicatii
Exercitii - Plan de comunicare in procese . 2 ore
7. Conversatie

de schimbare

Adams, Lucy, (2017) - HR Disrupted: It's time for something different

Cassey, T.F., Deszca, G., Ingols, G. (2016) - Organizational Changes. An Action-Oriented Toolkit, 3rd ed.
Trost, A., (2019) - Human Resources Strategies: Balancing Stability and Agility in Times of Digitization
(Future of Business and Finance)

Levit, A., (2018) - Humanity Works: Merging Technologies and People for the Workforce of the Future
Thoren, P.-M., (2018) - Agile People: A Radical Approach for HR & Managers (That Leads to Motivated
Employees)

Jones, G.G (2020) - Human Resources Changes the World: How and Why HR and HR Directors Should
Step-Up as Leaders in the 21st Century

Armstrong, M., 2000, Managementul Resurselor Umane — Manual de practica, Codecs, Bucuresti,
Bogathy, Z., 2004, Manual de psihologia muncii si organizationala, Editura Polirom, lasi

Constantin, |, Stoica-Constantin, A., Managementul Resurselor Umane; ghid practic si instrumente pentru responsabili
de resurse umane si manageri, Institutul European

http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/2018/2018-06-17 LEGEA53din2003-Codul Muncii.pdf



https://www.rubinian.com/legea-dialogului-social_23_0_0.php
https://www.inspectiamuncii.ro/documents/66402/266085/LegislatieRM_13102017.pdf/a268377e-c596-4826-aaf6-ef3084ecc939
https://www.inspectiamuncii.ro/documents/66402/266085/LegislatieRM_13102017.pdf/a268377e-c596-4826-aaf6-ef3084ecc939
http://www.itmiasi.ro/tematici/tematicarm.pdf
http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/2018/2018-06-17_LEGEA53din2003-Codul_Muncii.pdf
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Prin tematica abordata, continutul disciplinei este astfel organizat incat sa atinga nevoile pietii muncii. Parcurgerea
disciplinei ofera posibilitatea achizitionarii unor cunostinte si competente practice si teoretice, in acord cu legislatia
in vigoare si cerintele domeniului.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 P.ondvere n
nota finala (%)
Corectitudinea informatiilor
10.4 Curs prezentate si a analizelor Examen 50%

efectuate

e Realizarea si predarea la
timp a unui proiect care
sa cuprinda urmatoarele
livrabile:

Realizarea in format A4 (1

pagina) a urmatoarelor 5

procese HR cheie pentru una

din companiile prezente in

Fortune Top 500 — recrutare, 75 %

evaluarea performantei,

compensatie si beneficii,
talent management (focus pe
invatare si training),
administrare personal.

Analiza activitatilor sustinute in

10.5 Seminar/ Laborator
0.5 inar/ cadrul laboratoarelor

® Sustinerea unui discurs 25%
de 15’ cu o tema aleasa la
alegere care sa contina
cel putin 2 bune practici,
de interes pentru o
conferinta HR in care
participa specialisti de
resurse umane

10.6 Standard minim de performanta

Capacitatea de a realiza minimum 50% dintre subiectele de examen si 50% din aplicatiile practice.

Data completarii Titular de curs Titular de seminar/laborator
30.09.2020 /

Dr. Cristina i1a\Leca (Frincu)

Data avizarii in departament Director de departament
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de psihologie si stiintele educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, Formarea si Consilierea Psihologica a Personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

ANALIZA SI INTERVENTIE IN INSTITUTII SI ORGANIZATII

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. Dr. Mihai Dinu Gheorghiu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Dr. Andreea Negruti

2.4 Andestudiu | 2 | 2.5 Semestru

| 2.6 Tip de evaluare | E | 2.7 Regimuldiscipinei| OB

* OB - Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 gLancare: 3.2 2 3.3. seminar/laborator ZS(il)n
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 gLancare: 3.5. 28 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitafi............cccccevvieninne.

3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru
3.9 Numar de credite 7

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Psihologie sociala * Metode si tehnici de cercetare in campul
social

4.2 De competente

Initiere in metodele calitative de ancheta

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme, oportunitati
institutionale si organizationale specifice

C2. Prezentarea tehnicilor, metodelor si principiilor de analiza a institutiilor si organizatiilor si de
interventie socio-psihologica

C3. Selectarea si aplicarea metodelor de analiza si interventie tinand cont de specificul situational si
de obiectivele stabilite; Analiza si interpretarea rezultatelor in scopul optimizarii activitatii
organizationale; Adaptarea si optimizarea procesului de interventie in context organizational

C4. Analiza critica a procesului si rezultatelor interventiei realizate; C. 5.5 Optimizarea modalitatilor
de evaluare a procesului si rezultatelor interventiei realizate

C5. Formularea si comunicarea informatiilor cu caracter profesional intr-o maniera adaptata; Auto-
analiza modalitatii de a comunica si valorificarea feedback-ului din partea beneficiarului; Optimizarea
modalitatilor de comunicare a informatiilor cu caracter profesional

Competente
transversale

CT1. Dezvoltare personala si managementul activitatii profesionale in conditii de autonomie
profesionala

CT2. Cercetare psihsociologica cu relevanta pentru activitatea practica sau la nivel de cercetare
fundamentala

CT3. Etica profesionala si respectarea standardelor deontologice ale profesiei de psiholog

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

S Cunoasterea istoricului, teoriilor si metodelor specifice psihosociologiei muncii si organizatiilor.

= = Utilizarea metodelor anchetei de teren pentru analizarea, in cadrul unui studiu monografic, a

_g & | principalelor caracteristici psihosociale ale unei instituti sau unei organizatii. Analiza socio-

8 $ | institutionala este completata de analiza organizationala si de prezentarea principalelor metode de
. @ interventie in institutii si organizatii. Cursul acorda un loc aparte spitalului ca institutie sociala si

‘,: medicala specifica, profesiilor si colectivelor lui de munca.

% La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentji vor fi capabili sa:

2 g " Sa cunoasca teoriile, modelele si metodele specifice disciplinei

9 & | = Sadescrie procesele organizationale specifice unei institutii publice (spitalul) si sa analizeze

S 9 comparativ aceste procese cu cele specifice unei organizatii/companii private

O 2| = Sa utilizeze cu succes metodele calitative specifice domeniului (ancheta de teren, observatia,

‘: metoda interviului)

8. Continut

8.1 Curs Metode de predare Observati

(ore si referinte bibliografice)

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei de cercetare a

e Bogathy, Z. (2004), Manual
de psihologia muncii si
organizationala, lasi,

Notiunile autorilor cursului. Expuneri ale Polirom:

fundamentale introductive: masteranzilor privind atit «  Gheor Hiu M.D. (2005)
institutii si organizatii, aspectele teoretice, cit si Ana /izg si ;n te}vén tie in ’
analiza institutionala, metodologice ale cursului, stiinta sociala. lasi. Editura
procese organizationale, permitind verificarea Uni itatii A’L | C’ lasi
metode de analiza si comprehensiunii acestuia. chl)vser& atit AL-.1.Luza, 1asl,
interventie. Valorificarea experientelor de

e Scott, W.R. (2004), Institutii

cercetare colective si ) S ; .
si organizatii, lasi, Polirom.

individuale din anii anteriori,
aplicari demonstrative ale
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metodelor de cercetare,
prezentarea bibliografiei,
observatii asupra activitatii
profesionale Tn
psihosociologia muncii si a
organizatiilor. Invitarea de
specialisti din domeniul
resurselor umane, stabilirea
de contacte in perspectiva
dezvoltarii profesionale.

2. Teoriile organizatiilor.

institutii si organizatii

Structuri organizatorice in

Procesul de
profesionalizare

5. Studiu de caz — Spitalul

6. Cooperarea in munca

Dezvoltarea si dinamica
grupurilor de munca

INTERVENTIE
8. INSTITUTIONALA SI
ORGANIZATIONALA

Analiza institutionala
9. introducere, exemple

10. Cercetarea actiune

1 Metode de analiza,
) instrumente

12.

13.

14.

Bibliografie

Referinte principale:

W.R. SCOTT (2004), Institutii si organizatii, lasi, Polirom.
M. ZLATE (2004), Tratat de psihologie organizational-manageriala, vol.1., Polirom.

M. ZLATE (2007), Tratat de psihologie organizational-manageriala, vol.2., Polirom. *

A. NECULAU (2000), Analiza si interventie in grupuri si organizatii, Polirom.

M.D. GHEORGHIU (2005), Analiza si interventie in stiinta sociala, lasi, Editura Universitatii A.l.C.

Referinte suplimentare:

8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
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bibliografice)

Recrutarea si selectia personalului

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri
de rol, aplicatii demonstrative
menite sa ilustreze tema
discutata.

Invitarea de specialisti din
domeniul resurselor umane,
stabilirea de contacte in
perspectiva dezvoltarii
profesionale.

Bogathy, Z. (2004),
Manual de psihologia
muncii si
organizationala, lasi,
Polirom;

Zlate, M. (2004), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.1.,
Polirom.

Zlate, M. (2007), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.2.,
Polirom

Interviul, ca metoda utilizata in
domeniul resurselor umane

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri
de rol, aplicatii demonstrative
menite sa ilustreze tema
discutata.

Invitarea de specialisti din
domeniul resurselor umane,
stabilirea de contacte in
perspectiva dezvoltarii
profesionale.

Zlate, M. (2004), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.1.,
Polirom.

Zlate, M. (2007), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.2.,
Polirom

Evaluarea performantei

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri
de rol, aplicatii demonstrative
menite sa ilustreze tema
discutata.

Invitarea de specialisti din
domeniul resurselor umane,
stabilirea de contacte Tn
perspectiva dezvoltarii
profesionale.

Bogathy, Z. (2004),
Manual de psihologia
muncii i
organizationala, asi,
Polirom;

Zlate, M. (2004), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.1.,
Polirom.

Zlate, M. (2007), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.2.,
Polirom

Proceduri organizationale privind
motivare, compensare personalului

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri
de rol, aplicatii demonstrative

Bogathy, Z. (2004),
Manual de psihologia
muncii si
organizationala, lasi,
Polirom;

Gheorghiu, M.D. (2005),
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menite sa ilustreze tema
discutata.

Invitarea de specialisti din
domeniul resurselor umane,
stabilirea de contacte in
perspectiva dezvoltarii
profesionale.

Analiza si interventie in
stiinta sociala, lasi,
Editura Universitatii
AL.l.Cuza, lasi, 2005;

Zlate, M. (2004), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.1.,
Polirom.

Zlate, M. (2007), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.2.,
Polirom

Proceduri organizationale privind
dezvoltarea personalului
(managementul carierei/talentului,
training)

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri
de rol, aplicatii demonstrative
menite sa ilustreze tema
discutata.

Invitarea de specialisti din
domeniul resurselor umane,
stabilirea de contacte in
perspectiva dezvoltarii
profesionale.

Bogathy, Z. (2004),
Manual de psihologia
muncii Si
organizationala, lasi,
Polirom;

Gheorghiu, M.D. (2005),
Analiza si interventie in
stiinta sociala, lasi,
Editura Universitatii
AL.l.Cuza, lasi, 2005;

Zlate, M. (2004), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.1.,
Polirom.

Zlate, M. (2007), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.2.,
Polirom

Proceduri administrative

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri
de rol, aplicatii demonstrative
menite sa ilustreze tema
discutata.

Invitarea de specialisti din
domeniul resurselor umane,
stabilirea de contacte Tn
perspectiva dezvoltarii
profesionale.

Bogathy, Z. (2004),
Manual de psihologia
muncii i
organizationala, lasi,
Polirom;

Gheorghiu, M.D. (2005),
Analiza si interventie in
stiinta sociala, lasi,
Editura Universitatii
AL.l.Cuza, lasi, 2005;

Zlate, M. (2004), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.1.,
Polirom.
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Zlate, M. (2007), Tratat
de psihologie
organizational-
manageriala, vol.2.,
Polirom

o Discutarea principalelor aspecte
teoretice ale cursului — expuneri
individuale urmate de dezbateri.

e Prezentarea de cercetari si
studii intreprinse in domeniul
psihosociologiei institutiilor, organizatiilor
si activitatilor profesionale.

e Prezentarea metodelor,
strategiilor de identificare, de analiza si

Prelegeri sustinute pe baza
suportului de curs actualizat si
a experientei profesionale si
de cercetarea a autorilor
cursului.

Realizarea de exercitii, jocuri

Gheorghiu, M.D. (2005),
Analiza si interventie in

7 interpretare,  insotite ~de  analiza | de rol, aplicatii demonstrative | stiinta sociala, lasi,
" | principalelor documente | menite sa ilustreze tema Editura Universitatii
institutionale/organizationale discutata. AL.1.Cuza, lasi, 2005;
corespunzatoare temelor predate. Invitarea de specialisti din
e |Interdisciplinaritate si cercetare | domeniul resurselor umane,
aplicata in institutii si organizatii. stabilirea de contacte in
Studii de caz ilustrind diversitatea perspectiva dezvoltarii
organizatiilor, pornind de la experientele | profesionale.
din anii anteriori — baza de date
cuprinsa in suportul de curs — expunere
critica, dezbateri.
Bibliografie

Mihai Dinu GHEORGHIU, Andreea NEGRUTI, ANALIZA SI INTERVENTIE-IN INSTITUTII SI ORGANIZATII
(2008-2019), antologie de texte, suport de curs actualizat

Bogathy, Z. (2004), Manual de psihologia muncii si organizationala, lasi, Polirom;
Gheorghiu, M.D. (2005), Analiza si interventie in stiinta sociala, lasi, Editura Universitatii
Neculau, A. (2000), Analiza si interventie in grupuri si organizatii, Polirom.
Scott, W.R. (2004), Institutii si organizatii, lasi, Polirom.

Zlate, M. (2004), Tratat de psihologie organizational-manageriala, vol.1., Polirom.
Zlate, M. (2007), Tratat de psihologie organizational-manageriala, vol.2., Polirom

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

- prezenta

10.4 Curs

- gradul de implicare si de
interactiune in cadrul
discutiilor

- proiect final

60%
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- gradul de insusire a
continututilor prezentate

10.5 Seminar/ Laborator

- gradul de implicare si de
interactiune in cadrul
discutiilor

- numarul de interventii

40%
relevante

10.6 Standard minim de performanta: nota 5

EVALUARE (DIN
FISA CEA VECHE)

Prezenta si activitatea la seminar * Cooperarea in cadrul unei echipe de

metodele | cercetare * Elaborarea unui proiect si realizarea unei cercetari intr-o
institutie / organizatie
Expuneri din bibliografia obligatorie. * Alegerea unei comunitati,
f justificarea alegerii si prezentarea unui proiect de cercetare asupra
orme % i N .
comunitatii. * Redactarea unui raport de cercetare in urma anchetei de
teren intreprinse (lucrare semestriala).
ponderea | Prezenta — 10 %
formelor de | Activitatea la seminar — 40%
evaluare In | Lucrarea semestriala — 60%
formula notei
finale
standardele Studentul rgc.jact.ea;a o] Iucrarel serpe_striale cu carapter monografic _
minime de | 2SUPra unei |n§t|tut|| sau organ|zat||.,_|lus_t.r|r?d una q!n temele cursului.
-+ | Lucrarea trebuie sa faca dovada utilizarii si aplicarii corecte a
performanta

*kk

metodologiei de cercetare specifice si a interpretarii acurate a datelor
culese.

Data completarii
30.09.2020

Titular de curs

Prof.dr. Mihai Dinu Gheorghiu

Data avizarii in departament

Titular de seminar
Dr. Andreea Negruti

Director de departament
Conf. dr. Andrei Holman
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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

Psihologie

1.4 Domeniul de studii

Psihologie

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, formarea si consilierea psihologica a personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de
seminar/laborator

Dr. Cristina Maria Bostan

2.4 An de Il | 2.5 Semestru | 4 | 28 Tipde Colocviu | 2/ Regimul OB
studiu evaluare discipinei

* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activita{i didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare:3.2 curs 0 3.3. seminar/laborator 3
3.4 Total ore din planul de Tnvataméant din care: 3.5. curs 0 3.6. seminar/laborator 42
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 3
Examinari 5
Alte activitafi...........ccccceevviiieiinnne

3.7 Total ore studiu individual 78
3.8 Total ore pe semestru 120
3.9 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Introducere in psihologie, Metodologia cercetarii,
Psihodiagnostic, Strategii de analiza statistica a datelor

4.2 De competente

Identificarea si descrierea adecvata a unei problematici sau nevoi
identificate in context organizational, in comunicarea profesionala
verbala si scrisa.

Descrierea adecvata a conceptelor, teoriilor si metodelor de baza
specifice psihologiei organizationale, in comunicarea profesionala
verbala si scrisa.

Descrierea adecvata a strategiilor de investigare practica, prin
metode stiintifice, a unei nevoi sau problematici identificata Tn
context organizational
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5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului -

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala cu videoproiector
Acces institutional la baze de date stiintifice nationale si
internationale

6. Competente specifice acumulate

C1 Analiza nevoi; Definire scop

C1.1. Descrierea conceptelor, modelelor, teoriilor, proceselor si a normelor relevante pentru
cerintele organizationale

C1.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme,
oportunitati organizationale specifice

C 1.5. Imbunatétirea procedurilor de analiz& a nevoilor si definire a scopurilor. Anticiparea
altor scopuri si nevoi.

C2 Evaluare si diagnoza

C2.1. Prezentarea tehnicilor, metodelor si principiilor de evaluarea psihologica si diagnostic
organizational
C2.2. Argumentarea tehnicilor, procedeelor, metodelor de evaluare si diagnostic relevante

% pentru interpretarea unor realitati organizationale specific
5 C 2.3. Selectarea si aplicarea metodelor de evaluare psihologica si diagnostic organizational,
D tinand cont de specificul situational si de obiectivele stabilite.
% C 2.5. Adaptarea si optimizarea procesului de evaluare si diagnoza psiho-sociala in context
s organizational
o | C5 Evaluare proces/rezultate
S C 5.1. Prezentarea modelelor, tehnicilor si procedurilor de evaluare a procesului gi
© rezultatelor interventiei realizate in context organizational.
g' C 5.2. Explicarea alegerii unor anumite strategii, metode si tehnici de evaluare pentru
Q problematici si contexte organizationale specifice.
C 5.3. Aplicarea procedurilor de evaluare a procesului si a rezultatelor interventiei prin
raportare la indicatori specifici organizatiei.
C 5.4. Analiza critica a procesului si rezultatelor interventiei realizate
C6 Comunicare rezultate
C 6.1. Descrierea cadrului teoretic relevant pentru comunicarea informatiilor cu caracter
profesional.
C. 6.3. Formularea si comunicarea informatiilor cu caracter profesional intr-o maniera
adaptata specificului interlocutorului.
C 6.4. Auto-analiza modalitatii de a comunica si valorificarea feedback-ului din partea
beneficiarului.
C 6.5. Optimizarea modalitatilor de comunicare a informatiilor cu caracter profesional.
o o | CT1. Indeplinirea responsabilitatilor profesionale conform principiilor deontologice specifice profesiei de
S & | psiholog
@ 9| CT4. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta
E 2| profesionala.
O | CT5. Abilitati superioare de cercetare independenta
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7.1. Obiectivul
general

Proiectarea unui demers de cercetare care sa vizeze investigarea unei problematici sau nevoi din
contextul psihologiei organizationale, a personalului si a transporturilor

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
= Utilizeze cunostinte de specialitate, din context organizational, pentru identificarea, descrierea si

é interpretarea unor situatii, problematici sau oportunitati specifice
‘8 = Sa descrie scopul unui demers de cercetare, pornind de la problematica identificata in context
o organizational
g = Explice si sa descrie conceptele, modelele teoretice, procesele sau nevoile identificate ca fiind
?>a responsabile sau utile pentru intelegerea unei problematici din context organizational
5 = Selecteze si sa aplice o metodologie de evaluare psihologica si diagnostic organizational
ks, = Analizeze sau sa descrie o strategie de analiza si interpretare a rezultatelor evaluarii psihologice
8 si diagnozei organizationale in scopul propunerii unor explicatii sau solutii pentru problematica sau
N nevoia organizationala identificata
~ | = Comunicarea informatiilor cu caracter profesional intr-o maniera adaptata specificului
interlocutorului
8. Continut
8.2 | Seminar /Laborator Metode de predare Observati =
(ore si referinte bibliografice)
Analiza si identificarea problemelor si
nevoilor actuale din domeniul
1 psihologiei personalului, psihologiei Discutii individuale si de grup 3h
’ organizationale sau psihologiei Problematizarea
transporturilor. Alegerea unei teme
specifice de investigare
Identificarea si consultarea literaturii de | Discutii individuale si de grup 3h
specialitate specifice temei alese pentru | Problematizarea
> investigare. Analiza critica a literaturii Lectura
' (teorie si metodologie) de specialitate
vizand problematica specifica
identificata.
Descrierea stadiului actual al cercetarii Discutii individuale si de grup 3h
pentru tema aleasa. Identificarea si Problematizarea
3. descrierea unor concepte si modele Lucrare practica
teoretice specifice pentru a investiga
tema aleasa.
Identificarea si descrierea contradictiilor | Discutii individuale si de grup 3h
din cercetare, specifice temei aleasa Problematizarea
4. pentru investigare. Formularea unui Lucrare practica
scop nuantat, pentru tema de cercetare
aleasa.
Proiectarea unui plan de cercetare Discutii individuale si de grup 3h
pentru tema de cercetare aleasa, din Problematizarea
5. domeniul psihologiei personalului, Lucrare practica
psihologiei organizationale sau Simularea
psihologiei transportului
Proiectarea unui plan de cercetare Discutii individuale si de grup 3h
6. pentru tema de cercetare aleasa, din Problematizarea
domeniul psihologiei personalului, Lucrare practica
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psihologiei organizationale sau Simularea
psihologiei transportului
Identificarea si descrierea metodelor de | Discutii individuale si de grup 3h
investigatie specifice pentru Problematizarea
7. . ) e o
problematica de cercetare identificata si | Lucrare practica
aleasa.
Implementarea planului de cercetare. Discutii individuale si de grup 3h
Descrierea demersului metodologic Problematizarea
8. ipotetic de implementare a planului de Lucrare practica
cercetare. Gestionarea problemelor
care apar pe parcurs.
Implementarea planului de cercetare. Discutii individuale si de grup 3h
Descrierea demersului metodologic Problematizarea
9. ipotetic de implementare a planului de Lucrare practica
cercetare. Gestionarea problemelor
care apar pe parcurs.
Identificarea si descrierea strategiei de | Discutii individuale si de grup 3h
analiza a datelor obtinute sau propuse Problematizarea
10. | spre culegere. Analiza datelor obtinute Lucrare practica
sau propuse spre culegere. Descrierea
rezultatelor asteptate.
Identificarea si descrierea strategiei de Discutii individuale si de grup 3h
analiza a datelor obtinute sau propuse Problematizarea
11. | spre culegere. Analiza datelor obtinute Lucrare practica
sau propuse spre culegere. Descrierea
rezultatelor asteptate.
Descrierea si interpretarea rezultatelor | Discutii individuale si de grup 3h
12 obtinute in functie de conceptele, Problematizarea
' modelele teoretice si a metodologiei Lucrare practica
utilizate Tn demersul de cercetare.
Descrierea si interpretarea rezultatelor Discutii individuale si de grup 3h
13 obtinute in functie de conceptele, Problematizarea
" | modelele teoretice si a metodologiei Lucrare practica
utilizate Tn demersul de cercetare.
Redactarea unui raport de cercetare Discutii individuale si de grup | 3h
14. ) Problematizarea
final conform standardelor APA. Lucrare practics
Bibliografie
* * * Publication Manual of the American Psychological Association, Sixth Edition, American Psychological
Association

Sava, F.A. (2013). Psihologia validata stiintific. Ghid practic de cercetare in psihologie. lasi: Polirom.
Sava, F.A. (2011/2004). Analiza datelor in cercetarea psihologica. Editia a Il-a. Cluj-Napoca: ASCR
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Identificare si analiza critica a problemelor actuale de evaluare, formare si consiliere a personalului din
organizatii si de dinamica organizationala.
Analiza critica a literaturii de specialitate va facilita identificarea practicilor organizationale validate stiintific,

ceea ce reprezinta premisele pentru o activitate profesionala desfasurata la nivelul unor standarde inalte de

calitate.

Identificarea si propunerea unor metode de investigare a problemelor organizationale ih mod adecvat
Identificarea si propunerea unor solutii pentru problemele organizationale in concordanta cu dinamica si

valorile organizatiei.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

10.5 Seminar/ Laborator

Calitatea documentarii,
pertinenta problemei de
cercetare, corectitudinea
proiectarii si derularii
cercetarii, calitatea
interpretarii datelor

Proiect

100%

10.6 Standard minim de performanta

Nota 5

Data completarii
30 Octombrie 2020

Data avizarii in departament

Titular de seminar

dr. Cristina Maria Bostan

Director de departament
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- gradul de insusire a
continututilor prezentate
- gradul de implicare si de ) . .
10.5 Seminar/ Laborator | interactiune in cadrul TFRSIELIL ek IPEavRRitl 40%
: - relevante
discutiilor
10.6 Standard minim de performanta: nota 5
EVALUARE (DIN Prezenta si activitatea la seminar * Cooperarea in cadrul unei echipe de
FISA CEA VECHE) metodele | cercetare * Elaborarea unui proiect si realizarea unei cercetari intr-o

institutie / organizatie
Expuneri din bibliografia obligatorie. * Alegerea unei comunitati,
justificarea alegerii si prezentarea unui proiect de cercetare asupra
comunitatii. * Redactarea unui raport de cercetare in urma anchetei de
teren intreprinse (lucrare semestriala).
ponderea | Prezenta — 10 %

formelor de | Activitatea la seminar — 40%

evaluare in | Lucrarea semestriala — 60%
formula notei

finale

forme

Studentul redacteaza o lucrare semestriale cu caracter monografic

standardele e = e . A .
asupra unei institutii sau organizatii, ilustrind una din temele cursului.

- i df Lucrarea trebuie sa faca dovada utilizarii si aplicarii corecte a
performanta . ; o ..
w+« | Metodologiei de cercetare specifice si a interpretarii acurate a datelor
culese.
Data completarii Titular de curs Titular de seminar
30.09.2020
Prof.dr. Mihai Dinu Gheorghiu Dr. Andreea Negruti
Data avizarii in departament Director de departament

Conf. dr. Andrei Holman
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