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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, Formarea si Consilierea Psihologica a Personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Rolul emotiilor in context organizational / Disciplina
complementara

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. Dr. Robota Mihail-Radu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. Univ. Dr. Robota Mihail-Radu

2.4 Andestudiu | 2 | 2.5 Semestrul

1] 26 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei | OB

* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare: 3.2 curs 2 3.3.seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | din care: 3.5. curs 14 | 3.6.seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp Ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 40
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati.........ccocceiiiiiiiiiieenn,

3.7 Total ore studiu individual

3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala de curs cu minim 120 de locuri si dotari media (proiector,
computer, sistem audio-video) , tehnologie on-line (zoom,
webex, G-classroom) - dotari media (computer, sistem audio-
video)

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala cu minim 30 de locuri , dotari media (computer, sistem
audio-video)
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6. Competente specifice acumulate

C.1. Analiza nevoi; Definire scop

L) C.1.2. Descrierea conceptelor, modelelor, teoriilor, proceselor cat si a normelor relevante pentru cerintele si
g nevoile comunicarii i relationarii umane (interpersonale, de grup si comunitare).
© | C.2. Evaluare si diagnoza
a C.2.2. Argumentarea tehnicilor, procedeelor, metodelor de evaluare si diagnostic relevante pentru interpretarea
‘S | unor realitati relationale si comunicationale specifice.
o | C.4. Interventie
& | C.4.1. Descrierea cadrului teoretic relevant pentru implementarea si gestiunea interventiilor in context relational
S si comunicational.
5 C.4.2. Aplicarea in contexte specifice a metodelor, tehnicilor si procedurilor de interventie la nivelul abilitatilor
o | relationale si comunicationale.
g C6 Comunicare rezultate
(@) C.6.4. Auto-analiza modalitatii de a comunica si valorificarea feedback-ului din partea beneficiarului.
C 6.5. Optimizarea modalitatilor de comunicare a informatiilor cu caracter profesional
% % CTL1. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii proiectelor si
[J] g programelor din domeniul psihologiei;
L)
g’ 2 CT2. Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vederea formarii si
8¢ dezvoltérii profesionale continue
=

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

e Utilizarea conceptelor specifice psihologiei pentru organizarea demersurilor de cunoastere si explicare
a unor fapte, evenimente, procese din viata reala

Aplicarea cunostintelor specifice psihologiei in rezolvarea unor situatii — problema

Familiarizarea cu specificul aspectelor motivationale ce asigura eficienta activitatii indivizilor
Identificarea pe baza de argumente teoretice si empirice a posibilitatilor de dezvoltare pe plan personal
Capacitatea de realizare a unor sinteze teoretice referitoare la specificul celor mai importante teorii in
domeniul cunoasterii psihologice

7.2. Obiectivele specifice

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili:

e  Sa utilizeze adecvat terminologia psihologica pe baza intelegerii sensurilor notiunilor de baza
referitoare la probelmatica emotiilor

e  Sa diferentieze pe baza unor exemple concrete intre emotiile primare (de baza) si emotiile secundare
Sa identifice rolul emotiilor in conduita umana
Sa propuna solutii adecvate unor probleme reale legate impactul negativ al unor emotii asupra starii de
bine

e Sarealizeze sinteze teoretice pe baza surselor bibliografice recomandate cu privire la modelele
explicative ale emotiilor

e Sa conlucreze in echipa pentru a sintetiza informatiile stiintifice de actualitate legate de specificul
modelelor teoretice ale emotiilor

e  Sarecunoasca pornind de la expresiile faciale diferitele tipuri de emotii
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8. Continut
8.1 | Curs Metode de predare Observafii
(ore si referinte bibliografice)
1 Curs introductiv — Afectivitatea: caracteristici Prelegere, Explicatie, 2
) generale si, clasificarea afectelor Conversatie euristica
Teorii clasice cu privire la emotii (James- —
2. Lange, Cannon-Bard si Schachter-Singer) Prelegere, Explicatie 2
3 Modele taxonomice ale emotiilor: Ekman si Prelegere, Explicatie, 2
' Plutchik — indicatorii si functiile emotiilor Problematizare
L " Prelegere, Explicatie,
4. Emotie si cognitie Problematizare 2
5 Emotiile, Inteligenta emotionala si starea de Prelegere, Explicatie, 2
' bine Problematizare
Modalitati de reglare emotionala in context Prelegere, Conversatie euristica,
6. o 2 oy . 2
organizational: abilitati, strategii si tehnici. Problematizare
7. Impactul emotiilor in cadrul organizatilor Explicatie, Problematizare 2
Bibliografie

Referinte principale:

Ekman, P. (2019). Emotii date pe fata. Bucuresti: Editura Trei.

Plutchik, R. (2001). The nature of emotions: Human emotions have deep evolutionary roots, a fact that may explain their,
complexity and provide tools for clinical practice. American scientist, 89(4), 344-350.

Watson, D., Clark, L. A., & Tellegen, A. (1988). Development and validation of brief measures of positive and negative
affect: The PANAS scales. Journal of Personality and Social Psychology, 54(6), 1063-1070.

Referinte suplimentare:

Ekman, P. (1999). Basic Emotions. In T. Dalgleish & M. Power (Eds.), Handbook of Cognition and Emotion. Sussex:
John Wiley & Sons,Ltd.

Gross, J.J., & John, O.P. (2003). Individual differences in two emotion regulation processes: Implications for affect,
relationships, and well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 85, 348-362.

Izard, C. E. (1994). Innate and universal facial expressions: Evidence from developmental and cross-cultural

research. Psychological Bulletin, 115, 288-299.

Thompson, E. R. (2007). Development and validation of an internationally reliable short-form of the positive and negative
affect schedule (PANAS). Journal of Cross-Cultural Psychology, 38(2), 227-242.

_ Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)

Aspecte introductive si organizatorice (prezentare

1. 9 R A . Explicatie, Conversatia 2
generala a tematicii si initiere in jocul de rol) ’ ’
Exprimarea emotiilor: categorii de indicatori ai Problematizare, Lucru

2. P L 9 individual si/sau in perechi, in 2

emotilor de baza T
’ grupuri mici, joc de rol

Problematizare, Lucru
3. Mesajele” transmise de emotiile de baza individual si/sau in perechi, in 2
grupuri mici, joc de rol

Problematizare, Lucru
4. Emotii sociale si emotii morale individual si/sau in perechi, in 2
grupuri mici, joc de rol

N _— Problematizare, Lucru
Instrumente de masurare a emotiilor: (aspecte

5. generale ale PANAS) |nd|V|dl_JaI_§!/sau in perechi, in 2
grupuri mici
= o : Problematizare, Lucru
Instrumente de masurare a emotiilor (ERQ si alte '
6. illor (ERQ individual si/sau In perechi, 2

scale)
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Problematizare, Conversatie
7. Empatia si inteligenta emotionala euristica 2

L . . . Problematizare, Lucru
Emotiile si comunicarea non-violenta — modelul lui

8. Marshall Rosenberg |nd|V|dgaI_§!/s_au in perechi, in
grupuri mici, joc de rol
N . . . e Problematizare, Lucru
Repere in gestionarea emotiilor — identificare N ; - D
9. emotiei si intelegerea situatiei individual si/sau in perechi, in
YT ’ grupuri mici, joc de rol
. . . Problematizare, Lucru
Repere in gestionarea emotiilor — antrenarea Lo - - .
10. . . o individual si/sau in perechi, in
tolerantei la emotiile negative S s
’ ’ grupuri mici, joc de rol
”Zona de toleranta” — ca reper in intelegerea Problematizare, Lucru
11. ’ P eeg individual si/sau Tn perechi, in

emotiilor R
’ grupuri mici, joc de rol

Problematizare, Lucru
12. | Efectele exprimarii, suprimarii si reprimarii emotiilor | individual si/sau Tn perechi, in
grupuri mici

Problematizare, Lucru
13. | Alte modalitati de gestionare a emotiilor individual si/sau in perechi, in
grupuri mici, joc de rol

R Conversatie, Problematizare,
14. Intalnire finala cu rol formativ Joc de rol

Bibliografie

Referinte principale:

Ekman, P. (2019). Emotii date pe fata. Bucuresti: Editura Trei.
Plutchik, R. (2001). The nature of emotions: Human emotions have deep evolutionary roots, a fact that may explain their|
complexity and provide tools for clinical practice. American scientist, 89(4), 344-350.
Watson, D., Clark, L. A., & Tellegen, A. (1988). Development and validation of brief measures of positive and negative
affect: The PANAS scales. Journal of Personality and Social Psychology, 54(6), 1063—-1070.

Keltner, D., Oatley, K.& Jenkins, J. (2013). Understanding Emotions, (3rd Edition). Malden, MA: Wiley

Referinte suplimentare:

Ekman, P. (1999). Basic Emotions. In T. Dalgleish & M. Power (Eds.), Handbook of Cognition and Emotion. Sussex:
John Wiley & Sons,Ltd.

Gross, J.J., & John, O.P. (2003). Individual differences in two emotion regulation processes: Implications for affect,
relationships, and well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 85, 348-362.

Izard, C. E. (1994). Innate and universal facial expressions: Evidence from developmental and cross-cultural

research. Psychological Bulletin, 115, 288-299.

Thompson, E. R. (2007). Development and validation of an internationally reliable short-form of the positive and negative
affect schedule (PANAS). Journal of Cross-Cultural Psychology, 38(2), 227-242.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Analiza si dezvoltarea cunostintelor si competentelor profesionale integreaza atat prevederile Colegiului Psihologilor din
Romania (CPR), cat si cele ale Asociatiei Psihologilor Americani (APA). Continuturile didactice sunt intarite de exemple,
exercitii si teme de reflectie personala. Concordanta dintre competentele formate la nivelul modulului de masterat si
nevoile pietei muncii a fost evaluata in cadrul proiectului POSDRU/86/1.2/S/58717 “Definirea calificarii de psihologsi
adescriptorilor sectoriali de invatare, in vederea adaptarii programelor de masterat in psihologielanevoilepietei muncii din
Romaénia”. Pentru a raspunde solicitarilarii angajatorilor de a dezvolta la nivelul studentilor abilitati de evaluare,de
formare, de selectie a furnizorilor cei mai potriviti de programe de formare, de proiectaresi implementare a unor
programe de formare pe competente sociale. Totodata sunt corelate cu rezultate ale cercetarilor ( extrase din literatura
de specialitate), si adaptate in functie de documentele oficiale privind profesiunea de psiholog, de dinamica activitatilor
specifice domeniului psihologie organizationala si resurselor umane.
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

Gradul de stapanire a
informatjilor.

Capacitatea de a aplica, de a
transfera informatjile in situatji
noi.

Examen tip test docimologic

30%

10.5 Seminar/ Laborator

Parcurgerea materialului
bibliografic propus.
Asimilarea corecta si
acomodarea eficienta a
informatiilor prezentate.
Gradul de implicare activa in
activitatile de laborator

Participare activa la
laboratoare (PAL) [4 puncte]
Evaluarea portofoliului tematic
(EPT) [3 puncte]

70%

10.6 Standard minim de performanta

Prezenta obligatorie la laborator — cel putin 8 seminarii.
PAL: Pentru fiecare participare la laborator se pot obtine intre 0.10 p (pentru prezenta) si 0.40 puncte (in functie de
gradul de implicare in activitatea de laborator), care, la finalul semestrului, se vor insuma si va rezulta un punctaj total
participare la laborator. In cazul in care punctajul total obtinut va fi mai mare de 4 p, punctajul final pentru PAL (cel care
se ia in consideratie la calculul notei la disciplina) va fi cel maxim posibil de acordat la aceasta componenta, adica 4

puncte.

EPT: Pe parcursul semestrului studentii vor elabora un portofoliu tematic cu privire la specificul unei emotii (pe care o vor
alege dintr-o lista propusa la inceputul semestrului) — standard de redactare APA. Aceasta componentd va avea un

punctaj maxim de 3 puncte.

Predarea portofoliului tematic se va face cel mai tarziu in saptaméana a zecea a semestrului.
Pentru incheierea situatiei, prezenta la examenul din sesiune este obligatorie.

Nota finala la disciplina: minim 5 (dupa rotunjire) obfinuta prin insumarea punctelor asociate componentelor evaluarii

Data completarii
25.09.2023

Data avizarii in departament

29.09 .2023

Titular de curs
Lect. Univ.
Robota Mi adu

Titular de seminar

Lect. Univ. Dr. Robota Mihai%u_

Director de departament

Prof. Univ. Dr. Holman Andrei-Corneliu
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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, formarea si consilierea psihologica a personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Formarea si dezvoltarea personalului

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. Dr. Daniela Victoria Zaharia

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. Dr. Daniela Victoria Zaharia

2.4 Andestudiu | 1 | 2.5 Semestru

I | 26Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei | OB

* OB - Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare:3.2 curs 2 | 3.3. seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
Tutoriat 10
Examinari 2
Alte activitati:.................

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

Competente de citire si analiza critica a textelor de specialitate

scrise in limba romana si in limba engleza

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala de curs pentru 50 persoane, dotata cu video-proiector SAU
conexiune la internet

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar, preferabil cu mese mobile SAU conexiune la
internet
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6. Competente specifice acumulate

C 1. Analiza nevoi; Definire scop

C1.1. Descrierea conceptelor, modelelor, teoriilor, proceselor cat si a normelor relevante pentru
cerintele si nevoile organizationale sau ale psihologiei transporturilor:.;

C 1.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme, oportunitati
organizationale specifice.;

% C 1.3. Identificarea nevoilor organizationale si compatibilizarea asteptarilor beneficiarului cu
5 posibilitatile obiective specifice interventiei psihologice.
I C 2. Evaluare si diagnoza
% C 2.3.Selectarea si aplicarea metodelor de evaluare psihologica si diagnostic organizational, tinand
s cont de specificul situational si de obiectivele stabilite.
o C 3 Proiectare interventie; Dezvoltare instrumente
S C 3.3.Elaborarea planului de interventie adaptat specificului organizational.
k7] C4 Interventie
g' C 4.1.Descrierea cadrului teoretic relevant pentru implementarea si gestiunea interventiilor in context
8 Organizational/transporturilor.;
C 4.3. Aplicarea in contexte specifice a metodelor, tehnicilor si procedurilor de interventie
organizationala.
C 6 Comunicare rezultate
C. 6.3 Formularea si comunicarea informatiilor cu caracter profesional intr-o maniera adaptata
specificului interlocutorului.
o CT2. Gestionarea procesului de auto-dezvoltare personala si profesionald continua pornind de la
2% | analiza reflexiva a propriei activitati profesionale.
& &1 CT3. Apli tehnicilor d a eficienta in echipa multidisciplinara pe di liere ierarhi
o o . Aplicarea tenniciior ae munca eficienta In echipa multaisciplinara pe diverse paliere ierarnice.
g' § CT4. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta
8 & | profesionala.
7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
3
_g g Dezvoltarea abilitatilor de proiectare si implementare a programelor de formare a adultilor pe baza
2 £ | nevoilor identificate.
5
~
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
o = Explice principiile care stau la baza invatarii aduliilor;
o | " Propuna o metodologie de evaluare a nevoilor de formare identificate la nivelul unui anumit grup
= 0 tinta;
§ S| Integreze rezultatele analizei nevoilor de formare pentru a stabili necesarul de formare
8 8 | = Formuleze un plan detaliat de formare pentru raspunde nevoile de formare identificate in etapa de
a7 evaluare a acestor nevoi.
~ = Utilizeze, in mod eficient, metode de formare specifice aduliilor.
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8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
1. Formareg St dggyoltarea angajatilor — Expunere, discutii de grup 2h
context si delimitari conceptuale.
2. Perspective teoretice asupra invatarii (I) | Expunere, exercitiul de grup 2h
3 (F;Srspectwe teoretice asupra invatarii Expunere, discutii de grup oh
Evaluarea nevoilor de formare — cadrul
4, conceptual, strategii, tehnici si Expunere, discutii de grup 2h
instrumente
Tipuri de programe de formare.
5. Componentele fundamentale ale unui Expunere, exercitiul de grup 2h
program de formare
Deschiderea programului de formare.
6. Metode traditionale de formare: Expunere, discutii de grup 2h
expunerea
7 Metqde active de formare: jocul de rol, Exercitiul de grup, expunere 2n
studiul de caz
8 Metode active de formare: demonstratia | Joc de rol, discutii de grup, 2n
’ si exercitiul. expunere
9 Metode active de formare: exercitiile de | Expunere, studiul de caz, 2n
’ grup discutii de grup
Gestionarea cursantilor dificili. Demonstratia, discutii de grup,
10. . o o 2h
Gestionarea situatiilor dificile. expunere,
1. Transferul rezultatelor invatarii. Expunere, discutii de grup oh
Evaluarea programelor de formare
12 Dezvoltarea profesionala si personala a | Exercitiul de grup, studiu de 2n
" | angajatilor. Managementul carierei caz
13 Externalizarea formarii profesionale a | Exercitiul de grup, discutii de 2n
" | angajatilor grup
Concluzii: Principii de respectat in
14. | formarea si dezvoltarea profesionala a | Expunere, discutii de grup 2h
adultilor
Bibliografie

Referinte principale:
Buckley, R., & Caple, J. (2009). The theory and practice of training(6th edition). London: Kogan Page.
Florea N. V. (2014). Training, coaching, mentoring. Metode si modele. Bucuresti: C.H. Beck.

Noe, R.A. (2010). Employee Training and Development (5th Edition). New York: McGraw-Hill.

Pritchard. C. (1993). Mentinerea moralului prin dezvoltarea si pregatirea personalului. Bucuresti: Alternative

Salavastru, D. (2009). Psihologia invatarii. lasi: Polirom.

Vaughn Robert H. (2008). Manualul trainerului profesionist: planificarea, livrarea si evaluarea programelor
de instruire. Bucuresti: CODECS

Referinte suplimentare:

Aguinis, H. & Kraiger, K. (2009). Benefits of training and development for individuals and teams,
organizations, and society. Annual Review of Psychology, 60, 451-474.
doi:10.1146/annurev.psych.60.11070-7.163505
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Clifford, J., & Thorpe, S. (2007). Workplace learning and development: Delivering competitive advantage for
your organisation. London: Kogan Page

Hale, J.A. (2006). Outsourcing training and development : factors for success. San Francisco:
Pfeiffer/Wiley.

llleris, K. (2009). Contemporary Learning Theories.Learning theorists... in their own words. London:
Routledge

Kozlowski, S. W. J., & Salas, E. (2010). Learning, training, and development in organizations. New York:
Routledge.

Laird, D., Holton, E.F., & Naquin, S.S. (2003). Approaches To Training And Development (3rd Edition).
New York: Perseus Books Group

Smith, M C. (Ed.). (2008). Handbook of research on adult learning and development. London:
Routledge/Taylor & Francis

Wilson, J.P. (1999). Human Resources Development. Learning and Training for Individuals and
Organizations. London: Kogan Page.

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Obs_erva;ii . )
(ore si referinte bibliografice)
1. | Stiluri de invatare. Exercitiul de grup 2h

Evaluarea nevoilor de formare - "
2. o Exercitiul de grup 2h
dezvoltare strategie si instrumente.

3. Proiectarea programelor de formare. Exercitiu de simulare. 2h
4. | Jocul de rol. E:egrrcjtri)tljl individual. Discutii 2n
5. | Studiul de caz. Demonstratia.Exercitiul Joc de rol. Exercitii de grup 2h
6. | Evaluarea programelor de formare Exercitiu de simulare. 2h
7. Caracteristicile unui bun formator. Exercitiul individual. Discutii 2h

de grup.

Bibliografie

Curteanu, D., Chivu, |, & Popa, I. (2005). Ghidul trainerului. Bucuresti: Editura Irecson

Gottesman D. (2005). Cum sa vorbesti public cu trucuri actoricesti. Bucuresti: Filipestii de Targ, Antet XX
Press

Hay, J. (2009). Simulations for Assessment, Training and Development (2nd Edition). Amherst,
Massachusetts: HRD Press.

Marzano, R.J., & Pickering, D.J. (1997). Dimensions of Learning. Trainer’s Manual (2nd Edition). Aurora,
Colorado: McREL

Pike, R.W. (2003). Creative Training Techniques Handbook (3rd edition). Amherst, Massachusetts: HRD
Press.

Simmonds D. (2008). Proiectarea si livrarea programelor de training. Bucuresti: Codecs

Vaughn Robert H. (2008). Manualul trainerului profesionist: planificarea, livrarea si evaluarea programelor
de instruire. Bucuresti: CODECS

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
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Concordanta dintre competentele formate la nivelul modulului de masterat supus re-evaluarii si nevoile pietei
muncii a fost evaluata Tn cadrul proiectului POSDRU/86/1.2/S/58717 “Definirea calificarii de psiholog si a
descriptorilor sectoriali de invatare, in vederea adaptarii programelor de masterat in psihologie la nevoile
pietei muncii din Romania’. Au fost realizate o serie de seminarii consultative cu reprezentanti ai
angajatorilor, avand ca scop definirea setului de competente necesare unui psiholog absolvent al
masteratului Evaluarea, formarea si consilierea psihologica a personalului. In cadrul acestor seminarii
consultative s-au evidentiat solicitarile angajatorilor de a dezvolta la nivelul studentilor abilitati de evaluare a
nevoilor de formare, de selectie a furnizorilor cei mai potrivi{i de programe de formare, de proiectare si
implementare a unor programe de formare pe competente sociale.

10. Evaluare
\ .. L 10.3 Pondere in
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare .
nota finala (%)
Abilitatea de a explica
etapele si principiile formarii Examen scris 70% (35% nota
10.4 Curs si dezvoltarii personalului. . Ia examenul scris
’ Abilitatea de a utiliza Portofoliu si 35% nota la
cunostintele transmise in portofoliu)
situatii concrete.
Abilitatea de a utiliza Activitatea din timpul
10.5 Seminar/ Laborator cunostintele transmise in L 30%
. .. seminariilor
situatii concrete.
10.6 Standard minim de performanta
Minim 4.5 nota de la examenul scris si minim 4.5 nota finala.
10.7. Conditii
Prezenta la examenul final si predarea proiectului sunt obligatorii.
Data completarii Titular de curs Titular de seminar
19.09.2023 Lect. Dr. Daniela Victoria Zaharia Lect. Dr. Daniela Victoria Zaharia
Data avizarii in departament Director de departament
29.09.2023 Prof. dr. Andrei Holman
=
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1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie gi $tiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.6 Ciclul de studiii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, Formarea si Consilierea Psihologica a Personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Psihologie aplicaté in transporturi

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Corneliu Havarneanu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. dr. Simona Popusoi

2.4 Andestudiu | 1 | 2.5 Semestru

1| 26Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei | OB

* OB - Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ocre pe semestru §i activitati didactice)

3.1 Numér de ore pe saptdmana

4 dincare: 3.2 curs 2

3.3. seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatamant

56 | dincare: 35 curs 28

3.6. seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp

ore

Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si altele

66

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 24

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 40
Tutoriat 10
Examinari 4
Alte activitdti..................i 0
3.7 Total ore studiu individual 144
3.8 Total ore pe semestru 200
3.9 Numar de credite 8

4. Preconditii (dacad este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfagurare a cursului

5.2 De desfagurare a
seminaruluiflaboratorului
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6. Competente specifice acumulate

C 1.1. Descrierea conceptelor, modelelor, teoriilor, proceselor cat si a normelor relevante pentru
cerintele si nevoile organizationale sau ale psihologiei transporturilor.
C 1.5. Imbunatétirea procedurilor de analizé a nevoilor gi definire a scopurilor. Anticiparea altor

2 2| scopuri si nevoi.
E 5 C 1.2, Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme, oportunitati
2 i | specifice.
£ & | C 4.1. Descrierea cadrului teoretic relevant pentru implementarea si gestiunea interventiilor in
8 % contextul organizational/ transporturilor.
g ¢ " - s ; s n g ; o 5
=] CT1. Indeplinirea responsabilitatilor profesionale conform principiilor deontologice specifice profesiei
% 5 | de psiholog
g— & | CT3. Aplicarea tehnicilor de muncé eficientd in echipd multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice.
=
om
L& I

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

+ Intelegerea problemelor legate de comportamentul participantilor la trafic

® + Intelegerea factorilor care influenteaza acest comportament din perspectiva psihologica si a

2 posibilitatilor de a modifica acest comportament

& |+ Aplicarea conceptelor si teoriilor psihologice (sociale si cognitive) intr-un domeniu cu probleme

= specifice

2 + Intelegerea componentelor unui model explicatic al comportamentului in trafic

4 — o componenta referitoare la dispozitia conducatorului auto,

o — una referitoare la procesele sociale,

°_ — una legata de procesele cognitive si aptitudinile motorii gi

: — o ultim& componenta legaté de caracteristicile situationale.
% La La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
28| Sa aplice diferitele abordari din psihologia traficului Th analiza situatiilor i evenimentelor din trafic
g & | «  S3 propuna solufii adecvate unor probleme reale din traficul romanesc
S @ |e Szlucrezein echipe mici pentru a sintetiza informatiile gtiintifice relevante gi a analiza critic
Cf o solutiile propuse
E = 53 conceapa si sa redacteze un scurt raport Tn format APA
8. Continut

Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
1 Curs organizatoric: prezentarea expunere 5
© | activitétilor si a modalitatii de evaluare
Introducere (1): Psihologia aplicata in expunere 2
5 transporturi, scurt istoric, stadiul actual
© | si directii viitoare
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Introducere (11): Analiza activitatii de expunere 4
3 conducere auto. Directii catre un model
' teoretic ideal al comportamentului in
trafic
Factorul uman i diferentele individuale | expunere 2
4. (I): personalitatea predispusa la
accident
Factorul uman si diferentele individuale | expunere
(II): variabile-cheie cu rol in siguranta
5. | traficului — variabile demografice 4
moderatoare
Componenta cognitiv-motrica (1): skill” expunere 2
6 (perfo_rman’ga) — abilitati cognitive
© | esentiale
Componenta cognitiv-comportamentald | expunere 4
7. | (I): stil, riscul in trafic (acceptiuni i teorii)
Componenta socio-cognitiva: biasurile expunere 4
8. | ca ,iluzii" ale conducatorilor auto
Componenta sociala (1): norme gi expunere 2
9 devianta, atitudinile in trafic,
© | reprezentarile sociale
Componenta socialad (I1): spatiul cultural | expunere 2
10, | c@ ,mediator” al comportamentului in
| trafic
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Bibliografie
Referinte principale:

Groeger, J. A, (2000). Understanding driving. Psychology Press, UK.

s Havarneanu, C. & Havarneanu, G. (2015). Psihologia riscului, Polirom, lasi

s Havarneanu, C. (2011). Evaluarea psihologicd a conducatorului auto. Ed. Universitatii Al. | Cuza lasi.

« Havarneanu, G. (2013). Psihclogia transporturitor. O perspectiva psihosociald. Polirom, 1asi.

« Porter, B.E. (2011). Handbook of Traffic Psychology. Elsevier. San Diego, USA.

» Rothengatter, T., & Huguenin, R. D. (2004). Traffic & Transport Psychology. Theory and Application.
Elsevier

s FEboli L., Mazzulla, G., & Pungillo, G. (2017). How to define the accident risk level of car drivers by
combining objective and subjective measures of driving style. Transportation research part F: traffic
psychology and behaviour, 49, 29-38.

» Gheorghiu, A., Delhomme, P., & Felonneau, M. L. (2015). Peer pressure and risk taking in young
drivers’ speeding behavior. Transporitation research part F: traffic psychology and behaviour, 35, 101-
111.

» Havarneanu, G. M., & Havarneanu, C. E. (2012). When norms turn perverse: Contextual irrationality
vs. rational traffic viclations. Transportation research part F: traffic psychaology and behaviour, 15(2),
144-151.

» Koornstra, M. J. (2009). Risk-adaptation theory. Transportation research part F. traffic psychology and
behaviour, 12(1), 77-90.

» Lucidi, F., Giannini, A. M., Sgalla, R., Mallia, L., Deveto, A, & Reichmann, S. (2010). Young novice
driver subtypes: relationship to driving violations, errors and lapses. Accident Analysis & Prevention,
42(6), 1689-1696.

+ Machado-Ledn, J. L., de Ofia, J., de Ofa, R., Eboli, L., & Mazzulla, G. (2016). Socio-economic and
driving experience factors affecting drivers’ perceptions of traffic crash risk. Transportation research
part F: traffic psychology and behaviour, 37, 41-51.

» Popusoi, S. (2022). Emotii la volan: impactul dinamicii afective Tn contextul mobilitafii in trafic. Editura
Universitatii JAlexandru loan Cuza” din lasi

Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Asumarea riscului in trafic - modele
1. | teoretice problematizare, studii de caz 2
5 !:acto_ri demografici si asumarea riscului problematizare. studii de caz
in trafic 2
3 Personalitatea conducatorului auto si . . 2
. . . . " | problematizare, studii de caz
asumarea riscului in traffic
Rolul  emofiilor negative/pozitive 1n | problematizare, studii de caz 2
4. | asumarea riscului Tn trafic
Factori situationali care | problematizare, studii de caz 2
5. | amplifica/diminueazéa tendinta de
asumare a riscului
Diferente si asemanari interculfurale Tn | problematizare, studii de caz 2
6 ceea ce priveste asumarea riscului n
- | trafic
o _ _ problematizare, studii de caz 2
7. | Agresivitatea Tn trafic — modele tecretice
Factori demografici si agresivitatea problematizare, studii de caz 2
8. | conducatorului auto
Personalitatea conducatorului auto si | problematizare, studii de caz 2
9. [ tendinta de implicare Tn comportamente

agresive
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Emotiile negative/pozitive si problematizare, studii de caz 2
10. agresivitatea in trafic

Factori situationali care | problematizare, studii de caz 2
11. | amplificd/diminueazd agresivitatea Tn

trafic

Diferente si asemanari interculfurale Tn | problematizare, studii de caz 2
12. | ceea ce priveste agresivitatea

conducétorului auto

Atitudinile si comportamentul | problematizare, studii de caz 2
13. disfunctional la volan

lluzille conducatorului auto. Influente | problematizare, studii de caz 2
14. asupra comportamentului
Bibliografie

Ba, Y., Zhang, W., Chan, A H., Zhang, T., & Cheng, A. 8. (2016). How drivers fail to avoid crashes: a
risk-homeostasis/perception-response (RH/PR) framework evidenced by visual perception,
electrodermal activity and behavioral responses. Transportation research part F: traffic psychology and
behaviour, 43, 24-35.

Bogdan, §. R., Mairean, C., & Havarneanu, C. E. (2016). A meta-analysis of the asscciation between
anger and aggressive driving. Transportation research part F. traffic psychology and behaviour, 42,
350-364.

Cestac, J., Paran, F., & Delhomme, P. (2014). Drive as | say, not as | drive: Influence of injunctive and
descriptive norms on speeding intentions among young drivers. Transportation research part F: traffic
psychology and behaviour, 23, 44-56.

Charlton, S. G., Starkey, N. J., Perrone, J. A, & Isler, R. B. (2014). What's the risk? A comparison of
actual and perceived driving risk. Transportation research part F: traffic psychology and behaviour, 25,
50-64.

Demir, B., Demir, 8., & Ozkan, T. (2016). A contextual model of driving anger: a meta-analysis.
Transportation research part F. traffic psychalogy and behavioir, 42, 332-349.

Marengo, D., Settanni, M., & Vidotto, G. (2012). Drivers’ subtypes in a sample of Italian adolescents:
Relationship between personality measures and driving behaviors. Transportation research part F.
traffic psychology and behaviour, 15(5), 480-490.

Maller, M., & Haustein, S. (2014). Peer influence on speeding behaviour among male drivers aged 18
and 28. Accident Analysis & Prevention, 64, 92-99.

Precht, L., Keinath, A, & Krems, J. F. (2017). Identifying the main factors contributing to driving errors
and traffic viclations—Results from naturalistic driving data. Transportation research part F: traffic
psychology and behaviour, 49, 49-92.

Ram, T., & Chand, K. (2016). Effect of drivers’ risk perception and perception of driving tasks on road
safety attitude. Transportation research part F: traffic psychology and behaviour, 42, 162-176.
Starkey, N. J., & Isler, R. B. (2016). The role of executive function, personality and attitudes to risks in
explaining self-reported driving behaviour in adolescent and adult male drivers. Transportation
research part F: traffic psychology and behaviour, 38, 127-136.

Ulleberg, P. (2001). Personality subtypes of young drivers. Relationship to risk-taking preferences,
accident involvement, and response to a traffic safety campaign. Transportation Research Part F.
Traffic Psychology and Behaviour, 4(4), 279-297 .

Vardaki, S., & Yannis, G. (2013). Investigating the self-reported behavior of drivers and their attitudes
to traffic violations. Journal of safety research, 46, 1-11.

Zhang, T., & Chan, A. H. (2016). The association between driving anger and driving cutcomes: A
meta-analysis of evidence from the past twenty years. Accident Analysis & Prevention, 90 50-62.
Zheng, T., Qu, W, Zhang, K., & Ge, Y. (2016). The relationship between attentional bias toward safety
and driving behavior. Accident Analysis & Prevention, 96, 22-28.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptéarile reprezentantilor comunitatji, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
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Disciplina isi propune sa formeze capacitati de evaluare a abilitatilor conducatorilor auto si de
elaborare a strategiilor optime de interventie asupra comportamentelor disfunctionale la volan in
scopul cresterii sigurantei in trafic.

10. Evaluare

10.3 Pondere in

Tip activitate 10.1 Criteril de evaluare 10.2 Metode de evaluare o
nota finala (%)

10.4 Curs Examen grila 50%

10.5 Seminar/ Laborator proiect 50%

10.6 Standard minim de performanta

Pentru promovare:

- Minim nota 5 (cinci) la examenul de curs
- Minim nota 5 (cinci) la proiectul de seminar

Data completarii
28.09.2023

Eugen-Corneliu
Havarneanu

Data avizarii in departament

Titular de curs
Prof. dr. Corneliu Havarneanu

+03'00'

Digitally signed by Eugen-
Corneliu Havarneanu
Date: 2023.09.29 20:39:59

Titular de seminar

Lect. dr. Simona Popusoi

U

Director de departament
Prof. dr. Andrei Corneliu Holman

t’ -;’ /‘/
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea “ Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Departamentul de Psihologie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Evaluarea, Formarea si Consilierea Psihologica a Personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Practica de specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar Alexandra Gheorghiu

2.4 An de studiu | 1 | 25Semestru | 1 | 2.6 Tip de evaluare | C | 2.7 Regimul discipinei | OB

* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare:3.2 curs 0 3.3. seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 | dincare: 3.5. curs 0 3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 27
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutoriat 3
Examinari 2
Alte activitafi............ccccceevvieenne

3.7 Total ore studiu individual 122
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum Nu este cazul
4.2 De competente Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Nu este cazul

5.2 De desfasurare a

; . . Nu este cazul
seminarului/laboratorului
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6. Competente specifice acumulate

C1 Analiza nevoi; Definire scop
C 1.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme, oportunitati
organizationale specifice
C2 Evaluare si diagnoza
C 2.1. Prezentarea tehnicilor, metodelor si principiilor de evaluare psihologica si diagnostic
o organizational
s C 2.2. Argumentarea tehnicilor, procedeelor, metodelor de evaluare si diagnostic relevante pentru
o interpretarea unor realitati organizationale specifice
qg’_) C 2.3. Selectarea si aplicarea metodelor de evaluare psihologica si diagnostic organizational, tinand
o cont de specificul situational si de obiectivele stabilite
3 C 2.5. Adaptarea si optimizarea procesului de evaluare si diagnoza psiho-sociala in context
+ | organizational
i) C5 Evaluare proces/ rezultate
S C 5.4. Analiza critica a procesului si rezultatelor interventiei realizate
g C 5.5. Optimizarea modalitatilor de evaluare a procesului si rezultatelor interventiei realizate
o C6 Comunicare rezultate
C 6.3. Formularea si comunicarea informatiilor cu caracter profesional intr-o maniera adaptata
specificului interlocutorului
C 6.4. Auto-analiza modalitatii de a comunica si valorificarea feedback-ului din partea beneficiarului
C 6.5. Optimizarea modalitatilor de comunicare a informatiilor cu caracter profesional
2, % CT1. Indeplinirea responsabilitatilor profesionale conform principiilor deontologice specifice profesiei
g @ | de psiholog
g 2 | CT3. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice
£ 2 | CT4. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta
3 £ | profesionala
CT5. Abilitati superioare de cercetare independenta

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea teoriilor si metodelor calitative si cantitative din domeniul formarii profesionale.

g Intelegerea procesului de diagnoza a nevoilor de formare din cadrul unei institutii sau organizatii.
o ® Familiarizarea cu si intelegerea principiilor de constructie a planurilor de formare profesionala
2 9@ | pentru angajati.
g Utilizarea metodelor calitative pentru identificare si definirea criteriilor si indicatorilor de evaluare a
— calitatii formarii.
N~

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

= S& cunoascéa metodele cantitative si calitative utilizate in realizarea unei diagnoze a nevoilor de
% formare in organizatie sau institutie
29 = Sa& cunoasca procesul si etapele necesare unei diagnoze a nevoilor de formare in organizatie
= sau institutie
3 3 = S& inteleagd si sa utilizeze metode si tehnici de construire a planurilor de formare pentru
©g angajati
,‘E = Sa inteleaga principiile implementarii si evaluarii eficacitatii unui program de formare

= Sa inteleaga procesul de gestionare a formarii profesionale in cadrul organizatiilor sau
institutiilor
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8.1

Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

10.

Bibliografie

Referinte principale:

Referinte suplimentare:

Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Cadrul legal de realizare a activitatilor de Metode interactive de
1 formare si dezvoltare a angajatilor. predare, exemple, 5
' Reglementari precizate in Codul Muncii. dezbaterea, studiul de caz
Constrangeri ale GDPR .
Metode interactive de 2
> Responsabilitati ale psihologului in procesul de predare, exemple,
' formare si dezvoltare a personalului dezbaterea, analiza critica
comparativa
Cadrul conceptual al formarii si dezvoltarii Metode interactive de 2
3. angajatilor - Defintia conceptului si teorii predare, exemple,
moderne dezbaterea, studiul de caz
‘o . Metode interactive de 2
Cadrul conceptual al formarii si dezvoltarii
- NS ; . predare, exemple,
4. angajatilor — Delimitari conceptuale si

constructe psihologice adiacente

dezbaterea, analiza critica
comparativa; online
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Metode interactive de 2
5 Procesul de diagnoza a nevoilor de formare intr- | predare, exemple,
' 0 organizatie sau institutie dezbaterea, analiza critica
comparativa; online
Identificarea, cuantificarea si evaluarea nevoilor | Metode interactive de 2
6 de formare intr-o organizatie sau institutie predare, exemple,
' Metode de analiza, cuantificare si planificare a dezbaterea, analiza critica
nevoilor de formare identificate comparativa; online
. N . : Metode interactive de 2
Crearea planului de formare in functie de nevoile
; o - e predare, exemple,
7. | identificate Tn cadrul organizatiei sau institutiei. ; .
; S ’ ’ dezbaterea, analiza critica
Stabilrea obiectivelor - .
comparativa; online
. . . ; Metode interactive de 2
Crearea planului de formare in functie de nevoile
) p - S predare, exemple,
8. | identificate in cadrul organizatiei sau institutiei ; .
. ! AL dezbaterea, analiza critica
Proiectarea programului de pregatire : Principii AR
comparativa; online
Crearea planului de formare n functie de 2
9 nevoile identificate in cadrul organizatiei sau Metode interactive de
" | institutiei. Proiectarea programului de pregatire : predare, exemple ; online
Metode si tehnici aplicabile in invatarea adultilor
Crearea planului de formare in functie de nevoile Metode interactive de 2
: o - e predare, exemple,
10. | identificate Tn cadrul organizatiei sau institutiei . o
Implementarea programului de pregatire dezbaterga, anall|za critica
comparativa; online
Crearea planului de formare in functie de nevoile | Metode interactive de 2
identificate n cadrul organizatiei sau institutiei predare, exemple,
11. : s : T X "
Metode si tehnici de evaluare a programului dezbaterea, analiza critica
de pregatire comparativa; online
Metode interactive de 2
Integrarea planurilor de dezvoltare profesionala predare, exemple,
12. | aangajatilor in strategia pe termen lung din dezbaterea, analiza critica
organizatie sau institutie comparativa, studiul de
caz ; online
Metode interactive de 2
13 Tutoriat in vederea realizarii portofoliului de predare, exemple,
" | practica dezbaterea, analiza critica
comparativa; online
Metode interactive de 2
14 Tutoriat in vederea realizérii portofoliului de predare, exemple,
" | practica dezbaterea, analiza critica
comparativa; online
Bibliografie

Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Armstrong's handbook of human resource management practice.
Kogan Page Publishers.

Bogathy, Z. (Ed.), (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala, lasi, Polirom.

Bogathy, Z. (2004), Manual de psihologia muncii si organizationala, lasi, Polirom

Malloch, M., Cairns, L., Evans, K., & O'Connor, B. N. (Eds.). (2010). The SAGE handbook of workplace

learning. Sage.

Goldstein, I. L. (1991). Training in work organizations. In M. D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook
of industrial and organizational psychology (pp. 507-619). Palo Alto, CA, US: Consulting Psychologists

Press.
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale gi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Cu o recurenta anuala, continutul disciplinei este discutat cu reprezentantii angajatorilor, care au angajat sau
ar putea angaja absolventii acestui program de master. De asemenea, studentii sunt invitati sa
impartaseasca asteptarile individuale si sa ofere feedback in legatura cu metodele folosite, continuturile
predate si discutate (dupa evaluarea finald).
Aditional, evaluarea relevantei aplicatiilor practice si a corelarii continutului cu realitatea organizationala este
asigurata de responsabilul disciplinei.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

10.5 Seminar/ Laborator

Cunostinte aplicate si
practice

Construirea unui program
de formare pe o tematica

Evaluarea sustinerii
programului de formare
integral sau partial de
catre mentorul de practica
/ profesor

50%

50%

10.6 Standard minim de performanta 5 (cinci)

Studentul realizeaza un portofoliu semestrial, ilustrand tehnicile achizitionate ca urmare a activitatii de
practica. Portofoliul trebuie sa faca dovada utilizarii si aplicarii corecte a metodologiei de cercetare calitative
si cantitative specifice si a abilitatii studentului de a pune in practica programa de formare construita.

Data completarii
22.09.2023

Data avizarii in departament

29.09.2023

Titular de curs

Titular de seminar

Alexandra Gheorghiu

\

Director de departament
Prof. univ. dr. Andrei Holman
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1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “ Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

Departamentul de Psihologie

1.4 Domeniul de studii

Psihologie

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluarea, Formarea si Consilierea Psihologica a Personalului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Competente si proceduri specifice specialistului de resurse

umane

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Alexandra Gheorghiu

2.4 An de studiu | 1 | 2.5Semestru | 1 | 2.6 Tip de evaluare | C | 2.7 Regimul discipinei | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Opftional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitafi didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare:3.2 curs 0 | 3.3. seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 24 | dincare: 3.5. curs 0 3.6. seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 23
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 27
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutoriat 10
Examinari 10
Alte activitati...........cccooeeeveeeenniinns

3.7 Total ore studiu individual 92
3.8 Total ore pe semestru 120
3.9 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Nu este cazul

4.2 De competente

Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Nu este cazul
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6. Competente specifice acumulate

C1 Analiza nevoi; Definire scop

C 1.2. Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru interpretarea unor situatii, probleme, oportunitati
organizationale specifice

C 1.5. Imbunat&tirea procedurilor de analizd a nevoilor si definire a scopurilor. Anticiparea altor
scopuri Si nevoi.

C2 Evaluare si diagnoza

C 2.1. Prezentarea tehnicilor, metodelor si principiilor de evaluare psihologica si diagnostic
organizational

C 2.2. Argumentarea tehnicilor, procedeelor, metodelor de evaluare si diagnostic relevante pentru

% interpretarea unor realitati organizationale specifice
S C 2.3. Selectarea si aplicarea metodelor de evaluare psihologica si diagnostic organizational, {inand
‘0 cont de specificul situational si de obiectivele stabilite
% C 2.5. Adaptarea si optimizarea procesului de evaluare gi diagnoza psiho-sociala in context
S | organizational
g | C4Interventie
S C 4.1. Descrierea cadrului teoretic relevant pentru implementarea si gestiunea interventiilor in
© context organizational.
g' C 4.3. Aplicarea in contexte specifice a metodelor, tehnicilor si procedurilor de interventie
8 organizationala.
C5 Evaluare proces/ rezultate
C 5.4. Analiza critica a procesului si rezultatelor interventiei realizate
C 5.5. Optimizarea modalitatilor de evaluare a procesului si rezultatelor interventiei realizate
C6 Comunicare rezultate
C 6.3. Formularea si comunicarea informatiilor cu caracter profesional intr-o maniera adaptata
specificului interlocutorului
C 6.4. Auto-analiza modalitatii de a comunica si valorificarea feedback-ului din partea beneficiarului
C 6.5. Optimizarea modalitatilor de comunicare a informatiilor cu caracter profesional
9«% CT1. Indeplinirea responsabilitatilor profesionale conform principiilor deontologice specifice profesiei
& o | de psiholog
g @ | CTa3. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice
€ & | CT4. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta
3 £ | profesionala

CT5. Abilitati superioare de cercetare independenta

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul

general

Familiarizarea cu Codul Muncii si cu alte aspecte legislative
Familiarizarea cu intocmirea si completarea documentelor de personal
Familiarizarea cu procesul de recrutare a personalului

Familiarizarea cu construirea figselor de post

7.2.
Obiectivele

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

= Sa coordoneze un proces de recrutare si selectie

= Sa realizeze toate etapele si sa urmeze procedurile necesare angajarii
= Sa gestioneze documente de personal

= Sa realizeze o fisa de post

specifice
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8.1

Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte
bibliografice)

10.

Bibliografie

Referinte principale:

Referinte suplimentare:

_ Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Metode interactive de
1 Structura departamentului de resurse umane. predare, exemple, >
' Rolul departamentului de HR dezbaterea, studiul de caz
. e ) . . Metode interactive de 2
Realizarea unei fise de post : analiza nevoilor
: ST : ) predare, exemple,
2. de actualizare si revizuire ale fiselor de post; ; .
S ; dezbaterea, analiza critica
crearea fisei de post i
’ comparativa
. L ) . Metode interactive de 2
Realizarea unei fise de post: crearea fisei de
3. ost ; predare, exemple,
P dezbaterea, studiul de caz
Procesul de selectie a personalului : . : 2
e . ) Metode interactive de
Planificarea procesului de selectie a
) . . . predare, exemple,
4. personalului, organizarea procesului de selectie

a personalului, construirea anuntului de
recrutare

dezbaterea, analiza critica
comparativa
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. . . Metode interactive de 2
Procesul de selectie a personalului : construirea redare. exemole
5. | ghidului de interviu ; planificarea modului de Sezbate,rea anpaliéa critica
gestionare a candidatilor -
’ comparativa
Metode interactive de 2
6. Dosarul de personal si legislatia muncii g;ic;g{ti’rggeggﬁéa critica
comparativa
Metode interactive de 2
7. Dosarul de personal si legislatia muncii 3reez(ljoinee’ree;e$ﬂﬁéa critica
comparativa
Metode interactive de 2
8. Construirea unui plan de onboarding g;ic;g{ti’rggeggﬁéa critica
comparativa
. . 2
. . . Metode interactive de
9. Construirea unui plan de onboarding predare, exemple
Metode interactive de 2
10 Crearea unui plan de dezvoltare predare, exemple,
" | profesionala/Career path dezbaterea, analiza critica
comparativa
Metode interactive de 2
11 Tutoriat in vederea realizarii portofoliului de predare, exemple,
" | practica dezbaterea, analiza critica
comparativa
Metode interactive de 2
12 Tutoriat In vederea realizarii portofoliului de predare, exemple,
" | practica dezbaterea, analiza critica
comparativa, studiul de caz
Bibliografie

Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Armstrong's handbook of human resource management practice. Kogan
Page Publishers.

Bogathy, Z. (Ed.), (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala, lasi, Polirom.
Bogathy, Z. (2004), Manual de psihologia muncii si organizationala, lasi, Polirom

Malloch, M., Cairns, L., Evans, K., & O'Connor, B. N. (Eds.). (2010). The SAGE handbook of workplace
learning. Sage.

Goldstein, I. L. (1991). Training in work organizations. In M. D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook

of industrial and organizational psychology (pp. 507-619). Palo Alto, CA, US: Consulting Psychologists
Press.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Cu o recurenta anuala, continutul disciplinei este discutat cu reprezentantii angajatorilor, care au angajat sau
ar putea angaja absolventii acestui program de master. De asemenea, studentii sunt invitati sa
impartaseasca asteptarile individuale si sa ofere feedback in legatura cu metodele folosite, continuturile
predate si discutate (dupa evaluarea finald). Aditional, evaluarea relevantei aplicatiilor practice si a corelarii
continutului cu realitatea organizationala este asigurata de responsabilul disciplinei.

10. Evaluare
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

10.5 Seminar/ Laborator

Cunostinte aplicate si
practice

Portofoliu construit din
procesele de HR rezultate
in urma exercitiilor de
laborator (fisa de post,
proces de recrutare si
selectie, proces de
onboarding, dosar de
personal, plan de cariera)

100%

10.6 Standard minim de performanta 5(cinci)

Studentul realizeaza un portofoliu semestrial, ilustréand tehnicile achizitionate ca urmare a activitatii de
practica. Portofoliul trebuie sa faca dovada utilizarii si aplicarii corecte a metodologiei de cercetare calitative
si cantitative specifice si a abilitatii studentului de a pune in practica programa de formare construita.

Data completarii
22.09.2023

Data avizarii in departament

29.09.2023

Titular de curs

Titular de seminar

Alexandra Gheorghiu

@i}N

Director de departament
Prof. univ. dr. Andrei Holman
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1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Psihologie
1.4 Domeniul de studii Psihologie
1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Evaluare clinica, consiliere si psihoterapie de cuplu si familie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Psihoterapie. Orientari si tendinte actuale

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. lon DAFINOIU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Violeta ENEA

24Andestudiu | 1] 2.5Semestrul | 1| 2.6 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitafi didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
?'4VT9talﬂ ore:din planul de 42 dincare: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 14
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 38
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat

Examinari

Alte activitafi .............coceeverniinne

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Introducere in psihoterapie

4.2 De competente

Abilitatile psihoterapeutice de baza (ascultare activa,
reformulare, empatizare etc.)

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sistem de proiectie video (laptop, videoproiector)

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

Sistem de proiectie video (laptop, videoproiector)
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Competente profesionale

C1. Utilizarea limbajului de specialitate in relatiile cu pacientii si specialistii din domeniu;

C2. Explicarea in termenii diverselor scoli terapeutice a mecanismelor cauzale privind

simptomatologia clinica;

C3. Aplicarea procedurilor si tehnicilor terapiei cognitiv-comportamentale Tntr-un studiu de caz ;

C4. Formularea unor judecati de valoare si fundamentarea unor decizii constructive pe baza

cunostintelor achizitionate;

C5. Utilizarea inovativa a unor tehnici de psihoterapie in demersul psihoterapeutic;

Competente
transversale

CT1. Asumarea responsabilitatii in aplicarea tehnicilor psihoterapiei cognitiv- comportamentale;

CT2. Respectarea deontologiei profesionale in actul psihoterapeutic;

CT3. Analiza reflexiva a propriei activitati de psihoterapie.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Formarea si dezvoltarea abilitatilor de aplicare a unui demers psihoterapeutic cognitiv-
comportamental adecvat tulburarii pacientului

7.2 Obiectivele specifice

La finalul acestui curs, studentii vor fi capabili:

+ sa aplice diferite abordari psihoterapeutice in analiza unor cazuri clinice

+ sa propuna solutji adecvate unor probleme intrapsihice si interpersonale reale

+ sa lucreze Tn echipe mici pentru a sintetiza informatiile stiintifice relevante

» sa analizeze critic solutiile propuse pentru planificarea interventiei psihologice

+ sa redacteze, conform normelor APA, un eseu in care sa respecte demersul psihoterapeutic

adecvat tulburarii

8. Continut

8.1

Curs

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

Caracteristicile generale ale terapiilor
scurte

expunere, exemplificare,
invatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.
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Terapia cognitiv-comportamentala —
cadru general

expunere, exemplificare,
invatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Tehnici psihoterapeutice cognitiv-
comportamentale: relaxarea,
desensibilizarea sistematica

expunere, exemplificare,
fnvatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Psihoterapia depresiei — modelul
depresiei dupa Aaron Beck

expunere, exemplificare,
invatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Psihoterapia depresiei conform
modelului lui Aaron Beck

expunere, exemplificare,
fnvatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Terapia centrata pe obiective si solutii —
principii fundamentale

expunere, exemplificare,
invatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Terapia centrata pe obiective si solutii —
caracteristicile unui obiectiv bine definit

expunere, exemplificare,
fnvatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
Scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Terapia centrata pe obiective si solutii —
interviul centrat pe obiective si solutii

expunere, exemplificare,
fnvatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Interviul motivational |

expunere, exemplificare,
invatare prin descoperire

Miller, W., R. & Rollnick,
S., (2012) Motivational
Interviewing, Third
Edition: Helping People
Change (Applications of
Motivational
Interviewing), The
Guilford Press

10.

Interviul motivational II

expunere, exemplificare,
invatare prin descoperire

Miller, W., R. & Rollnick,
S., (2012) Motivational
Interviewing, Third
Edition: Helping People
Change (Applications of
Motivational
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Interviewing), The
Guilford Press

Dafinoiu, I. si Vargha,

. J.L. (2005). Psihoterapii
expunere, exemplificare,

11. | Terapia centrata pe persoana | invatare prin descoperire scurte. Strategt
: pi pep metode, tehnici, Ed.
Polirom, lasi.

Dafinoiu, I. si Vargha,
J.L. (2005). Psihoterapii
scurte. Strategii,
metode, ftehnici, Ed.
Polirom, lasi.

expunere, exemplificare,
12. | Terapia centrata pe persoana I invatare prin descoperire

Dafinoiu, I. si Vargha,

: J.L. (2005). Psihoterapii
expunere, exemplificare,

. C . o ; : curte. Strategii,
13. | Conceptualizarea clinicd a cazului invatare prin descoperire Smgtode, tehnici, gg
Polirom, lasi.

Dafinoiu, I. si Vargha,

. J.L. (2005). Psihoterapii
expunere, exemplificare,

. . . N . . scurte. Strategii,
14. | Psihoterapia adictiilor invatare prin descoperire metods, tehnici gd.
Polirom, lasi.
Bibliografie

Referinte principale:

Dafinoiu, 1., (2000). Elemente de psihoterapie integrativa. Polirom,lasi.

Dafinoiu, |. & Vargha, J. L. (2005). Psihoterapii scurte. Strategii, metode, tehnici. Polirom, lagi.

Holdevici, 1., (1998), Elemente de psihoterapie, Bucuresti, Ed. All, p.1-26 ;199-275;

Huber, W. (1997). Psihoterapiile. Terapia potrivita fiecarui pacient, Bucuresti, Ed. $tiinta si Tehnica, p.11-

84;187-267;

lonescu, G. (1990). Psihoterapie, Bucuresti, Ed. Stiintifica, p.19-47;

Miller, W., R. & Rollnick, S., (2012) Motivational Interviewing, Third Edition: Helping People Change
(Applications of Motivational Interviewing), The Guilford Press

Moreau, A. (1999). Incursiune in autoterapia asistata, lasi, Polirom.

Referinte suplimentare:

Knight, S., (2004), Tehnicile programarii neuro-lingvistice, Bucuresti, Ed. CurteaVeche

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte bibliografice)
argumentare,
’ dezbatere, controversa -exercitii
" | Modelul ABC cognitiv si comportamental | academica ’
Andrews,G., M. Creamer,
argumentare, R.Crino, C.Hunt, L. Lampe.
C . dezbatere, controversa | A.Page (2007) Psihoterapia
2. | Tulburarea de panica si agorafobia . . ) .
; academica tulburarilor anxioase, Polirom,
lasi
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3. Fobia sociala

argumentare,
dezbatere, controversa
academica

Fontaine, O. & Fontaine, P.
(2008). Ghid clinic de terapie
comportamentalé si
cognitiva,Ed. Polirom, lasi

4. | Fobiile specifice

argumentare,
dezbatere, controversa
academica

Andrews,G., M. Creamer,
R.Crino, C.Hunt, L. Lampe.
A.Page (2007) Psihoterapia

tulburarilor anxioase, Polirom,
lasi

5. Tulburarea obsesiv-compulsiva

argumentare,
dezbatere, controversa
academica

Andrews,G., M. Creamer,
R.Crino, C.Hunt, L. Lampe.
A.Page (2007) Psihoterapia

tulburarilor anxioase, Polirom,
lasi

6. | Tulburarea anxioasa generalizata

argumentare,
dezbatere, controversa
academica

Andrews,G., M. Creamer,
R.Crino, C.Hunt, L. Lampe.
A.Page (2007) Psihoterapia

tulburarilor anxioase, Polirom,
lasi

7. Sindromul de stres posttraumatic

argumentare,
dezbatere, controversa
academica

Fontaine, O. & Fontaine, P.
(2008). Ghid clinic de terapie
comportamentalé si
cognitiva,Ed. Polirom, lasi
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Colegiul Psihologilor din Roménia.

Continutul discipinei este coroborat cu normele si standardele profesionale in domeniu precizate de

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)
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10.4 Curs Examen Test grila 60%
40%

10.5 Seminar/ Laborator Prezentare seminar

10.6 Standard minim de performanta
Minim nota 5 la testul grila. Minim nota 5 finala

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
26.09.2023 Prof. univ. dr. lon DAFINOIU ,
lon Dafinoiu o st Cont. dr. Violeta ENEA
+03'00"
Data avizarii in departament Director de departament
Prof. univ. dr. Andrei Holman
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