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INTRODUCERE

Retelele sociale nu reprezintda un concept direct legat de Internet, deoarece
din cele mai indepartate timpuri oamenii au trdit in retele, atat timp cat au
interactionat, au facut schimburi, au distribuit si au comunicat. Retelele de
socializare s-au nascut din nevoia oamenilor de a impartasi cu ceilalti si de a crea
legaturi sociale pe baza afinitatilor dintre acestia.

Atunci cind interactiunea sociald a pdsit in mediul online, au aparut
retelele sociale digitale. Acestea ocupd un spatiu din ce in ce mai mare in viata
oamenilor, in special o datd cu popularizarea si diversificarea metodelor de a
produce si distribui produsele cunoasterii, care pot fi folosite intr-0 varietate foarte
mare de contexte, precum divertisment, comunicare, predare, cercetare,
interactiune si obtinerea de informatii.

Cu 20 de ani in urmd tehnologiile erau foarte rar folosite in activitatile
zilnice. Majoritatea oamenilor traiau fard a fi conectati online. Dar, in ultimul
deceniu, tehnologiile au inceput practic sa le ghideze vietile. Datoritd prezentei
constante in viata utilizatorilor lor, retelele sociale au un impact social indiscutabil.
Au aparut noi concepte, precum cel de identitate digitald si interactiuni sociale
online. Viata offline si cea virtuald pot fi extrem de diferite, oamenii practic traiesc
vieti duble, lucru care atrage din ce in ce mai mult atentia cercetatorilor (Stald,
2008).

Tn ultimii ani numerosi cercetitori si-au indreptat atentia citre implicatiile
tehnologiilor Web 2.0, inclusiv ale retelelor de socializare, asupra mai multor
aspecte ale vietii, inclusiv in educatie.

Cercetdrile au dezvaluit faptul ca utilizarea Facebook in educatie are
limitele sale. In ciuda beneficiilor identificate, Facebook rimane o retea sociala
controversata mai ales din punctul de vedere al confidentialitatii informatiilor si a

datelor personale (Chugh & Ruhi, 2018).



Cu toate acestea profesorii par dornici s inteleagd cum, aceastd modificare
a modului de comunicare dintre elevi si studenti si Cu acestia, ar putea reprezenta
pentru ei o oportunitate de a crea metode inovative care sa imbunatdteasca
invatarea. Eforturile pentru integrarea retelelor sociale in actul de predare-invatare
si pentru intelegerea dorintei de participare din partea elevilor si a studentilor au
crescut Tn mod semnificativ.

Mediile online de invatare furnizeaza acces la experiente educationale mai
flexibile din punct de vedere a timpului si spatiului decét predarea-invatarea in sala
de clasa. Pentru a utiliza cu succes mediile de Invatare online, profesorii ar trebui
sa profite nu doar de capacitatea crescutd de distribuire de continut furnizata de
platformele de invatare online, ci ar trebui sa accentueze rolul interactiunii student-
student, student — profesor, student — continut, profesor — profesor, profesor —
continut si continut — continut (Anderson, 2004). Procesul de invatare implica din
ce In ce mai mult invatarea informald, iar tehnologiile reorganizeazd modul de
gandire. Teoriile traditionale despre invatare precum behaviorismul, cognitivismul
si constructivismul devin limitate in capacitatea de a explica activitatile de invatare
precum cea online. Teorii alternative, precum conectivismul (Siemens, 2005)
incearca sa diminueze diferentele. Aceastd noud teorie explica modul in care
Internetul a creat noi oportunitdti de invatare si de distribuire a informatiilor prin
intermediul World Wide Web (WWW). Aceste tehnologii includ e-mailul, wiki,
forumurile online, browser-ele web, retelele de socializare si alte instrumente care
faciliteaza invatarea, distribuirea si Tmpartagirea de informatii cétre si cu alte
persoane. Abilitatea de a crea conexiuni intre sursele de informare este necesara in
propria “economie a cunoasterii”. Astfel, invatarea devine un proces care nu se
afla In intregime sub controlul individului; ea are loc in medii diferite, in care
elementele principale se afla intr-o perpetud schimbare. Cunostintele pot ramane si
in afara noastrd (intr-o organizatie sau o baza de date), dar ele se axeaza pe

conectarea de seturi de informatii specializate, iar conexiunile care ne dau



posibilitatea sd Invatdim mai mult sunt mai importante decat starea actuald a
cunoasterii.

Scopul studiilor noastre a fost de a cerceta perspectiva actuald asupra
utilizdrii Facebook in educatie, atdt din partea elevilor, a studentilor (viitori
invatatori si educatoare), cat si a cadrelor didactice din Invatdmantul
preuniversitar.

Pentru a obtine o imagine cat mai clara asupra acestor fenomene si procese
din spatiul educational virtual romanesc, cercetarea noastra a fost impartita in cinci
studii, prin care ne-am dorit obtinerea unei radiografii cat mai complete a
perceptiei pe care o au principalii actori din educatie asupra utilizarii Facebook in
context educational, punand accent pe invatarea prin cooperare prin intermediul
acestei retele.

Studiile realizate Tn perioada decembrie 2017 — iunie 2020 au cuprins
analiza critica si actualizatd a literaturii de specialitate, doua studii cantitative, unul
privind perceptia elevilor si a profesorilor asupra utilizdrii Facebook in mediul
educational si unul privind invatarea prin cooperare prin intermediul retelelor
sociale; ultimele 3 studii, in care am abordat metodologia calitativa, au fost
proiectate fiecare cu un public tintda distinct, pentru a obtine informatii cat mai
complexe asupra problematicii cercetate.

Studiul 1: Validarea chestionarului privind perceptia elevilor si a cadrelor
didactice asupra utilizarii Facebook in mediul educational si rezultatele aplicarii
Studiul 2: Studiu privind invatarea prin cooperare prin intermediul retelelor de
socializare

Studiul 3: Studiu calitativ privind perceptia elevilor asupra utilizarii Facebook in
mediul educational.

Studiul 4: Studiu calitativ privind perceptia profesorilor asupra utilizarii Facebook
in context educational.

Studiul 5: Studiu calitativ privind perceptia viitorilor invatatori si educatoare

asupra utilizarii Facebook in context educational.



PARTEA a ll-a— CERCETARI EMPIRICE

In stiintele sociale se disting doud mari tipuri de cercetiri: cele cantitative
si cercetarile calitative. Diferenta majora dintre cele doud este numarul de
observatii ficute sau obtinute. Prin urmare, cercetarile care implica mai putine
observatii sunt denumite de obicei calitative. Acest tip de cercetari presupun o
examinare in profunzime a cazurilor implicate. In opozitie, lucririle care includ
sute, mii sau chiar sute de mii de observatii sunt numite in general cercetari
cantitative. In cercetirile cantitative sunt folosite numerele si statisticile care
permit cuantificarea. In stiintele sociale si politice, statistica reprezinti elementul
de baza si ne ajuta sa dam sens lumii care ne inconjoara. Prin utilizarea statisticii,
metodele cantitative nu doar ne permit sa descriem fenomene cu ajutorul
numerelor, dar ne ajutd si sd determindm relatiile dintre doud sau mai multe
variabile.

Pentru a obtine 0 radiografiere ct mai complexa asupra utilizarii retelei de
socializare Facebook 1n mediul educational am optat pentru o solutie care castiga
tot mai mult teren in practica cercetarii, si care constd In ceea ce Barker, Pitrang si
Elliot (2002) numeau “’pluralism metodologic” sau utilizarea ambelor tipuri de
cercetare, Tn mod complementar, pentru aceeasi tema de studiu. Aceastd practica
tinde sa devina uzuala in multe domenii. Metodele cantitative si calitative nu sunt
n mod necesar reciproc excluzive. Ambele metode pot fi utilizate intr-un proces
unic, etapizat, pentru a pune in evidentd un anumit adevar, pastrand rigoarea

stiintificd (Hanson, Creswell, Plano Clark, Petska, & Creswell, 2005).



Studiul nr. 1 - Validarea chestionarului privind perceptia elevilor si a
cadrelor didactice asupra utilizarii Facebook in mediul educational si
rezultatele aplicarii

Modelul de cercetare si ipoteze

In cercetarea noastra am folosit modelul ecuatiilor structurale dezvoltat si
validat de S.G. Mazman si Y. K. Usluel (2009) (Mazman and Usluel 2010;
Sanchez et al. 2014), care 1a in considerare atat dimensiunea tehnologica, cat si
dimensiunea sociald a aplicatiilor retelelor de socializare. Acest model a fost
folosit in mai multe studii internationale ((Mazman and Usluel 2010; Sanchez et
al. 2014), iar intr-o varianta actualizata (Premadasa et al., 2018) au fost adaugate
doua noi variabile (mobilitatea si interactivitatea).

Expansiunea recentd a utilizarii dispozitivelor mobile pentru accesarea
retelelor de socializare (RS), in special in ultimii ani, dupd ce modelul a fost
stabilit, precum si utilizarea extensiva a aplicatiei Facebook de pe telefonul mobil,
ne-a dat posibilitatea sa folosim cele doud variabile mentionate. Prin urmare,
studiul nostru a incorporat aceste doud variabile pentru a revizui modelul
preexistent si a fost validat folosind datele generate de lotul de elevi si profesori

chestionati.

Ipoteze
[1: Utilitatea, usurinta in utilizare, influenta sociald, conditiile facilitatoare,
identificarea comunitara si mobilitatea vor explica adoptarea Facebook.
12: Relatiile sociale, chestiunile legate de munca si activitatile zilnice vor explica
scopurile utilizarii Facebook.
I3: Comunicarea, colaborarea, distribuirea de materiale si resurse si interactivitatea
vor explica utilizarea educationala a Facebook.

Ipotezele 4, 5 si 6 vor examina relatia dintre cele trei variabile latente ale
modelului extins.
14: Adoptarea Facebook va avea o relatie semnificativd si pozitiva cu scopurile

utilizarii Facebook.



I5: Scopurile utilizarii Facebook vor avea o relatie semnificativa si pozitiva cu
utilizarea educationald a Facebook.

16: Adoptarea Facebook, mediatd de scopurile utilizarii Facebook va avea o relatie
semnificativa si pozitiva cu utilizarea educationald a Facebook.

Sinteza studiul 1

Participanti 318 de utilizatori Facebook din cateva licee teoretice,
colegii nationale, licee tehnologice si colegii tehnice din
judetul Tasi

Metoda de Chestionar

cercetare

Instrumente Chestionar online cu 55 de intrebari, impartite in 4

utilizate pentru | sectiuni.

colectarea si - sectiunea I- caracteristicile demografice si informatii

interpretarea generale despre respondeti

datelor - sectiunea a II-a - examineaza adoptarea Facebook

- sectiunea a Ill-a examineazd scopul utilizarii
Facebook
- sectiunea a IV-a examineaza utilizarea educationala
a Facebook
Perioada februarie —martie 2019
Rezultate

Am folosit Modelul de Ecuatii Structurale pentru a examina utilizarea
educationald a Facebook. Rezultatele se prezintd dupa cum urmeaza:

Adoptarea Facebook este un predictor semnificativ al scopului utilizarii
acestei retele (B=1.269 , Beta=.777, p=000). Altfel spus, cresterea nivelului de
adoptare Facebook determind cresterea sanselor utilizarii Facebook in diverse
scopuri, iar Scopul utiliziarii Facebook este prezis /explicat de adoptarea
Facebook (B=1.269 , Beta=.777, p=000).

La randul sau scopul utilizirii Facebook prezice utilizarea educationala a

retelei B=.783, Beta=.693, p=000).

Comparand coeficientii Beta putem observa cd variabila cu cea mai mare

incarcatura in factorul adoptare Facebook este cea care se refera la conditiile



care faciliteaza utilizarea Facebook, fiind urmat de identitatea comunitara si
mobilitate.

Comparand intre ei coeficientii Beta putem observa faptul ca variabila cu
cea mai mare incarcatura in factorul scop utilizare Facebook se refera la relatiile
sociale.

Comparand si in acest caz coeficientii Beta am observat ca variabila cu cea mai
mare Incarcaturd in factorul utilizare educationald se refera la aspectul

colaborarii si comunicarii.

Concluzii, limitari si directii viitoare
Avand in vedere ca aceastd scala validata si aplicata in acest studiu a fost

folosita la nivel international, SNAS (Social Network Adoption Scale), ea poate
furniza profesorilor si factorilor de decizie o imagine din interior cu privire la
procesul de adoptare a elevilor si studentilor din diferite tari si culturi, care doresc
sa utilizeze Facebook in scop educational. Studiul ar putea fi extins si catre alte
retele de socializare, nu doar Facebook, care de cétiva ani este lider mondial in
privinta numarului de utilizatori activi..

Facebook si alte retele sociale sunt o parte foarte utila a web 2.0. Din
nefericire, acestea nu au primit atentia cuvenitd din partea profesorilor din
Romaénia. Prin urmare, intentia din spatele studiilor este de a explora si a prezice
care sunt factorii care afecteaza utilizarea Facebook din partea elevilor si a
profesorilor. Studiile vor arata daca distribuirea de resurse, colaborarea, utilitatea
perceputd, interactivitatea, influenta sociald si, mai nou, mobilitatea, au un impact
statistic semnificativ asupra utilizarii in mediul educational din Romania.

Raportandu-ne la concluzia centrald a studiului cantitativ am putea spune

Adoptarea Facebook nu determind in mod direct utilizarea acestei retele in
activitatea educationala, ci legatura dintre cele doud este indirectd (mediata) de

scopul utilizarii Facebook.



Cu alte cuvinte, adoptarea Facebook determina utilizarea retelei in diverse
scopuri iar aceastd diversitate a scopurilor determind, la randul ei utilizarea
Facebook in activitatea educationald

Comparand coeficientii Beta obtinuti in studiul nostru cantitativ putem
observa ca variabila cu cea mai mare incarcaturad in factorul adoptare Facebook
este cea care se refera la conditiile care faciliteaza utilizarea Facebook, fiind
urmat de identitatea comunitara si mobilitate. De asemenea variabila cu cea mai
mare incarcatura in factorul scop utilizare Facebook se refera la relatiile sociale,
iar utilizare educationali a Facebook se referd in primul rand la aspectul
colaborarii s1 comunicarii, fiind urmatad de interactivitate si de distribuirea de
resurse si materiale.

Avand in vedere ca un studiu similar privind perceptia asupra utilizarii
Facebook in mediul educational nu a mai fost realizat din tara noastra la nivel
preuniversitar, cosideram oportund aplicarea scalei validate la un nivel mai larg,
pentru confirmarea sau infirmarea rezultatelor.

Una dintre limitarile studiului este legata de tipul acestuia, de aplicarea
online. Un studiu longitudinal ar putea fi util in examinarea evenimentelor care pot

afecta utilizarea retelelor de socializare, cu accent pe Facebook.

Studiul nr. 2 - Chestionar privind invitarea prin cooperare si si rezultatele
aplicarii

Scopul studiului realizat in perioada mai-iunie 2019, a fost de a crea si
valida preliminar un instrument care sa masoare invatarea prin cooperare prin
intermediul retelelor sociale. Directiile viitoare pentru acest chestionar includ
aspectele metodologice penrtu consolidarea scalei prin analiza factoriald

exploratorie si analiza factoriald confirmatorie.



Sinteza studiul 2

Participanti

Pretestare: 36 de elevi din clasele IX-XII de la doua licee
teoretice din judetul Iasi
271 de utilizatori Facebook din cateva licee teoretice,
colegii nationale, licee tehnologice si colegii tehnice din
judetul Iasi, distribuiti dupa cum urmeaza

- 172 liceu teoretic sau colegiu national,

- 1 liceu vocational,

- 98 liceu tehnologic sau colegiu tehnic.

Metoda de
cercetare

Chestionar

Instrumente
utilizate pentru
colectarea si
interpretarea
datelor

Chestionar online creat in patru parti prin combinarea a
trei chestionare cunoscute in mediul educational.
- sectiunea I- profilul demografic si statistica
descriptiva a respondentilor
- sectiunea a [I-a — mdsoara 4 factori: invatarea prin
cooperare, invatarea individuala, invatarea
competitiva si ~ suportul  social din  partea
profesorilor si a colegilor
- sectiunea a III-a masoara: discutiile de grup,
invatarea prin cooperare $i interactiunea
- sectiunea a [V-a contine 10 itemi care se refera la
invatarea prin cooperare prin intermediului
grupurilor Facebook

Perioada

aprilie —mai 2019

Pentru faza de pretestare, care a fost realizata pe 36 de respondenti, elevi

din clasele IX-XII de la doua licee teoretice din judetul lasi, am realizat validarea

preliminara prin

calcularea Alpha Cronbach. Astfel am masurat consistenta

internd, adicd modul in care seturile de itemi sunt corelate ca grup.

Rezultate

La intrebarea daca elevii au un grup Facebook al clasei, 269 de elevi au
raspuns afirmativ, lucru care demonstreazd ca grupurile Facebook sunt foarte

utilizate in randul populatiei scolare. Doar 2 elevi au raspuns ca nu au un asemenea

grup.



Selectand doar raspunsurile bifate ca de cele mai multe ori adevatare si
complet adevarate, rezultatele aratd ca respondentii:

- Impartasesc idei si materiale cu colegii grupul de Facebook al clasei (57,9%).

- Pe grupul de Facebook al clasei se ajuta la teme si proiectele pentru scoala
(57,6%)

- Le place sa coopereze, dar nu intotdeauna (38,4% - 5 si 6), 22,5% uneori.

- De asemenea, 26,2% dintre respondenti considera cd invdtarea in cooperare
cu colegii prin intermediul grupurilor Facebook le imbunatateste gandirea
critica, iar 26,6 % dintre acestia ca doar uneori se petrece acest lucru.

In schimb consideri ca:

- Nu invatd mai mult cand lucreaza Impreund cu colegii pe grupul de Facebook
(24%), 1ar 20,7% considerd ca afirmatia este adevarata doar uneori

- de asemenea, nu considerd ca temele realizate in colaborare cu colegii prin
intermediul grupurilor Facebook le dezvolta abilitdtile sociale si 1i ajutd sa
aibd un simt al responsabilitdtii mai mare, decat in proportie de 30,2% (si
uneori 22,9%)

- Doar 25,9% dintre respondenti considerd ca invatarea prin cooperare prin
grupul Facebook le-ar reduce stresul si cantitatea de munca depusa

- lar 32,4% considera ca acest tip de invatare ii ajutd sa creeze un continut mai
bogat si optimizeazad continutul invatarii (24,4% doare uneori).

Concluzii si directii viitoare

Conform rezultatelor aplicarii observam ca exista o relatie pozitiva intre
invatarea prin cooperare si suportul social perceput din partea profesorilor si al
colegilor. Adica, cu cat participantii experimenteaza si exerseazd invatarea prin
cooperare in grupuri mici, cu atat percep ca toti colegii de clasd primesc notele pe
care le merita si au sanse egale de succes daca lucreaza din greu pentru atingerea
scopurilor. De asemenea, cu cat elevii lucreaza mai mult impreund, cu atat mai

mult acestia simt ca profesorii si colegii 1i plac si le pasd de ei In mod personal si



educational. Prin urmare, 1i considera prieteni foarte buni cu care le place sa
lucreze in fiecare zi.

Ca directii viitoare, vom realiza o consolidare a scalei realizate, o vom
modifica acolo unde va necesita acest lucru. Criteriile de evaluare a instrumentului
vor fi fiabilitatea sau consistenta interna prin adaugarea matricei corelatiilor inter-
itemi, validitatea de construct, dar si relevanta instrumentului pentru scopul
propus.

Pentru a obtine o imagine cat mai completd asupra invatarii prin
intermediul retelelor de socializare cu accent pe invdtarea prin cooperare
urmatoare parte din teza de doctorat este dedicatd altor trei studii calitative prin
care dorim sa aprofundam tema perceptiei folosirii retelelor de socializare si a

invatarii colaborative.

STUDII EMPIRICE CALITATIVE

Cercetarile calitative descrise in detaliu in urmatoarele trei studii, pe care
le-am realizat in perioada decembrie 2019 — iunie 2020 contribuie la evidentierea
fenomenelor, la nivel descriptiv, completand studiile cantitative realizate in
prealabil. In studiile calitative realizate am vizat si descriem si si intelegem
fenomenul social al utilizarii retelei sociale Facebook si sd extrapolam rezultatele
la fenomene sau situatii similare.

In cercetarea calitativi ne-am propus sa descriem si si intelegem
fenomenele, si nu sa testam ipoteze, ne-am dorit sa intelegem ce gandesc elevii,
profesorii si viitorii Invatatori/ educatori cu privire la utilizarea platformei sociale
Facebook in context educational. Intentia nu a fost de a mdsura utilizarea
potentiala a Facebook sau a eficientei, ci mai degraba scopul nostru a fost de a
intelege care este perceptia acestora cu privire la utilizarea Facebook in context
educational, lucru pe care cercetarile anterioare l-au mentionat ca fiind demn de

studiat.



Studiul nr. 3 - Studiu calitativ privind perceptia elevilor asupra utilizirii
Facebook in mediul educational

Sinteza studiul 3

Participanti 28 de elevi cu varste cuprinse intre 15 si 18 ani
de la urmatoarele unititi de invataméant:
- Colegiul National "Mihai Eminescu”
- Liceul Teoretic ”Dimitrie Cantemir”
- Liceul Tehnologic Economic “Virgil
Madgearu”
- Colegiul Tehnic "Gheorghe Asachi”

Metoda de cercetare Focus grup inregistrat audio-video
Analiza de continut

Instrumente utilizate | Ghid de interviu
pentru colectarea si Transcriere focus-grupuri
interpretarea datelor | Metoda mesei incapatoare adaptata

Perioada februarie - martie 2020

Spatiul de desfasurare | Centrele de docuemntare si informare (CDI) si
bibliotecile scolare

Rezultate / sinteza discutiilor

Tn urma analizei informatiilor colectate putem rezuma discutiile astfel:

- cea mai utilizata aplicatie pentru comunicare cu colegii de clasd este
Messengerul (Facebook), iar in comunicarea personala Instagram;

- aceasta aplicatie este folositd cel mai des de pe telefonul mobil, iar de pe
laptop sau computer mai rar sau chiar deloc;

- toti participantii au grupuri de Facebook ale clasei, unul in care este inclus
si dirigintele si unul doar pentru elevi;

- in general folosesc Facebook pentru a mentine relatiile sociale si apoi
pentru activitatile legate de scoald;

- desi este un bun mediu de comunicare cu colegii si profesorii, liceenii nu

isi doresc ca Facebook sa fie folosit mai mult in mediul educational;



- Messengerul este considerat foarte util atunci cand au de realizat proiecte
sau teme comune, deoarece este un spatiu unde se pot organiza usor si 1si
pot trimite materiale de studiu;

- faptul ca pot accesa conturile profesorilor le ofera o alta perspectiva asupra
acestora, 1i vad mai umani, mai calzi si pot descoperi interese deosebite ale
profesorilor;

- majoritatea participantilor la studiu au experimentat utilizarea Facebook in
context educational in cadrul proiectelor de grup sau a celor extrascolare;

- pentru a putea fi folosit in educatie mai eficient ar trebui eliminate unele
elemente si ar trebui adaugate altele;

- desi este un mediu rapid de comunicare, pe care generatiile anterioare nu I-

au avut, liceenii prefera relatia si comunicarea directa cu profesorii lor.

Studiul nr. 4 - Studiu calitativ privind perceptia profesorilor asupra utilizarii

Facebook in context educational

In al doilea studiu calitativ, ne-am propus si realizim cite 4 interviuri
individuale fata — in — fatd cu profesori din aceleasi unitati scolare in care au fost
organizate focus grupurile, atat cu profesori care au folosit sau folosesc Facebook
in scop educational, cat si de la profesori care nu il folosesc.

Am pregatit un ghid de interviu, iar acestea trebuiau ca aiba forma semi-
structuratd, lucru care ar fi permis discutii mai ample, asigurand, in acelasi timp,
dezbaterea chestiunilor dorite.

Insi, situatia nationala si mondiala creatd de pandemia virald cu COVID 19
si faptul ca scolile din Roméania au fost inchise la inceputul lunii martie 2020
(perioada in care programasem interviurile cu cadrele didactice), ne-a fortat sa
regandim metoda prin care sa continudm cercetarea si sa obtinem informatii de la
profesori. Astfel, am creat un chestionar, realizat cu ajutorul Google forms, in care

am inclus Intrebari cu raspuns deschis, dand astfel oportunitatea respondentilor sa



isi scrie propria parere in mod cat mai detaliat. Datele initiale au fost colectate la
inceputul lunii martie 2020.

Pentru a putea realiza o analizd comparativda cu privire la utilizarea
Facebook (si WhatsApp) in mediul educational, in luna iunie 2020 studiul a fost
urmat de o noud aplicare a chestionarului. Dorinta noastra a fost sa aflam cum au
utilizat profesorii aplicatiile de comunicare asincronad Facebook si Whatsapp pe
perioada suspendarii cursurilor fata in fata, daca frecventa si intensitatea folosirii
acestor aplicatii a suferit modificari, si ce alte aplicatii educationale au mai folosit

acestia.

Sinteza studiul 4

Participanti 20, respectiv 22 de cadre didactice de la
urmaétoarele unitati de invataméant:

- Colegiul National "Mihai Eminescu”

- Liceul Teoretic ”Dimitrie Cantemir”

- Liceul Tehnologic Economic Virgil

Madgearu”
- Colegiul Tehnic ’Gheorghe Asachi”
Metoda de cercetare Chestionar cu intrebari cu raspuns deschis

Analiza de continut

Instrumente utilizate Chestionar online

pentru colectarea si Analiza de continut,
interpretarea datelor
Perioada Prima aplicare: martie 2020

A doua aplicare: iunie 2020

Rezultate

Studiile realizate in aceasta perioada, dar si cele realizate de Inspectoratul
Scolar Judetean lasi si de cele patru mari centre universitare ale tarii, au identificat
faptul cd un numar foarte mare de profesori au folosit In aceastd perioada
aplicatiile Facebook, Messenger si WhatsApp. Procentele de utilizare raportate in
toate studiile mentionate mai sus au fost extrem de mari, aflandu-se intre 70% si

chiar 91% (Scoala online, p. 13).



In urma analizei comparative a raspunsurilor acordare de cadrele didactice

participante la studiu putem extrage cateva concluzii:

Motivele pentru care profesorii au ales sa lucreze cu clasa intr-un grup
Facebook pot fi impartite in cinci categorii: accesibilitatea, rapiditate
transmiterii informatiilor, eficientd, transparenta si influenta sociala.

Scopul pentru care profesorii au ales sa lucreze cu clasa intr-un grup
Facebook este in principal legate de usurinta de utilizare perceputa, faptul
ca pot comunica, distribui materiale si pot colabora in scop organizatoric.
In perioada de suspendare a cursurilor, asa cum arata si alte studii realizate
in aceasta perioada, aplicatiile pentru comunicare asincrond Facebook,
Messenger si WhatsApp au fost folosite mult mai des decat inainte.
Informatiile postate pe grupuri sunt in principal legate de continuturi ale
invatarii: documente audio-video, chestionare, fise de lucru, articole, link-
uri, materiale didactice auxiliare, sarcini de lucru sub forma de documente
Word, PDF, Excel, PPT, texte literare si nonliterare din programa, teme de
interes pentru disciplina predata.

Cadrele didactice apreciaza ca elevii sunt mai comunicativi si mai deschisi
in grupurile inchise decat in cele in care sunt prezenti si profesorii. Ei
considera ca 1n general elevii care sunt mai comunicativi in clasa, sunt mai
activi si online.

In perioada de suspendare a cursurilor fatd in fata profesorii au observat o
dorinta mai mare a elevilor de a comunica pe grupul clasei, iar de multe ori
discutiile au dus catre sfera personala.

Pentru o implicare mai mare din partea elevilor in activitatile din interiorul
grupului, profesorii considerd ca ar fi beneficd crearea si utilizarea unor
resurse educationale atractive online si de asemenea, considera important
ca elevii sd invete sd lucreze in perechi si In echipe, sa colaboreze in

mediul online.



Raspunsurile la a doua aplicare a chestionarului cu privire la implicarea
elevilor n activitati descoperim ca profesorii au pus in aplicare ceea ce au
mentionat anterior (martie), au creat si au folosit continut atractiv, chiar si
prin oferirea de bonusuri.

Respondentii au confirmat raspunsurile date de elevi in studiul anterior cu
privire la lucrul in echipa prin intermediul grupurilor online, in sensul ca
elevii colaboreaza la proiecte si la teme, lucru care sporeste cooperarea.

Cu ocazia celei de a doua aplicari a chestionarului am aflat de la profesori
ca elevii s-au ajutat si corectat reciproc, ca s-au organizat singuri, iar elevii
mai bine pregatiti i-au ajutat pe colegii lor (peer education).

Majoritatea respondentilor considera ca interactivitatea este incurajata si de
utilizarea aplicatiei de pe telefonul mobil.

Discutiile de pe aceste grupuri sunt legate in general de scoald si de
proiecte extrascolare, dar in perioada suspendarii cursurilor subiectele de
discutie s-au diversificat.

Majoritatea profesorilor fac parte atat din grupuri publice cat si din grupuri
private. Tn grupurile publice posteazi informatii de interes public si
posteaza doar informatii verificate. Grupurile private au o varietate mare,
de la grupuri de lectura, la grupuri pentru pregatire pentru bacalaureat,
grupuri pentru diverse proiecte educative, pentru promovarea concursurilor

si a altor activitati extrascolare.



Studiul nr. 5 - Studiu calitativ privind perceptia viitorilor Tnvatiatori si
educatoare asupra utilizirii Facebook in context educational.

Sinteza studiul 5

Participanti | 40 de studenti din anul al I1l-lea ai Facultatii de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei, specializarea Pedagogia
Invitamantului Primar si Prescolar, forma de Invatamant la
Distanta.

Metoda de 2 Intrebiri cu rispuns deschis

cercetare

Instrumente | Intrebari:

utilizate - Pot fi folosite retelele de socializare pentru predarea

pentru colaborativa? Cum. Dati exemple de proiecte, modalitati

colectarea si si activitdti care pot fi realizate folosind invatarea

interpretarea colaborativd prin intermediul retelelor de socializare

datelor (vezi Facebook).

- Care sunt/ ar putea fi motivele pentru care profesorii
aleg/ar alege Facebook ca mediu pentru comunicarea cu
elevii/ parintii si in ce scop. De exemplu, este/ poate fi
folosit Facebook in scop pedagogic sau pentru predare/
evaluare sau nu? Motivati raspunsul dvs.

Analiza de continut, codare deschisd, etichete conceptuale
Perioada decembrie 2019 - ianuarie 2020
Rezultate

Primul aspect pus 1in discutie, cel al predarii colaborative prin
intermediul retelelor de socializare, cu precidere a Facebook a adus raspunsuri
variate. Exemplele de activitati colaborative date de studentii participanti au fost
foarte variate. Majoritatea respondentilor s-au axat pe aspectele pozitive, pe
beneficiile oferite de tehnologia web 2.0. in educatie.

Incercand o sintezd a raspunsurilor putem spune ci Internetul in sine este
un spatiu care “favorizeazd si intretine gustul pentru Invatarea prin colaborare”.
Elementele care fac acest lucru posibil sunt “usurinta de comunicare, de
consultare, de verificare care creeaza dorinta de edificare a unui produs comun (un
site educativ, de pildd) ce functioneaza ca un referential comun de invatare”. De

asemenea a fost mentionatd foarte frecvent economia de resurse si de timp, proprie



invatarii la distantd prin intermediul Internetului, dar si faptul cd imaginea
profesorului aflat la catedra cu catalogul in fata dispar.

Fiind vorba de studenti la forma de Invatamant la distanta, acestia au oferit
exemple de situatii personale in care grupurile Facebook au jucat un rol important
n formarea lor.

Un alt beneficiu al utilizarii retelei Facebook in educatie este cea a elevilor
care absenteaza de la scoald din motive obiective (ex. boala).

Alti respondenti au considerat foarte utile grupurile create pentru studenti
care se afla la distanta si care sunt pusi in postura de a realiza un proiect in echipa.
Fiecare avand un program diferit, anumite joburi care nu le permit deplasarea la
anumite intervale orare pentru a se intalni cu ceilalti membri ai grupului. In acest
caz aplicatiile colaborative le oferd sansa de a lucra in timp real pe anumite
continuturi.

Beneficiile pe care le-au mentionat si respondentii din celelalte doua studii
anterioare, elevii si cadrele didactice, sunt surprinse si in raspunsurile studentilor,
cu privire la posibilitatea de distribuire de materiale ajutatoare, fisiere media,
documente, video-uri, ce pot folosi echipei, dar si posibilitatea de a se organiza si
a-si distribui sarcinile in proiectele comune “fard a avea nevoie de un spatiu fizic
Si fara a fi nevoiti sa se deplaseze”.

La a doua intrebare, privitoare la motivele si scopul pentru care profesorii
folosesc sau ar putea folosi Facebook ca mediu de comunicare cu elevii/ parintii,
am intalnit pozitii pro si contra acestui tip utilizare, in scop pedagogic.

Cel mai des intalnit motiv de utilizare a grupurilor Facebook cu elevii sau
parintii este legat de comunicarea rapidd a informatiilor, siguranta ca informatia
este vazuta de toti cei interesati intr-un timp foarte scurt, in mod transparent,
datorita faptului cd majoritatea persoanelor au un cont pe Facebook, pe care il
folosesc des.

Un aspect foarte important, mai ales pentru studentii care profeseaza si care

lucreaza cu elevi de varste mici, este cel al parintilor plecati in strainatate.



Egalitatea mentionatd anterior dintre membrii grupului, indiferent ca sunt
profesori sau elevi/ studenti, poate fi considerata de anumite persoane un element
negativ, in ciuda beneficiilor oferite cu privire la partajarea de materiale si alte
aspecte privind organizarea activitatilor si economia de timp, “Facebook nu ar
trebui folosit In scop pedagogic deoarece aceastd retea de socializare nu a fost
creatd in scopuri educationale, cd nu pune in centrul actului de comunicare
profesorul, asa cum fac aplicatiile educationale dedicate si ii aseazd in aceeasi
pozitie de egalitate pe toti membrii Facebook indiferent de statutul lor”.

Un alt motiv pentru care cadrele didactice folosesc Facebook tine de
promovarea activitatilor desfasurate.

Atunci cand se incearca includerea mediilor de socializare in invatare, este
foarte important ca acestea s fie doar “alte instrumente” pe care profesorul le
poate utiliza pentru a motiva elevii si a imbundtati procesul de predare.

Unii dintre respondenti, care au avut ocazia sa profeseze ca educatoare/
invatatoare, mentioneaza cd au folosit deja grupurile cu parintii elevilor lor pentru
activitdti precum, informare privind sedintele cu parintii sau serbdrile, postare de
poze din timpul activitatilor, materiale lucrate cu elevii la clasa si trimise parintilor
pentru a le aprofunda sau repeta cu copiii acasa.

Un alt element negativ este reprezentat de modalitatea de scriere a
mesajelor de tip chat sau sms. Se observa o eludare din ce in ce mai frecventa a
ortografiei si a standardelor gramaticale.

In cazul celor mici, socializarea pe Internet, prezintd si anumite pericole,
precum dependenta creatd de Facebook, pierderea timpului pretios, afecteaza
vederea, postura, se diminueaza si in cazurile mai grave chiar dispare socializarea
directa.

Un element care trebuie mentionat, in special cu privire la utilizarea
retelelor sociale si a Internetului, in general de catre cei mici este siguranta si
utilizarea responsabild. Aceastd sarcind trebuie sa fie in primul rand a parintilor si

abia apoi a cadrelor didactice.



RECOMANDARI PENTRU UTILIZAREA RETELEI SOCIALE
FACEBOOK iN EDUCATIE

Tn urma studiilor realizate, am conceput un scurt ghid care cuprinde
recomandari pentru utilizarea retelei de socializareFacebook 1n educatie. Am
incercat sa raspundem la cateva intrebdri de tipul: Cum se foloseste “corect”
Facebook in clasd? Care sunt regulile de aur pentru profesori in utilizarea
Facebook?, Cum poate un profesor sa foloseasca Facebook in clasda?, dar si Care
sunt riscurile, beneficiile, precautiile si care ar trebui sa fie limitele utilizéarii retelor
de socializare in scoald?.

Recomandarile structurate sub forma unui scurt ghid, care poate fi
consultat integral in teza, cuprinde subcapitole privitoare la riscurile si beneficiile
utilizirii mediei de socializare in scoalid, apoi am urmarit sd evidentiem
beneficiile utilizirii retelelor de socializare, dar si potentialele riscuri ale
utilizarii mediei de socializare.

Urmatoarele aspecte abordate in ghidul de recomandari au fost sintetizate
sub titlurile:

- Facebook pentru profesori
- Ce este Facebook?
- Precautii si limite in utilizarea Facebook in clasa
Consideram ca recomandarile nu ar fi fost complete fara o trecere in

revistra a etapelor premergatoare utilizarii Facebook in educatie. Printre acestea

am inclus:

. Respectarea politicilor educationale ale scolii
o Crearea unei pagini speciale a clasei

o Crearea unui grup Facebook al clasei

o Stabilirea limitelor

Odata ce profesorii au parcurs pasii anteriori, am venit in intdmpinarea lor



Cu cateva idei pentru punerea lor in practica. Astfel, ca idei de activitati propunem:

1. Crearea de pagini Facebook pentru personalitati importante

2. Realizarea de cercetiri prin intermediul optiunii de creare de
anchete/ chestionare.

3. Adevirat sau Fals pe Facebook? prin care ne dorim sa 1i invatam pe
elevii nostri cum si faca diferenta intre sursele de informare de
incredere si cele care nu sunt de incredere.

4. Facebook pentru scriitori

5. Grupuri de studiu

1o, ey

cateva modalitati prin care profesorii pot folosi Facebook in clasa. Cu cat vor
deveni mai familiari cu functiile noi, impreuna cu elevii vor gasi noi modalitati,
interesante si distractive de a include paginile si grupurile Facebook in invatare si
in cultura clasei. Pentru mai multe tipuri de activitdti, asa cum mentionau si
participantii din studiu realizat cu viitori invatitori si educatoare, exista
nenumadrate grupuri create de profesori din toatd lumea de unde se pot imprumuta
noi idei. De asemenea, profesorii pot distribui si face cunoscute pe aceste grupuri

modalitatile in care au folosit ei Insisi Facebook in clasa.

In aceasta era a tehnologici, este foarte important sa se includd media
sociald in mod corect in activitatea profesionald, creand modalitati semnificative,
profesioniste si antrenante care sa ajunga la fiecare dintre elevi si prin care sa se

incurajeze mereu implicarea si participarea acestora.



CONCLUZII FINALE, LIMITE SI DIRECTII VIITOARE

Teoriile educatiei vor influenta de fiecare datd alegerea si utilizarea
anumitor tehnologii, in detrimentul altora. Din punct de vedere tehnic, devine din
ce in ce mai greu sa clasificam sau sa categorisim tehnologiile, nu doar pentru ca
se afla intr-o permanentd schimbare, dar si pentru ca tehnologiile au multe calitati
st functiuni diferite care se schimba in concordantd cu contextul in care sunt
folosite..

Desi instrumentele informatice utilizate in mod curent pentru comunicarea
asincrond nu au fost proiectate direct cu scopul realizarii de activitati didacice, in
situatii de criza, Facebook, a reprezentat o resursd sau un mediu util in educatie.
Acest lucru este confirmat atat de studiul realizat Siria (Ramadan, 2017) inclus in
analiza sistematica a literaturii, dar si la studiile realizate in Romania, in prima
parte a anului 2020, in perioada Pandemiei cand scolile au fost inchise si educatia
s-a mutat exclusive Tn mediul virtual..

Alegerea si utilizarea tehnologiilor pentru predare si invatare este condusa
atat de context, valori si credinte, dar si de dovezi stiintifice si teorii riguroase. Prin
urmare nu poate exista un singur cadru sau model care poate fi numit “cel mai
bun”. Pe de alta parte, ludnd in considerare gama foarte larga de tehnologii,
profesorii sunt din ce in ce mai mult pringi la mijloc intre determinismul
tehnologic (de exemplu, modul incorect de aplicare a inteligentei artificiale) si
respingerea totald a tehnologiei in predare deoarece este prea complexa. Astfel,
apare necesitatea unor modele care sd ne ghideze 1n selectarea si utilizarea
acestora.

Facebook, creatd si utilizata initial strict ca platforma de socializare, pe
parcursul anilor a devenit un loc din ce in ce mai folosit de profesorii si de elevi
sau studenti pentru activitati educationale. Datoritd functiilor oferite, si dezvoltate

in permanenta, profesorii si elevii sau studentii au gasit modalitati de a comunica



si colabora Tn mediul virtual, folosind cea mai utilizata retea de socializare,
Facebook.

Pentru a aduce la un numitor comun studiile realizate folosind cele doua
tipuri de metodologii, am sintetizat raspunsurile participantilor la studiile calitative
facand trimitere la variabilele folosite anterior, in studiile cantitative. Am decis sa
analizam factorii care ar putea motiva elevii si studentii sa adopte si sa foloseasca
retelele de socializare in mediul educational. Acestea ne-au ardtat mici diferente n
privinta motivelor adoptarii retelei Facebook din partea elevilor si a profesorilor,
insa in privinta utilizdrii educationale a retelei, regdsim pe primul loc acelasi motiv
pentru care o folosesc, si anume comunicarea rapida.

Pintre limitele identificate in studiile realizate mentionam modul de
obtinere a rezultatelor, si anume prin autoraportare. Ca directie viitoare de
cercetare sugeram aprofundarea temei si extinderea cdtre alte retele sau
instrumente de e-learning, dar in care sa se folosesca o metodologie diferita.

Contributia cercetarilor noastre include validarea modelului de ecuatie
structurald, dar aplicat pe un public tintd diferit, intr-o zond geografica diferita,
deoarece unul dintre obiectivele de cercetare a fost sa intelegem factorii care pot
conduce spre adoptarea Facebook in scop educational.
experientele de Invatare, trebuie sd fim constienti ca acest instrument, la fel ca alte
instrumente informatice nu ar trebui sa inlocuiasca strategiile de invatare clasice
folosite cu succes.

Rolul profesorilor s-a schimbat in mod semnificativ si pozitiv in ultimele
decenii. De la modelul de educatie centrata pe profesor s-a trecut la modelul
centrat pe elev, mai exact de la modelul axat pe predare la modelul axat pe
invatare. Acestia 1si schimba rolul de la o zi la alta, transformandu-se din
“Inteleptii de pe scend”(sage on the stage) in “indrumatorii de pe margine” (guide

on the side).



Cercetdrile Intreprinse reprezinta un prim pas in ceea ce trebuie sa devina o
analizdA mult mai complexd, deoarece “amploarea fenomenului mediei de
socializare, multitudinea de dezvoltari si abordari fac aceastd intreprindere foarte
laborioasa, dar si complicata” (Ceobanu, 2016). Mai mult, anumite aspecte care ar
putea evidentia mai bine beneficiile si provocarile utilizarii retelelor sociale, in
speta Facebook, in scopuri educationale ar trebui acoperite de studii regionale sau
chiar nationale. Un lucru cert este ca media de socializare este folosita in mediul
scolar si academic, dar noi consideram ca ar trebui sa existe un cadru de referinta
clar, de la care sa porneascd utilizarea mediei de socializare pentru sustinerea
invatdrii scolare atat in cadrul scolii, cat si in afara acesteia.

Incheiem, constienti fiind ca studiile intreprinse de noi sunt perfectibile,
suportand dezvoltdri si nuantari viitoare in mdsura in care vor prezenta interes din
partea cercetdtorilor sau a decidentilor. Desi ideile care stau la baza cercetarilor nu
sunt 1n totalitate noi, noutatea adusd de teza consta in publicul tintd implicat in
cercetari. Majoritatea studiilor realizate la nivel international s-au bazat pe
populatii cu varste mai avansate, in special pe studenti, iar o cercetare similard in
Romania nu a mai fost realizati. In final, am propus un scurt ghid de utilizare a
Facebook in educatie, sperand ca acesta sa fie dezvoltat de profesorii utilizatori cu
alte idei si proiecte. Trebuie sd fim constienti cd nu existd o singurd cale de a
implementa si introduce tehnologiile in procesul didactic, iar pentru a face acest
lucru avem nevoie intr-un curriculum modern, bine articulat si care sa aiba la baza
o strategie consolidatd de implementare. Dar, pentru a nu mai fi luati prin
surprindere de evenimente imprevizibile, asa cum a fost Pandemia Covid 19,
decidentii in domeniul politicilor educationale vor trebui sa actioneze, astfel incat
sa se producd schimbari vizibile in utilizarea tehnologiilor in scoald, astfel incét

elevul sa fie principalul castigator.
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