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Teza de doctorat “Efectele incertitudinii asupra intensitatii regretului” a avut ca
principal scop completarea setului de mecanisme psihologice ce sunt utilizate pentru a
diminua intensitatea regretului. Tn acest scop am analizat efectele pe care le are incertitudinea
atat asupra regretelor din trecut (in special cele datorate inactiunii) cat si asupra regretului

anticipat.

Lucrarea de fatd are doud parti: o parte teoreticd si o parte practica. Partea teoretica
cuprinde 5 capitole in care se regasesc informatii despre principalele variabile ale acestei
teze, si anume: regretul, incertitudinea, gandirea contrafactuald, orientarea motivationald si
pesimismul retroactiv.

Regretul este o emotie frecventd (Shimanoff, 1984), adesea conceptualizata ca fiind o
emotie negativa, mai putin in cazul in care conduce la reflectie, maturizare sau schimbare
comportamentald (Landman, 1993; Roese & Summerville, 2005). Ea apare in momentul in
care persoana realizeaza ca ar fi putut obtine rezultate mai bune decat cele pe care le-a obtinut
daca in trecut ar fi avut un comportament diferit (Zeelenberg & Pieters, 2007; Epstude &
Roese, 2008).

Zeelenberg (1999) a definit regretul ca fiind o reactie emotionald depresiva ce apare
atunci cand o persoand realizeaza ca situatia prezentd ar putea fi mai buna daca ar fi fost
aleasa o altd abordare la momentul respectiv. Pentru a se diminua regretul resimtit oamenii
folosesc o serie de mecanisme de rationalizare: anularea deciziei (Festinger, 1964),
justificarea deciziei, negarea responsabilitatii, reevaluarea calitdtii deciziei (Zeelenberg &
Pieters, 2007).

Atentia lucrarii de fata s-a concentrat atat asupra regretelor asociate unor evenimente
din trecut (primul studiu empiric) cat si asupra unor evenimente ce ar putea avea loc in viitor
(studiile 2 si 3).

Regretul anticipat se refera la reactiile emotionale pe care o persoana se asteapta sa le
resimtd daca rezultatul alegerii pe care o au de facut va fi unul negativ (Hetts et al., 2000).
Deciziile pe care le are de luat o persoana sunt influentate de anticiparea regretului deoarece
alegerea unei optiuni creeaza un conflict intern. Dificultatea unei decizii mai este influentata
pe langa regret si de factorii sociali (Tetlok, 1985), gradul de incertitudine (Beattie et al.,
1994), complexitatea situatiei decizionale si de masura in care este favorizatd o optiune
(Zeelenberg & Pieters, 2007).

Tn cadrul tezei s-a acordat o atentie deosebita factorilor ce influenteazi regretul, mai

exact in cadrul tezei am analizat relatia dintre regret si:



1) Responsabilitate - Concluziile studiilor afirma ca o persoand care ia decizii va
resimti mai intens regretul dacd se va percepe pe sine responsabila pentru aceste rezultate
negative. (Frijda, Kuipers, & Schure, 1989; Gilovich, & Medvec, 1994).

2) Prognoza afectiva- Persoanele supraestimeaza impactul evenimentelor negative
asupra propriilor sentimente dar si asupra abilitatii lor de a gestiona situatia. (Wilson &
Gilbert, 2003). Studiul efectuat de Gilbert (1998) a deschis drumul catre cercetarile privind
cauzele ce stau la baza erorilor prognozei afective. De exemplu, atunci cand oamenii
preconizeaza un eveniment nu iau in considerare si sistemul imunitar emotional ce are ca
scop reducerea impactului emotional provocat de evenimente negative neasteptate. (Gilbert,
1998). O alta sursa pentru erori este “focalismul” ce se refera la tendinta participantilor de a
se centra doar asupra evenimentelor pe care le au in vedere atunci cand fac prognoza, neluand
in calcul si alte evenimente care pot aparea, evenimente ce pot creste sau reduce nivelul de
distres resimtit daca evenimentul respectiv ar avea loc. (Wilson& Gilbert, 2003). Deformarile
produse In prognoza afectivd a regretului au fost evidentiate de studiul efectuat de Gilbert,
Morewedge, Risen si Wilson (2004). Ei au comparat regretul estimat de un grup de persoane
ca va fi resimtit daca se pierde un concurs cu regretul resimtit de un alt grup caruia i s-a Spus
ca a pierdut concursul. Rezultatele au aratat cd regretul preconizat a fi resimtit a fost
supraestimat in comparatie cu regretul resimtit de cei care au pierdut concursul.

3) Magnitudinea pierderii. Studiile (Wrosch et al., 2005; Tycocinski, 2001) au aratat
ca mdrimea oportunitatii ratate determind persoanele sd resimtd mai intens regretul. Cele mai
regretate situatii sunt cele care implicd oportunitati care i-ar fi adus persoanei mai multe
beneficii, daca aceasta le-ar fi ales. Participantii au regretat mai intens In situatia in care
pierderea a fost mai mare; de exemplu, in cazul in care au pierdut o cind in doi regretul a fost
mai intens compartiv cu situatia in care au pierdut un CD (Van Dijk & Zeelenberg, 2005).

4) Severitatea consecintelor (pe termen scurt, consecintele actiunilor sunt cunoscute,
in timp ce in cazul inactiunilor sunt mai vagi; pe termen lung severitatea consecintelor
influenteaza intensitatea regretului si pentru inactiuni deoarece consecintele acestora devin
cunoscute) (Bonnefon & Zhang, 2008), mutabilitate (rezultatele negative asociate actiunilor
sunt mult mai usor de imaginat decat rezultatele negative asociate inactiunilor) (Beyth-
Marom et al., 1993), magnitudinea pierderii (0 magnitudine mare a pierderii prezice regrete
mai intense in cazul inactiunilor decat in cazul actiunilor) (Avni-Babad, 2003).

In lucrarea de fatd s-a analizat in cadrul primului studiu empiric si efectul actiunii
asupra regretului, efect ce a fost indelung studiat fara ca rezultatele studiilor sa ajunga la un

consens. Unii cercetatori (Kahneman & Miller 1986, Avni-Babad, 2003) afirma ca pe termen



scurt actiunile sunt mai regretate decét inactiunile. Insa cercetirile privind cele mai mari
regrete pe care le au oamenii pe parcursul vietii au descoperit cd pe termen lung oamenii
regretd mai mult inactiunile (Gilovich & Medvec, 1994). Tn studiul efectuat de Feldman si
Loftus (1999) se sugereaza ca actiunile si inactiunile influenteaza egal intensitatea regretului.
Diferenta de regret provine din faptul ca actiunile sunt justificate sau rezolvate (reducandu-se
numarul acestora) pe cand inactiunile raman deseori nerezolvate (numarul lor fiind mai mare)
devenind astfel mai saliente.

A doua variabila cheie a aestei teze este incertitudinea. Un domeniu conex celui al
regretului in care a fost studiata incertitudinea este domeniul decizional. Incertitudinea cu
privire la ceea ce ar fi putut fi poate ajuta oamenii sa nu resimtad regret. Efectul disjunctiv
(Shafir & Tversky, 1992; Van Dijk & Zeelenberg, 2003) sugereaza ca incertitudinea cu
privire la deznodamantul unui eveniment scade acuitatea cu care oamenii estimeazd ce
decizie ar lua atunci cand el s-ar produce. Tn scenariul studiului realizat de Tversky si Shafir
(1992), participantii trebuiau sa isi imagineze ca ei trebuie sa sustind un examen dificil. Unii
erau solicitati sa isi imagineze cd au picat examenul, altii ca au promovat examenul, iar al
treilea grup céa nu stiu inca daca au promovat sau nu. Apoi li se oferea oportunitatea de a
cumpdra un pachet de vacanta de 5 zile in Hawaii. Rezultatele studiului au aratat ca mai bine
de jumatate din studenti au ales vacanta daca au promovat examenul, dar si un procent relativ
mare dintre cei care nu au promovat examenul. Pe de alta parte, mai putin de o treime dintre
studentii care nu isi cunosteau rezultatul au ales vacanta si 61% din ei au fost dispusi sa
plateasca 5$ pentru a amana decizia pentru a doua zi cand vor cunoaste rezultatele
examenului. Explicatia autorilor este aceea ca ambiguitatea deznodamantului impiedica
oamenii sd se focalizeze pe una din cele doud variante (succes sau esec la examen). Ei devin
“captivi” mental in situatia incd nefinalizatd si incapabili sa isi imagineze oricare dintre
continudrile ei, care ar deveni reale odata cu aflarea deznodaméantului. De aceea, ei nu isi
reprezinta in detaliu motivele pentru care vacanta respectiva ar fi atragatoare, asa cum o fac
cei din grupurile la care deznodamantul este clar. Deci, atunci cand oamenii sunt nesiguri cu
privire la ce rezultat putea obtine, este mai putin probabil ca ei si se gandeasca la
consecintele posibilului rezultat.

Un alt domeniu in care incertitudinea este analizatd este domeniul afectiv.
Evenimentele emotionale atrag atentia noastrd, in special acele evenimente care sunt
particular relevante pentru persoana, dar sunt putin intelese (Allport & Postman, 1947). Tot
ce face dificila intelegerea unui eveniment va prelungi reactiile afective ale persoanei in

legatura cu evenimentul. Cu cat persoana este mai nesigura cu privire la ce s-a intdmplat sau



se va intampla cu ea cu atat i va fi mai dificil sa inteleagd evenimentul mentindndu-| activ Tn
gandurile persoanei. Din acest motiv incertitudinea poate fi chinuitoare pentru cel ce asteapta
un posibil rezultat negativ cu ar fi asteptarea rezultatelor unui examen medical care va
confirma ca persoana este grav bolnava sau ca este sanatoasa. Wiggins et al. (1992) au studiat
persoanele care si-au facut analize pentru a vedea daca au mostenit gena responsabila pentru
Maladia Huntington, o malatie fatald cu debut la varsta adulti. Asa cum era asteptat,
persoanele care au aflat ca nu au gena au aratat o crestere 1n starea psihologica de bine si o
diminuare a distresului psihologic pe parcursul anului urmator. Surprinzator, persoanele care
au aflat cd au mostenit gena au aratat o crestere echivalenta in starea de bine psihologica si o
descrestere a distresului psihologic pe parcursul anului urmator. Persoanele care au reactionat
cel mai rau au fost cele care au primit rezultate neconcludente. Testul genetic nu a putut
determina daca ei au mostenit maladia, si incertitudinea ce a continuat cu privire la starea lor
de sanatate a fost aparent mult mai stresanta decat aflarea faptului cd au gena si ca ar putea
muri la o varstd tdnard. Similar mecanismului implicat in deformarile produse de prognoza
afectiva, prezentat anterior, acest efect al incertitudinii se datoreaza faptului ca ea blocheaza
interventia mecanismelor de rationalizare a situatiei negative, ce compun ,,sistemul imunitar
emotional”.

Cercetarile noastre verifica ideea conform careia incertitudinea are doua efecte opuse
asupra intensitafii regretului: cel de a-1 amplifica atunci cand ea se refera la consecintele
negative ale propriilor comportamente, si cel de a-1 diminua atunci cand se refera la
magnitudinea acestor consecinte negative.

De asemenea, am analizat influenta gandirii contrafactuale, a orientdrii motivationale
si a pesimismului retroactiv.

Gandirea contrafactuala se referd la imaginarea alternativelor pentru rezultate din
trecut. Aceste ganduri legate de ceea ce ar fi putut fi iau adesea forma propozitiilor
conditionale. De obicei antecedentul ’daca” constituie o actiune sau o decizie a individului,
jar consecinta “atunci” descrie o stare de fapt adesea incadrati in termenii evaluarii. In
gandirea contrafactuald un individ se concentreaza mental pe o alternativa ce ar fi putut fi
aleasa si pe cum ar fi fost situatia daca aceasta ar fi fost selectata (Epstude & Roese, 2008;
Roese, 1994, 1997; Roese & Olson, 1995). Gandurile contrafactuale se pot axa fie pe
rezultate alternative mai bune decét realitatea (ganduri contrafactuale ascendente), fie mai
rele decat realitatea (ganduri contrafactuale descendente) (Epstude & Roese, 2008; Roese,

1994, 1997; Roese & Olson, 1995). Gandurile contrafactuale determina reactiile afective fata



de evenimente si decizii. Oamenii se pot simti mai bine sau mai rau in legatura cu trecutul pe
baza compararii realitatii cu aceste ganduri contrafactuale (Sevdalis & Kokkinaki, 2006).

Gandurile contrafactuale se pot axa fie pe rezultate alternative mai bune decéat
realitatea (ganduri contrafactuale ascendente), fie mai rele decat realitatea (géanduri
contrafactuale descendente) (Epstude & Roese, 2008; Roese, 1994, 1997; Roese & Olson,
1995). Psihologii au fost interesati de gandirea contrafactuala deoarece aceasta pare a fi strans
legata de emotii, perceptia sociala si Iintelegerea sinelui (Roese, 1997). Gandurile
contrafactuale decendente evoca mai multe sentimente pozitive legate de decizie iar gandurile
contrafactuale ascendente determind persoana sd fie mai putin satisfacutd de decizia luata
(Roese, 1997). Mai exact, gandirea contrafactuala ascendenta a fost legata de vinovitie,
rusine, distres, regret, dezamagire si tristete (Davis, Lehman, Wortman, Silver, & Thompson,
1995; Niedenthal, Tangney, & Gavanski, 1994). De asemenea, gandurile contrafactuale pot fi
impartite n cele care sunt aditionale (care se centreazd pe addugarea unor aspecte noi ce nu
au fost prezente, cum ar fi ”’sa fi studiat mai mult”) sau reductive (extragerea unor aspecte
concrete, cum ar fi ”condusul cu viteza”(Roese & Olson, 1993). Aceasta distinctie a fost
deseori descrisa 1n cercetari anterioare in care au fost utilizati termeni ca regrete provenite din
actiuni vs regrete provenite din inactiuni sau omisiune vs comitere. Un gand contrafactual
reductiv se referd la dorinta de a adauga ceva in trecut, ceva ce nu s-a intamplat. O propozitie
poate contine atat ganduri contrafactuale aditive cat si reductive ("Dacd nu as fi mers la
petrecere si as fi studiat mai intens atunci as fi promovat examenul.””). De aici Se poate trage
concluzia ca cele doud nu sunt incompatibile.

Aflati in fata unei decizii importante (cum ar fi alegerea facultatii Sau a unui nou job)
oamenii au tendinta de a lua in considerare si posibilitatea ca decizia sd fie gresita,
concentrandu-se asupra posibilelor consecinte negative ale acesteia. Gandurile de acest fel au
fost asociate cu anticiparea regretului, anticipare ce determina persoanele sa identifice
modalitdti care sa 1i ajute sa evite resimtirea regretului.

Teoria orientarii motivationale (Higgins 1997, 1998) descrie modalitatile prin care
persoanele 1si autoregleaza actiunile atunci cand urmaresc atingerea unui obiectiv. Conform
teoriei exista doua tipuri de orientare motivationala: orientare spre prevenire si orientare spre
promovare, iar aceste doua orientdri motivationale determind strategiile pe care persoana le
utilizeaza in vederea atingerii unui obiectiv sau a ludrii unei decizii. De asemenea, aceste
doud tipuri de orientari determind rezultatele si obiectivele cele mai importante pentru

persoand dar si modul in care succesul si esecul sunt definite (orientarea spre promovare



vizeaza prezenta sau absenta rezultatelor pozitive, Tn timp ce orientarea spre prevenire
vizeaza prezenta sau absenta rezultatelor negative).

Orientarea spre promovare evidentiazd Eul ideal reflectdndu-se in sperantele si
aspiratiile individuale, favorizadnd actiunile orientate spre indeplinirea dorintelor. Aceasta
orientare subliniazd prezenta rezultatelor pozitive si vizeaza reducerea erorilor datorate
omisiunii (de exemplu oportunitatile lipsa necesare progresului). Persoanele ce au acest tip de
orientare au tendinta de a defini succesul si esecul in functie de ceea ce au reusit sau nu in
atingerea unui obiectiv ideal sau a standardelor pe care au sperat sa le atinga. Orientarea spre
prevenire pune accentul pe ceea ce ar trebui sa faca persoana reflectdndu-se in indatoririle si
obligatiile persoanei si favorizand actiunile orientate spre vigilentd. Aceasta orientare
favorizeaza lipsa rezultatelor negative si vizeazd reducerea erorilor datorate actiunii (de
exemplu, persoana face ceva ce se dovedeste a fi o greseald). Persoanele care au acest tip de
orientare au tendinta de a defini succesul sau esecul in functic de ce au reusit sau nu in
atingerea unor obiective minimale sau a obiectivelor si standardelor pe care trebuiau sa le
atinga.

Tn aria regretului, studiul realizat de (Leder, Florack, & Keller, 2014) arati ci oamenii
orientati cu precddere pe prevenire simt un regret mai puternic fatd de consecintele negative
ale deciziilor lor (pierderile pe care acestea le produc), in timp ce cei orientati pe promovare
reactioneaza mai intens la esecurile in incercarile lor de a-si imbunatati situatia curenta (de a-
si indeplini dorintele si aspiratiile). In ceea ce priveste anticiparea evenimentelor viitoare,
persoanele care utilizeaza strategii de prevenire preferd previziunile pesimiste in timp ce
persoanele care utilizeaza strategii de promovare prefera previziunile optimiste (Hazlett,
Molden, & Sackett, 2011).

Atunci cand oamenii trebuie sa faca fatd unor rezultate dureroase ei devin motivati sa
interpreteze evenimentele in asa fel incat aceste rezultate sd fie mai usor de acceptat.
Evenimentele negative puternice declanseazd mecanismele defensive ce au rolul de a
mobiliza resursele cognitive cu scopul de a ajuta individul sa gestioneze situatia dificila.
Pentru a face fatd dezamagirii ce urmeaza in cazul unui esec persoanele folosesc un
mecanism de aparare numit pesimism retroactiv (Sanna & Chang, 2003, Tykovscki, 2001,
Tykovski, Pick, & Kedmi, 2002). Atunci cand esueaza in obtinerea obiectivului dorit
persoanele reajusteaza propriile evaluari ale probabilitatii de a reusi, fapt ce le permite sa
concluzioneze ca sansele de succes nu erau favorabile de la bun inceput. in acest fel rezultatul

negativ pare a fi predeterminat, fiind astfel mai usor de acceptat.



De exemplu, in studiul efectuat de Tycocinski (2001) participantii erau rugati sa isi
imagineze o serie de evenimente neprevazute ce i-au impiedicat sd ajunga la timp la magazin,
ratdnd astfel oportunitatea de a beneficia de un discount la un produs pe care planuiau sa-I
cumpere. Estimarile retroactive legate de sansele lor de a ajunge la timp la magazin s-au
dovedit a fi sensibile la magnitudinea piederii (cat de mare era reducerea). Aceste estimari
erau mai putin optimiste atunci cand pierderea era mare comparativ cu situatia in care
pierderea era mica. Cu alte cuvinte atunci cand ei au pierdut un discount mare au estimat mai
negativ sansele de ajunge la timp la magazin, decat atunci cand au pierdut un discount mic ei
au estimat mai pozitiv sansele de a ajunge la timp la magazin.

Partea practica

Cercetarea de fatd a dorit sa identifice influenta pe care incertitudinea o are asupra
intensitatii regretului iar unul dintre scopurile cercetarii a vizat completarea setului de
mecanisme psihologie care duc la diminuarea regretului. Pentru a analiza efectele distincte
ale incertitudinii asupra regretului, tema a fost impartita in 3 studii. In primul studiu s-a
analizat influenta pe care o are incertitudinea legatd de consecintele actiunii/inactiunii
persoanei asupra intensititii regretelor din trecut. In cadrul acestui studiu, participantii si-au
amintit evenimente din trecutul personal.

In urmatoarele doui studii (experimentale) s-a analizat influenta pe care o are
incertitudinea legata atat de severitatea consecintelor cat si de magnitudinea pierderii asupra
intensitatii regretului anticipat. Principala miza a fiecarui studiu a fost testarea unui efect
specific al incertitudinii asupra intensitatii regretului. De asemenea, s-a investigat si influenta
momentului temporal al evenimentelor asupra intensitatii regretului anticipat, cat si influenta
magnitudinii pierderii asupra intensitatii regretului atat in cazul regretelor prezente cat si in
cazul regretelor viitoare, precum si efectul de moderare pe care il au gindirea contrafactuald

si orientarea motivationala.

Studiul 1: Rolul incertitudinii 1 diferentele de regret dintre actiuni si inactiuni
Scopul studiului: Acest studiu s-a concentrat asupra influentei pe care o are
incertitudinea legatd de consecintele actiunii/inactiunii persoanei asupra intesitatii regretelor
din trecut. Ideea de bazd a primului studiu este aceea ca inactiunile gresite din trecut sunt
rationalizate prin intermediul incertitudinii cu privire la consecintele acestora Tn momentul
deciziei, specificitatea pentru inactiuni a acestui mecanism provenind din faptul ca

repercursiunile lor sunt percepute ca fiind mai incerte decat cele ale actiunilor.



Lotul investigat: La aceasta cercetare au participat 300 de participanti din judetul
Botosani cu varste cuprinse intre 16 si 62 de ani (110 femei si 190 barbati) (M=25,26,
SD=11,76). Participarea a fost pe baza de voluntariat. Au fost alesi subiecti din mai multe
domenii de activitate. Participantii la acest studiu au fost impartiti in doud grupuri in functie
de tipul de regret, provenit ca urmare a unei actiuni sau ca urmare a unei inactiuni. Acestia au
fost rugati sa se gandesca la un eveniment personal din trecut si sd specifice cu cat timp In
urma a avut loc evenimentul respectiv. Ulterior acestia au evaluat intensitatea regretului,
responsabilitatea resimtita, severitatea consecintelor si gradul de incertitudine. Stilul de
gandire contrafactuala a fost evaluat cu ajutorul scalei Counterfactual Thinking for Negative
Event Scale (CTNES) elaborata de Rye si colaboratorii sai in 2008. Orientarea motivationald
a fost evaluat prin intermediul Scalei Lockwood elaborata de Lockwood, Jordan si Kunda in
2002.

Rezultate: Ne-am asteptat ca un grad ridicat de incertitudine asociat inactiunilor sa
diminueze responsabilitatea resimtitd si implicit sd reduca si intesitatea regretului resimtit iar
acest rezultat sa apara in special la persoanele orientate spre prevenire. De asemenea, ne-am
asteptat ca persoanele orientate spre prevenire sa evalueze consecintele actiunilor ca fiind mai
severe, in timp ce persoanele orientate spre promovare sd evalueze consecintele inactiunilor
ca fiind mai severe.

Rezultatele studiului efectuat de noi aratd cd nu existd diferente intre actiuni si
inactiuni in ceea ce priveste certitudinea consecintelor.

S-au descoperit diferente semnificative intre subiectii caracterizati preponderent de
gandirea contrafactuald ascendenta si gandirea contrafactuald descendentd in sensul ca
persoanele caracterizate preponderent de gandirea contrafactuala descendentd resimt mai
intens incertitudinea Tn cazul actiunilor decat in cazul inactiunilor.

Legatura dintre regret si responsabilitate a fost deja evidentiata (Zeelenberg, 1998).
Cu cat persoana este mai responsabila pentru rezultatele negative ale unui eveniment cu atat
mai intens va resimti regretul. Studiul efectuat de noi aratd cd pe masura ce consecintele unui
eveniment sunt mai certe cu atat si responsabilitatea auto-atribuita va fi mai mare. Analizand
relatia dintre certitudine si efectul actiunii asupra regretului s-au obtinut relatii marginal
semnificative intre incertitudine si responsabilitate in cazul inactiunilor. In schimb in privinta
responsabilitatii nu s-au gasit diferente semnificative intre actiuni si inactiuni. Atat in cazul
actiunilor cat si In cazul inactiunilor exista corelatii intre pesimismul retroactiv si
incertitudine. Cu cat consecintele sunt mai certe cu atat pesimismul retroactiv este mai mare.

Aceste rezultate vin in completarea studiilor anterioare care afirma ca aparitia pesimismului



retroactiv este influentatd de masura in care evenimentul poate fi controlat si de masura in
care persoana se simte responsabild (Mark et. al.,2003; Tycocinsky & Steinberg, 2005;
Pezzo, 2003; Pezzo & Pezzo, 2007; Pezzo & Backstead 2008). Rezultatele studiului realizat
de noi au aratat ca persoanele se simt responsabile pentru rezultatele obtinute iar consecintele
fiind certe a fost simplu pentru oameni sa considere ca era de asteptat sd obtina acel rezultat.
In cazul inactiunilor subiectii orientati spre prevenire resimt mai intens regretul comparativ
cu subiectii orientati spre promovare. In schimb, subiectii orientati spre promovare au evaluat
ca fiind severe consecintele n cazul actiunilor
STUDIUL 2: CERCETARE EXPERIMENTALA ASUPRA INFLUENTELOR
INCERTITUDINII iN DINAMICA INTENSITATII REGRTULUI

Obiectivul studiului: Obiectivul principal al studiului 2 este cel de a testa un alt rol al
incertitudinii in psihologia regretului, de aceasta data in ceea ce priveste regretul anticipat, si
anume acela ca incertitudinea cu privire la deznodamantul unei actiuni personale (in termeni
de pierdere sau succes) amplifica regretul anticipat vizavi de eventuala pierdere. Se va testa
daca aceastd influenta a incertitudinii este mediatd de magnitudinea perceputd a pierderii
precum si de pesimismul retroactiv. De asemenea, se verifica daca efectul incertitudinii si cel
al momentului sunt moderate de orientarea motivationala si stilul gandirii contrafactuale. Cel
de-al doilea obiectiv este cel de a verifica efectul momentului temporal Tn care este situat
scenariul asupra regretului anticipat. Mai exact, testarea diferentei intre regretele din viitorul
apropiay si cele din viitoarul indepartat induse de evenimente identice din punctul de vedere

Lot investigat: La aceastd cercetare au participat 350 de elevi de clasa a XII-a
selectati de la 9 licee din judetul Botosani. Subiectii (114 barbati si 236 femei) au varste
cuprinse intre 17 si 21 de ani (M=18,10 SD=0,53). Participarea a fost pe baza de voluntariat.
Scenariul utilizat in acest studiu este adaptat dupa scenariul folosit de Tykocinski si Steiberg
(2005). Tn el sunt manipulate dou variabile: certitudinea/incertitudinea pierderii si momentul
actiunii (viitor apropiat vs viitor indepartat). Dupa descrierea evenimentului participantii au
evaluat severitatea pierderii, intensitatea regretului, responsabilitatea personala, pesimismul
retroactiv. Stilul de gandire contrafactuala a fost evaluat cu ajutorul scalei Counterfactual
Thinking for Negative Event Scale (CTNES) elaborata de Rye si colaboratorii sai in 2008.
Orientarea motivationala a fost evaluatd prin intermediul Scalei Lockwood (Anexa 1.1)
elaboratda de Lockwood, Jordan si Kunda in 2002.

Rezultate: In studiul de fata s-a testat, in primul rand, misura in care incertitudinea

amplifica intensitatea regretului anticipat vizavi de pierdere. Am constatat o influenta a



incertitudinii asupra intensitatii regretului, in sensul cad pierderile incerte sunt mai regretate
comparativ cu pierderile certe, dar doar la evenimentele din viitorul indepartat: pierderile
incerte din viitorul indepartat sunt mai regretate decat pierderile certe din viitorul indepartat.
Studiile (Shani, Danzinger, & Zeelenberg, 2015) aratd ca oportunitdtile viitoare sunt mai
regretate comparativ cu oportunitatile ratate. Rezultatele studiului nostru arata ca intensitatea
regretului este influentatd de momentul pierderii. Am constatat cd regretul vizavi de
evenimente din viitorul indepartat este anticipat a fi mai intens decat cel trait fatd de
evenimentele din viitorul imediat.

Tn aria regretului, rezultatele unui studiu (Gilbert, Morewedge, Risen, & Wilson 2004)
au aratat ca regretul estimat a fi resimtit in situatia in care nu ar castiga un concurs a fost
supraestimat comparativ cu participantii care au esuat in realitate la acel concurs. Rezultatele
noastre aratd cd acest efect apare cu precadere la pierderile incerte. Totusi, atunci cand
controldm magnitudinea perceputd a pierderii, deci In cazul pierderilor percepute ca avand
aceeasi magnitudine in ambele momente, efectul momentului apare si la cele certe.

Magnitudinea pierderii mediaza atat influenta incertitudinii pierderilor din viitor
asupra regretului, cat si influenta momentului asupra pierderilor incerte. Pierderile incerte
(din viitorul Indepartat) sunt percepute ca avand consecinte mai grave comparativ cu
pierderile certe. Similar, pierderile incerte din viitorul indepartat sunt considerate ca fiind mai
grave decat pierderile incerte din viitorul apropiat. Deci, mecanismul principal prin care cei
doi factori influenteaza regretul este cel al impiedicarii rationalizarii esecului prin diminuarea
importantei lui. Pe de alta parte, celalalt mecanism testat — cel al pesimismului retroactiv — a
fost infirmat de rezultate, care aratd ca pesimismul retroactiv nu mediazd nici influenta
incertitudinii asupra regretului, nici influenta momentului pierderii asupra regretului.

In privinta celor doi moderatori testati, am constatat ci doar unul interactioneazi
semnificativ cu incertitudinea si momentul pierderii, si anume orientarea motivationala.
Astfel, rezultatele arata ca in timp ce stilul gandirii contrafactuale nu reprezinta un moderator
semnificativ al influentei acestora, interactiunea orientdrii motivationale cu momentul
pierderii este una semnificativa, Tnsa doar la pierderea certd, avand doud efecte contrare: la
momentul viitor apropiat orientarea spre promovare este asociata cu o intensitate mai mare a
regretului, in timp ce la momentul viitor Indepartat orientarea spre prevenire este asociatd cu

intensitatea mai mare a regretului.



STUDIUL 3: INCERTITUDINEA MAGNITUDINII PIERDERII SI REGRET

Obiectivul studiului: Studiul 3 are ca obiectiv principal verificarea unui alt rol al
incertitudinii Tn determinarea regretului, focalizat pe o alta categorie de incertitudine: cea cu
privire la magnitudinea pierderii cu cele trei dimensiuni: pierdere mica, pierdere mare si
pierdere incertd. Similar experimentului 2, vom testa si aici influenta momentului temporal in
care este situat scenariul asupra regretului anticipat. De asemenea Se analizeaza efectele
orientdrii motivationale, pesimismului retroactiv si a gandirii contrafactuale.

Lotul investigat: La aceasta cercetare au participat un numar de 324 de elevi de clasa
a Xll-a selectati de la 9 licee din judetul Botosani. Subiectii (131 barbati si 193 femei) au
varste cuprinse intre 17 si 20 de ani (M=18, SD=0,57). Participarea a fost pe baza de
voluntariat.

Scenariul utilizat in acest studiu este preluat si adaptat dupd scenariul folosit de
Tykocinski si Steiberg (2005). In poveste sunt manipulate doud variabile: magnitudinea
pierderii (mare, mica si incerti) si momentul actiunii(viitor apropiat Vs Viitor indepartat).
Dupa ce descrierea evenimentului participantii au raspuns la Intrebari ce au masurat:
severitatea pierderii, intensitatea regretului, pesimismul retroactiv. Stilul de gandire
contrafactuala a fost evaluat cu ajutorul scalei Counterfactual Thinking for Negative Event
Scale (CTNES) elaboratda de Rye si colaboratorii sdi in 2008. Orientarea motivationala a
fost evaluata prin intermediul Scalei Lockwood (Anexa 1.1) elaboratd de Lockwood, Jordan
s1 Kunda in 2002 (preluatd din Haws, Dholakia& Bearden, 2009).

Rezultate: Am constatat o influenta a magnitudinii pierderii asupra intensitatii
regretului, in sensul cd pierderile cu magnitudine mare sunt mai regretate comparativ cu
pierderile cu magnitudine mica si pierderile cu magnitudine “incerta”. Aceleasi rezultate au
fost obtinute doar la momentul viitor indepartat. Asadar, pierderile mari plasate in viitorul
indepdrtat sunt mai regretate comparativ cu celelalte pierderi. Trebuie mentionat faptul ca
pierderea cu magnitudine incertd determind aceeasi intensitate a regretului ca pierderea cu
magnitudine micd. Rezultatele acestui studiu au ardtat cd efectul magnitudinii asupra
intensitatii regretului este total mediat de magnitudinea perceputd a pierderii: pierderile mai
mari sunt percepute ca atare, si aceste diferente determina variatiile de regret Rezultatul
acestui studiu sugereaza ca incertitudinea cu privire la magnitudinea consecintelor negative
diminueaza regretul. Totusi, rezultatele noastre indica faptul cd acest efect este limitat la
situatia ratarii oportunitatilor de promovare, de castig; in cazul pierderilor, adica a unui
deznodamant inferior celui asteptat (admiterea la facultate pe locurile la buget), incertitudinea

magnitudinii acestei pierderi nu are un efect atat de puernic. Ea nu scade regretul sub cel



resimtit de oamenii confruntati cu pierderi certe, ci determina un regret similar ca intensitate
celui trait in situatia unei pierderi mici.

Un eveniment negativ va fi considerat mai tragic 1n situatia in care persoana isi poate

imagina cu usurintd modalitati prin care rezultatul negativ putea fi evitat. In contextul acestui
studiu, este posibil ca pierderea cu magnitudine incerta si fi declansat o gandire
contrafactuald mai degraba descendentd decat ascendentd, focalizata pe pierderea cu
magnitudine mare. Cu alte cuvinte, este posibil ca subiectii din conditia incertitudinii cu
privire la magnitudinea pierderii sa se fi centrat cu precadere pe alternativa contrafactuald a
pierderii mari (esecul complet si sigur la examenul de admitere). In comparatie cu aceasta
alternativa, posibilitatea unei pierderi mici (chiar daca Incd nesigurd) pare mai putin
dramatica, si, declanseazda un regret mai redus. Acelasi tip de gandire contrafactuala
caracterizeaza, probabil, si subiectii din conditia pierderii mici, ceea ce ar explica intensitatea
similard a regretului trait de cele doud grupuri.
In ceea ce priveste responsabilitatea, toate cele trei studii efectuate de noi confirma rezultatele
anterioare conform carora masura in care o persoana se simte responsabild pentru un rezultat
va influenta intensitatea regretului resimtit. In schimb nu s-au gasit diferente semnificative
intre actiuni si inactiuni. Dar atdt in cazul actiunilor cat si inactiunilor responsabilitatea
autoatribuita prezice intensitatea regretului.

Concluzii

Lucrarea de fatd a analizat in plus fatd de cercetarile anterioare din literatura de
specialitate diferentele dintre actiuni si inactiuni in privinta legaturilor dintre certitudinea
consecintelor si responsabilitatea, respectiv regret.. Ideea de baza a fost cd un grad mai ridicat
de incertitudine a inactiunilor diminueaza responsabilitatea lor perceputa si diminueaza astfel
regretul Tntr-o masura mai mare decat in cazul actiunilor. Rezultatele studiului efectuat de
noi aratd cd nu existd diferente intre actiuni si inactiuni in ceea ce priveste certitudinea
consecintelor. Asadar, incertitudinea nu diminueaza intensitatea regretului provenit din
inactiuni.

O alta linie de cercetare in lucrarea de fatd a vizat relatiile dintre orientarea motivationald si
regret. Cercetarile anterioare au aratat ca orientarea spre prevenire este asociatd cu un regret
mai intens fatd de actiuni, iar cea spre promovare cu un regret mai intens fatd de inactiuni.
Lucrarea de fatd a testat masurd in care aceste asocieri sunt relationate cu severitatea
consecintelor deciziilor regretate, aceasta fiind una dintre contributiile lucrarii. Rezultatele

studiilor noastre au ardtat ca in cazul inactiunilor subiectii orientati spre prevenire resimt mai



intens regretul comparativ cu subiectii orientati spre promovare. in schimb, subiectii orientati
spre promovare au evaluat ca fiind severe consecintele in cazul actiunilor.

In altad ordine de idei, deformarile prognozelor afective sugereazi ci oamenii
anticipeaza o intensitate mai ridicata a regretului fata de pierderile din viitor decat fata de cele
din prezent. Contributia lucrarii de fata a constat analizarea unor repere temporale in ceea ce
priveste viitorul, mai exact, testarea diferentelor dintre regretele din viitorul apropiat si cele
din viitorul indepartat induse de evenimente identice din punctul de vedere al responsabilitatii
individului. Am constatat ca regretul vizavi de evenimente din viitorul indepartat este
anticipat a fi mai intens decat cel trait fata de evenimentele din viitorul imediat.

In ceea ce priveste incertitudinea asociati regretului anticipat am constatat ci la
momentul viitor indepartat pierderile incerte sunt mai regretate si avand consecinte mai grave
comparativ cu pierderile certe. De asemenea, pierderile mari plasate in viitorul indepartat sunt
mai regretate comparativ cu pierderile mici sau pierderile incerte. Asadar oamenii anticipeaza
regrete mult mai intense cand vine vorba de viitorul indepartat si mai putin intense cand vine
vorba de viitorul apropiat. Asadar aceste rezultate completeaza studiile anterioare efectuate in

domeniul prognozei afective.



