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Rezumat: Lucrarea de fatd urmareste clarificarea conotatiilor persistentei motivationale in
functie de valenta recompensei: recompensd absentd, slabd sau puternica. Obiectivul
empiric al prezentei cercetdri a fost acela de a identifica impactul diferitelor tipuri de
recompensa asupra persistentei in sarcina si asupra persistentei motivationale. Rezultatele
cercetarii aratd ca exista diferente semnificative in ceea ce priveste persistenta in rezolvarea
sarcinii in functie de valenta recompensei promisd, in sensul cd subiectii carora li se
promite o recompensd puternicd persistd semnificativ mai mult in sarcind decat subiectii
carora li se promite o recompensd slabd sau nu li se promite deloc recompensa. De
asemenea, apar diferente semnificative in ceea ce priveste persistenta motivationala in
functie de valenta recompensei promisa, dar nu in sensul anticipat, ci in sensul ca subiectii
carora nu li se promite nici un fel de recompensd sunt semnificativ mai persistenti
motivational decat subiectii carora li se promite o recompensa (scazuta, ridicata).
Cuvinte-cheie: persistenta motivationald, recompensa, motivatie, persistentd in sarcina.

1. Argumentarea importantei temei

Din experienta cotidiand observam ca multi oameni declara ca le-ar placea si ar
vrea sa faca lucruri incitante sau dificile, dar putini sunt cei care pot rezista pana la
capat, au resurse pentru a-si (re)alimenta motivatia in momente dificile si ajung sa
isi vada Tmplinite astfel de scopuri ambitioase. Cu ajutorul chestionarului de
persistentda PM3 (Constantin si altii 2007b) ne-am propus sa vedem care este
probabilitatea ca o persoand, care a luat o decizie de implicare motivationala, sa
persiste motivational, s continue sa isi alimenteze decizia motivationala anterioara
si sa persevereze comportamental in sensul definit de aceasta sub impactul valentei
recompensei. Putini analisti ai motivatiei propun modele teoretice si probe de
evaluare psihologica, capabile sd surprindd aceastd componentd esentiald a
motivatiei §i anume, persistenta motivationald, motiv pentru care am ales si tratat
cu mult interes aceastd tema incitantd prin actualitatea, extinderea si importanta ei.
In mod sigur, motivatia si recompensa sunt unele dintre cele mai fascinante si
stimulatoare subiecte ale managementului, devenind obiect al unei preocupari
dominante a psihologiei contemporane.

! Articolul este unul dintre rezultatele proiectului ,,Persistenfa motivationald — de la
determinari afective si cognitive la conditionari contextuale”, finantat de CNCSIS prin
Programul "IDEI" ,,Proiecte de Cercetare Exploratorie” (PN-I1-1D-PCE, cod 2206).
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2. Cadrul teoretic al motivatiei si persistentei motivationale

2.1. Definirea si rolul motivatiei

Termenul a aparut in literatura de specialitate n jurul anului 1930 si defineste
suma energiilor interne si externe care initiaza si dirijeazd comportamentul uman
spre un scop care odata atins, va determina satisfacerea unei necesitati (Chereches,
2004). Acest termen poate fi intalnit in aproape toate domeniile care vizeaza intr-0
masurd mai mare sau mai micd conduita umana, iar utilizarea sa generalizatd se
datoreaza in mare parte conotatiilor ambigue si atractive 1n acelasi timp, ce trimit la
speranta secretd de a patrunde in resorturile intime ale conduitei altora, de a o
manipula si modela. Motivatia este consideratd “motorul” personalitatii,
reprezentdnd ansamblul mobilurilor sau factorilor predominant interni care
declanseaza activitatea individului, o orienteaza spre realizarea anumitor scopuri si
o sustine energetic (lacob, L. et al. 2000). De regula, tipurile de motivare sunt
perechi, constituindu-se pe principiul contrastului motivatiilor, pentru a pune mai
pregnant in evidentd deosebirile de abordare. Nicolescu si Verboncu (1999)
definesc patru perechi de tipuri de motivare, si anume, motivatia pozitiva si
negativa, motivarea economica §i moral-spirituald, motivarea intrinseca si
extrinseca i nu in ultimul rand, motivatia cognitiva si afectiva.

2.2. Principalele teorii motivationale

Abordarile motivatiei sunt grupate in trei mari directii: teorii motivationale de
continut, teorii motivationale de proces si teorii motivationale de intarire. Teorii
orientate spre continutul_motivatiei identificd factorii care incitd sau initiaza
comportament motivat. Acestea graviteaza in jurul unui set mai mult sau mai putin
numeros de nevoi, care stau la baza comportamentului. Din aceastd categorie fac
parte modele precum ierarhia trebuintelor a lui Maslow sau modelul motivatiei de
realizare a lui McClelland. Teorii orientate spre procesul motivational vizeaza
factorii care directioneaza comportamentul, se focalizeazd pe interactiunea
persoanei cu mediul sau, punand accent pe intelegerea procesului decizional ce sta
la baza comportamentului. Reprezentative sunt modelul asteptarilor (Vroom),
teoria echitatii a lui Adams si altele. Teoriile motivationale de intarire vizeaza
factorii care determina repetarea unui comportament. Reprezentativd pentru
aceasta categorie este teoria conditiondrii operante, care sustine ca motivatia apare
ca urmare a recompensarii comportamentului in cauza.

2.3. Persistenta motivationald

Persistenta este un concept complex, amplu, ce imbracd nenumarate forme si
acceptiuni, de la persistenta comportamentald, motivationald, persistenta in sarcina
pana la persistenta inteleasa ca forma de manifestare a rezistentei cognitive sau
afective. Prin aspectul sdu de continuitate, prin asocierea sa cu perseverenta, cU
efortul continuu si cu rezistenta In fata obstacolelor, persistenta a castigat de-a
lungul timpului o valentd pozitivd in opinia colectiva, fiind adesea asociatd cu
imaginea unei dezirabile trasaturi de caracter sau calitdti. Persistenta motivationala
descrie capacitatea unei persoane de a persista, motivational si comportamental in a
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atinge obiectivele motivationale alese anterior, In ciuda efortului, rutinei sau
obstacolelor (Constantin, 2007).

2.4. Modele teoretice relevante privind persistenta

Putini analisti ai motivatiei propun modele teoretice capabile sa surprinda
aceastd componenta esentiald a motivatiei. Teoriile moderne cum ar fi cea socio-
cognitiva (Bandura 1986), cea a stabilirii obiectivelor (Locke si Latham, 1990) sau
teoria controlului (Klein, 1989 apud Ambrose & Kulik, 1999) au inceput sa se
concentreze asupra cazurilor in care motivatia persista sau nu de-a lungul timpului
sau in ciuda diverselor obstacole. Facand o sinteza a acestor trei teorii Ambrose si
Kulik (1999) afirma cd persistenta motivationala depinde: a) de ritmul cu care
indivizii ndeplinesc propriile sarcini; b) de procesul de sincronizare a ritmului de
lucru cu propriile obiective si interese; c¢) de existenta altor factori externi cu rol
facilitator sau de inhibitor. Modelul procesual unic al persistentei umane (Meier si
Albrecht, 2003) ofera un cadru teoretic al persistentei vdzutd ca parte a
comportamentului orientat spre scop si cuprinde trei stadii: un stadiu al definirii
obiectivelor individuale n care fiecare individ stabileste rezultatele si
performantele pe care doreste sa le atingd, un stadiu metacognitiv, de implementare
pe parcursul caruia individul isi orienteaza, sustine §i monitorizeaza actiunile
destinate atingerii rezultatelor propuse si un stadiu de evaluare, in care se
analizeaza relatia dintre obiectivul initial stabilit si rezultatele atinse. Modelul
propus de Constantin (2008) sustine faptul ca persistenta motivationald este
determinatd de 8 factori /caracteristici personale si formeazd nucleul dur al
motivatiei individuale, esenta potentialului motivational individual. Pornind de la
cei 8 factori care conditioneaza persistenta motivationala (efort, Tncredere,
perseverentd, scop, organizare, concentrare, obstacol si ambitie), autorul
construieste o proba de evaluare a persistentei motivationale (Chestionarul PM3,
Constantin, T., 2008).

2.5. Preocupiri recente in studiul persistentei motivationale

Abundenta teoriilor motivationale a devenit un real motiv pentru testarea
ipotezelor teoretice legate de persistenta. Cercetarile au aratat in mod curent ci o
persoana va persista mai mult in cursul unei actiuni atunci cand el sau ea este
optimistd in ceea ce priveste indeplinirea acelui scop si valorizeazd acel scop
(McFarlin, 1985). De asemenea, persistenta este mai mare atunci cdnd predomina
relevanta sarcinii pentru subiect (Ryan, Koestner & Deci, 1991) si atunci cand
atentia este orientatd spre implementarea pasilor necesari atingerii scopurilor
(Kuhl, 1992; Locke & Latham, 1990).

Dogson si Wood (1998) au aratat ca participantii cu un nivel ridicat al stimei de
sine persista mai mult in urma feedback-ului negativ decat cei cu stima de sine
scazuta. Rezultatele unui alt studiu aratd ca buna dispozitie nu reprezintd un
mecanism viabil pentru a produce un nivel Tnalt de perseverenta. Studiul
demonstreazd 1nsd ca intensitatea mandriei/ orgoliului propriu mediaza
perseverenta (Williams, DeSteno, 2008).
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Un alt studiu demonstreaza ca subiectii motivati Indeosebi intrinsec, prezinta
mai multad persistentd in sarcind. De asemenea, cei care aratd mai mult interes si
placere in a executa sarcina, depun mai mult efort si persista mai mult n sarcina
(Weidong Li, 2004). Cu cat o persoand este mai motivata, cu atit va fi mai
prelungit si mai intens efortul alocat unei anumite sarcini. Mai mult, cu cat sunt
mai importante obiectivele de atins, mai semnificative din punct de vedere
personal, mai specifice sau mai dificile, cu atdt mai intensd va fi persistenta
motivationala (Pinder, 1998). Kail (1975) a ardtat ca indivizii care isi aleg singuri
sarcina persistd mai mult decat cei care primesc o sarcind aleasa de catre altcineva.

In psihologia educatiei sau cea organizationald conceptul de persistentd are o
popularitate mai mare, fiind un indicator al angajamentului fatd de actul de invatare
sau profesia aleasd. Dweck (1986, apud Gayer, Harvey et al., 1994) sustine ca acei
copii motivati de cautarea si urmadrirea scopurilor depun un efort mai mare si
persistd mai mult, comparativ cu cei motivati de obtinerea unor evaluari favorabile.
Mai mult, la clasele cu profesori care au tendinta de a critica foarte mult si de a da
ordine si instructiuni multiple, copiii prezintd o persistenta redusd in sarcina.
Graves (1995) demonstreaza faptul ca liderii persistenti in sarcina sunt evaluati
mult mai pozitiv de catre subordonati, sunt considerati mult mai responsabili si
sunt vazuti ca avand mai multe abilitati de leadership comparativ cu liderii non-
persistenti. De asemenea, autoarea giseste ca indivizii devalorizeazd un
comportament lipsit de persistenta chiar si in conditiile in care acest comportament
duce la succes. Houser-Marko si Sheldon (2006) aratd ca indivizii sunt mai
persistenti in activititile pe care le considera ca facand parte din identitatea lor
personald. Angajatii cu preferinte pentru implicarea de tip internalist (cei care sunt
atrasi de sarcinile noi, provocatoare, prin care sd-si verifice competentele), au
tendinta de a fi mai persistenti motivational.

Din perspectiva transculturala, Heine et al. (2001) au aratat ca subiectii japonezi
persistd mai mult in urma esecului, subiectii americani atribuind esecul unor cauze
independente de eforturile lor. Studentii americani persistd mai mult in sarcina daca
au posibilitatea de a alege sarcina (Markus si Kitayama, 1991). Prin contrast, copiii
japonezi dovedesc mai multd motivatie intrinseca si persistentd cand sarcina este
aleasd pentru ei de o figura autoritara_(Peterson, si Seligman, 2004).

3. Cadrul teoretic al recompensei si valentei recompensei

3.1. Acceptiuni ale termenului de ,,recompensa”

Aproape de la inceputul existenfei societatii umane, superiorii (fie ei périnti,
preoti, regi sau manageri) au folosit diferite metode de influentare a motivarii
interne a subordonatilor. Acordarea sau promiterea unor recompense reprezinta una
dintre cele mai folosite practici in Tncercarea de a-i motiva pe oameni sa isi
imbunititeascd performantele. In mod normal, ne comportim astfel incat sa fim
raspldtiti pentru ceea ce facem. Atunci cand rasplata nu vine sau intarzie, In mintea
noastrd se creeazd un disconfort accentuat. In functie de rezultatele, de
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performantele individuale si organizationale, se acordd stimulente sub forma de
recompense §i sanctiuni. Valenta sau ,,orientarea afectiva spre un anumit rezultat
care se exprima prin preferinte” (Vroom, 1975) este valoarea pozitiva sau negativa
atribuita de salariat diverselor rezultate asteptate de la munca sa, acestea putand fi
externe (salariu, promovare, premii) sau interne (mandria de a reusi, interesul de a
Tndeplini o misiune).

Din punct de vedere al analizei valorii, al utilitatii, recompensele sunt intrinseci
sau extrinseci. In functie de natura lor, recompensele pot fi materiale sau
nemateriale. Stancioiu (1998) foloseste notiunile de recompense directe si
recompense indirecte.

3.2. Principale teorii privind recompensa

Teoria asteptarilor (Porter si Lawer, 1968 apud Chereches, 2004) subliniaza
importanta legaturii dintre efort si recompensd: pentru a depune un efort
suplimentar, persoana in cauza trebuie sa fie convinsa ca isi va spori astfel sansa de
a obtine recompensa asteptatd. Teoria echitatii (Adams) porneste de la premiza ca
oamenii sunt motivati, pentru inceput, sd obtind si apoi sa mentind un anume sens
al echitatii. Teoria conditiondrii operante (Skinner) are la bazd ideea cum ca
individul va obtine performanta daca va fi platit. Modelul dezechilibrului efort -
recompensa (Siegrist) sugereaza cd dacd angajatul percepe apropierea unei
recompense, acest lucru va promova o stare de sdnatate bund si satisfactie.
Dezechilibrul intre efort si recompense duce la reactii de tensiune, la distress
emotional, fapt ce ar putea cauza boli fizice si psihice.

Perspectiva teoreticd luatd in calcul in calcul in lucrarea de fata, pentru analiza
valentei recompensei, este teoria propusd de Vroom (1964). Teoria asteptarilor
pleacd de la premisa cd intensitatea efortului depus de individ intr-0 activitate
depinde de valoare recompensei pe care se asteaptd sd o primeascd in schimb.
Pentru a se declansa un proces motivational, individul evalueaza care sunt sansele
lui de a obtine un randament superior (asteptari), daca cresterea productivitatii va
antrena obtinerea unei recompense (valoarea instrumentald) si dacd aceasta
recompensa este importanta pentru el (valenta).

3.3. Preocupiri recente in studiul influentei recompensei asupra persistentei

Studiile aratd cd recompensele, mai ales cele ce tintesc motivatia intrinseca ar
avea un rol important In incurajarea persistentei motivationale. Milller si Hom
(1990) au aratat ca in conditia de esec 1n sarcina, subiectii prezentau o persistenta
mai scdzutd, situatie de la care faceau exceptie cei cdrora li se ofereau motivatii
extrinseci. Mai mult, existd un efect negativ al recompensei asupra persistentei
atunci cand individul trebuie sa facd o alegere libera (Cameron & Pierce, 1994;
Tang & Hall, 1995), in special atunci cand acele recompense sunt asteptate si nu
sunt legate de standardele performantei specifice (Cameron & Pierce, 1994; Tang
& Hall, 1995). Recompensele neasteptate nu au efecte negative asupra timpului
petrecut in sarcind, atunci cand alegerea este libera, facutd de subiecti (Cameron &
Pierce, 1994 apud. Kulik, 1999).
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4. Strategia de cercetare

Pornind de la modelul propus de Constantin (2008) in ceea ce priveste
persistenta motivationala si tindnd cont de considerentele lui Vroom (1964) in ceea
ce priveste impactul valentei recompensei asupra motivatiei, ne-am propus sa
analizam impactul valentei recompensei asupra persistentei in sarcind si sa
identificdm un posibil rol moderator al recompensei asupra persistentei
motivationale.

4.1. Obiectivele cercetdirii

Obiectivul principal al cercetarii il reprezinta identificarea impactului diferitelor
tipuri de recompensda asupra persistentei In sarcind s$i asupra persistentei
motivationale. Cercetarea de tip experimental urmareste clarificarea conotatiilor
persistentei motivationale In functie de valenta recompensei (recompensa slaba,
puternicd, absentd). Ne-am propus sd vedem care este probabilitatea ca o persoana,
care a luat o decizie de implicare motivationald, s persiste motivational, sa
continue sa isi alimenteze decizia motivationala anterioard si sd persevereze
comportamental in sensul definit de aceasta sub impactul valentei recompensei.

4.2. Ipotezele cercetarii

Ipoteza generald postuleazd faptul cd valenta recompensei influenteaza
persistenta motivationald. Din aceasta ipoteza deriva mai multe ipoteze de lucru:

Ipoteza 1: Recompensa influenteaza persistenta in rezolvarea sarcinii, in sensul
ca subiectii carora li se promite o recompensa vor persista mai mult in rezolvarea
sarcinii decat subiectii carora nu li se promite nici un fel de recompensa.

Ipoteza 2: Exista diferente semnificative in ceea ce priveste persistenta in
rezolvarea sarcinii in functie de valenfa recompensei promisd, in sensul ca
subiectii carora li se promite o recompensa puternica vor persista semnificativ mai
mult 1n sarcina decat subiectii carora li se promite o recompensa slaba sau nu li se
promite deloc recompensa.

Ipoteza 3: Existd o relatie pozitiva intre variabilele ,,performanta in sarcina” si
,,persistentd in sarcina”, in sensul ca subiectii cu un nivel ridicat de performanta in
sarcind vor aloca semnificativ mai mult timp rezolvarii sarcinii decat subiectii cu
un nivel scazut de performanta in sarcina.

Ipoteza 4: Existd o relatie pozitiva intre variabilele ,, autoevaluarea persistentei
motivationale” §i ,,persistenta motivationald”, in sensul ca subiectii care se vor
autoevalua ca avand o persistentd motivationala inaltd vor avea tendinta de a
reveni, astfel demonstrand un grad ridicat de persistenta motivationala.

Ipoteza 5: Exista o relatie pozitiva intre variabilele ,, autoevaluarea persistentei
motivationale” §i , persistenta in sarcina”, 1n sensul cd subiectii care se
autoevalueaza ca avand un grad ridicat de persistentd motivationald au tendinta de
a persista mai mult in sarcina.

Ipoteza 6: Exista diferente semnificative in ceea ce priveste persistena
motivationald in functie de valenta recompensei promisd, in sensul cid subiectii
carora li se promite o recompensd puternicd vor fi semnificativ mai persistenti
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motivational decat subiectii carora li se promite o recompensa slaba sau nu li se
promite nici un fel de recompensa.

Verificarea ipotezelor a presupus aplicarea instrumentului de autoevaluare a
persistentei motivationale (PM3), manipularea tipului de recompensd promis
pentru cele trei grupe formate (recompensa puternica, slaba sau absenta),
masurarea persistentei in rezolvarea sarcinii (se cronometreaza timpul alocat
rezolvarii sarcinii de fiecare subiect in parte), aplicarea unui chestionar de follow-
up si nu in ultimul rand, realizarea unei evidente cu subiectii care au dat curs
invitatiei de a participa la o noua etapa a cercetarii si care, astfel, au demonstrat ca
sunt persistenti motivational.

4.3. Lotul de subiecti si instrumentele utilizate

Lotul de subiecti supus cercetdrii a fost constituit din 180 de elevi de clasa a X-a
si a Xl-a, dintre care 66 % fete si 34% baieti. Un prim instrument utilizat este
chestionarul pentru méasurarea persistentei motivationale (Chestionar PM3,
Constantin si altii 2007b). Acesta este format din 8 factori descrisi In literatura de
specialitate ca fiind cei care conditioneaza persistenta motivationala (efort,
incredere, perseverenta, scop, organizare, concentrare, obstacol si ambitie). Acestia
sunt evaluati prin intermediul a 64 de itemi si au drept consemn evaluarea masurii
in care o serie de comportamente au fost prezente 1n activitatea anterioard a
subiectului. Ulterior am apelat la o serie de calculatoare, in cadrul carora am
instalat, anterior desfasurarii experimentului, testul pe care urmau sa-l realizeze
subiectii. Pentru a putea masura cu precizie variabila dependentd, persistenta in
rezolvarea sarcinii, am apelat la un cronometru cu ajutorul ciruia am stabilit exact
timpul alocat de fiecare subiect sarcinii. Nu in ultimul rénd, pentru ca
recompensele promise sia fie credibile, le-am prezentat subiectilor plicurile ce
cuprindeau 50 RON sau 5 RON, 1n functie de grupul experimental din care faceau
parte, plicuri pe care urmau sa le primeascd daca reuseau sd raspunda corect la
toate intrebarile cuprinse in test. Pentru sfarsitul experimentului am pregatit un
chestionar de follow-up prin care sia ne dam seama cat de implicati au fost in
sarcind si daca nu cumva au aparut variabile parazite care sa intervina in calcularea
cu precizie a persistentei fiecarui subiect in rezolvarea sarcinii.

Pentru operationalizarea variabilei independente valenta recompensei, subiectii
au fost impartiti iIn mod aleatoriu in 3 grupe de cite 60 de subiecti. Subiectilor din
prima grupé experimentala li se promitea o recompensa puternica, subiectilor din a
doua grupa experimentald li se promitea o recompensa slaba, in timp ce subiectilor
din a treia grupd experimentald nu li se promite nici un fel de recompensa.
Recompensa puternica consta intr-un plic cu 50 RON, iar recompensa slaba era
reprezentatd de un plic ce continea doar 5 RON.

Pentru masurarea variabilei dependente s-a folosit o sarcind cu un grad de
dificultate ridicat, care sa scoatd in evidentad persistenta subiectilor in rezolvarea
sarcinii respective. Sarcina a constat intr-un test ce cuprinde 33 de intrebari de
completat. Subiectii au dovedi cat de mare este capacitatea lor de asociere a unor
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cifre si litere cu intrebari de culturd generald. Ei au primit un model dupa care au
trebuit sa rezolve testul (alaturi de prima intrebare, nr. 0, aparea pe ecranul
computerului si raspunsul corect).

De asemenea, pentru verificarea corectitudinii manipulérii si pentru a elimina
influenta unor variabile parazite, subiectii au primit la sfarsitul experimentului un
chestionar de follow-up. Acestea cuprinde 3 sectiuni: prima evalueaza pe o scala in
6 trepte gandurile, sentimentele, comportamentele legate de sarcina presupusa de
experiment; cea de-a doua descopera cu ajutorul intrebarilor deschise a motivelor
ce a stat la baza sentimentelor, comportamentelor subiectului in sarcina; cea de-a
treia investigheaza familiarizarea subiectului cu sarcina. Mai precis, chestionarul
urmareste gradul in care le-a placut sarcina Tn sine, motivele pentru care au
renuntat la un moment dat, ce le-a placut la sarcind, ce nu le-a placut, cat de mult s-
au implicat 1n sarcind, dacd au Incercat sd rezolve fiecare intrebare sau au
abandonat din start, etc.

Pentru a scoate la iveald subiectii care au persistentd motivationald in sarcina,
dupa administrarea chestionarului de follow-up, subiectii au fost invitati sa
continue experimentul prin participarea la o noua etapa. Manipularea s-a realizat
prin lansarea acestei noi invitatii de a participa in continuare la experiment, insa
fard a le promite de aceastd datd nici o recompensa. Subiectilor li s-a explicat ca
vor rezolva un tip asemanator de test. Subiectii care au dat curs invitatiei, au fost
considerati ca fiind persisten{i motivational, fara a mai fi nevoie sa rezolve noul
test.

4.4. Variabilele cercetarii

Cercetarea presupune doud variabile dependente: ,persistenta in rezolvarea
sarcinii” (stabilitd prin cronometrarea timpului alocat de fiecare subiect sarcinii) si
»persistenta motivationald” (evaluata prin scorurile obtinute la chestionarul PM3)
si doua variabile independente: ,autoevaluarea persistentei motivationale”
(médsuratd cu ajutorul chestionarului PM3, Constantin si altii 2007b), variabila
invocatd cu doud grade de intensitate: scazutd/ ridicata si ,,valenta recompensei”,
variabila provocata cu trei grade de intensitate: puternicd/ slaba/ ridicata.

Datele finale au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS pentru a verifica
acceptarea sau respingerea ipotezelor cercetarii.

4.5. Rezultatele cercetarii

Ipoteza 1. Prelucrarile statistice au demonstrat c¢d ipoteza noastra se confirma:
valorile lui U = 2329,000 si p = 0.000 indicd faptul ca subiectii carora li s-au
promis o recompensa (scdzutd sau ridicatd) au persistat mai mult in sarcind decat
subiectii carora nu li s-au promis nici o recompensd Acest rezultat este unul
asteptat, intuitiv. Comportamentul persistent este sustinut asadar de o motivatie
pozitiva, extrinsecd, determinatd de anticiparea trdirii unor sentimente pozitive
legata de reusita In sarcind si implicit, de recompensa baneascd. Se stie ca natura
fiintei umane este atrasd de recompense. Asadar se confirma ideea arhicunoscuta
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conform careia, oamenii, in speranta unei recompense tind sa depund mai mult
efort in sarcina.

Ipoteza 2. Ipoteza se confirma (U = 717,500, p = 0.000; U = 883,000, p =
0.000): subiectii carora li se promite o recompensa puternica persista semnificativ
mai mult in sarcina decat subiectii carora li se promite o recompensa slaba sau nu li
se promite deloc recompensa.

Ipoteza 3. Pe masura ce un individ rezolva mai multi itemi la test, are tendinta
de a persista mai mult in sarcind. De asemenea, pe masura ce un subiect persista
mai mult in sarcind, performanta sa va creste (va rezolva mai multi itemi la test). n
concluzie, ipoteza noastra este confirmata la un coeficient de semnificatie, p =
0,000 si un coeficient de corelatie, r = 0, 618. Acest lucru poate fi interpretat astfel:
pe masurd ce un individ rezolva mai multi itemi, creste increderea in sine,
considera cd are capacitatea necesara sa realizeze sarcina si fiind motivat intrinsec
(motivatia de a avea succes) sau extrinsec (recompensa promisd), acesta este dispus
sd aloce mai mult timp rezolvarii testului.

Ipoteza 4. Nu exista o relatie semnificativa intre cele doua variabile analizate (>
= 3,596; p = 0.052). Cu alte cuvinte, subiectii care se vor autoevalua ca avand o
persistentd motivationala inalta, nu sunt implicit si persistenti motivational. Totusi,
8,1% dintre subiecti s-au autoevaluat ca avand o persistenta motivationala ridicata
au si demonstrat acest lucru, revenind la chemarea cercetatorului pentru a mai
rezolva un test.

Ipoteza 5. Ipoteza este infirmata. Nu apar diferente semnificative intre subiectii
care obtin un nivel ridicat al autoevaluarii persistentei motivationale si cei care
obtin un nivel scazut, in ceea ce priveste persistenta in sarcind (r = 0,101; p =
0.177). Asadar, descoperim un posibil efect al tendintei de fatada; multi cei ce
declara cat de mult le-ar placea activitati noi, incitante sau dificile, dar putini sunt
cei care le realizeaza cu adevarat, insistd, continua sa actioneze cand dau de greu.

Ipoteza 6. Ipoteza nu se confirmd intrucét apar diferente semnificative in ceea
ce priveste persistenta motivationald in functie de valenta recompensei promisa,
insd nu in sensul anticipat, ci Tn sensul ca subiectii carora nu li se promite nici un
fel de recompensd sunt semnificativ mai persisten{i motivational decat subiectii
carora li se promite o recompensa (scazuta, ridicatd). 11,7% dintre persoanele care
au dat curs invitatiei cercetatorului de a participa la o noua etapd a experimentului,
ce consta practic in a rezolva un test asemandtor celui rezolvat anterior, au facut
parte din grupul experimental ,,absenta recompensei”’, 5% din grupul persoanelor
carora li s-a promis o recompensa ridicata, iar in grupul persoanelor cérora li s-a
promis o recompensd scazutd, nu a existat nici o persoand care sa doreascd sa
participe la o noud etapd a experimentului. Prin urmare, putem concluziona ci
persoanele carora nu li s-a promis o recompensda s-au dovedit a fi mult mai
persistente motivational (x> = 7,835; p = 0.020) decét cele carora li s-au promis o
recompensa (scdzutd sau ridicatd). Putem explica acest lucru prin disonantd
cognitiva. Cei carora li s-a promis o recompensa au fost animati de acest lucru, iar
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in momentul in care au fost pusi in situatia de a rezolva testul fard a primi o
recompensd, nu au mai acceptat. Persoanele care au rezolvat testul fara a li se
promite 0 recompensa anume s-au implicat in realizarea lui din proprie initiativa,
fard nici o presiune externa, dezvoltind emotii pozitive in comportamentul lor
orientat Spre succes.

Printre alte rezultate ale cercetarii, observam ca nu apar diferente semnificative
n autoevaluarea persistentei motivationale in functie de variabila demografica sex
(Independent Samples Test, F = 0,42; p = 0.633). Nu exista diferente semnificative
nici intre media timpului petrecut 1n sarcind de catre subiectii de gen masculin si
cei de gen feminin (testul nonparamentric Mann-Whitney U, p = 0.512) si nici in
functie de varsta (corelatie Pearson, r = - 0.135; p = 0.071). Gasim o relatie
pozitivd si intre variabila ,persistenta motivationala” si afirmatia ,,Mi-a placut
foarte mult testul” (corelatie Kendall, t = 3,134; p = 0,002) si, de asemenea, intre
variabila ,,persistenta motivationald” si afirmatia ,,Mi-ar placea sa mai rezolv teste
de acest gen” (corelatia Kendall, t = 2,476; p = 0,013). Totusi, subiectii de gen
feminin afirmd de semnificativ mai multe ori decat cei de gen masculin ca le-ar
placea sa mai rezolve teste in genul celui rezolvat anterior (testul Mann-Whitney
U, U = 3023,000; p = 0.047).

La intrebarea ,,.De ce ai persistat In sarcind?” majoritatea subiectilor enumera
motive precum curiozitatea (19,4%), placerea (20%) si faptul ca testul era
captivant, intrigant (21,7%). Un procent important de 10,6% sustin c¢d au persistat
in sarcind deoarece doreau si-si demonstreze competentele, ,,s4 vada cat pot/ ce
pot”. Alte motive pentru care au persistat in sarcina au fost ambitia, provocarea si
interesul (recompensa). Doar un procent de 6,7% considerda cd nu au persistat n
sarcina.

De ce ai persistat in sarcina?

0,
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10,6%
agy  ddw O1% 07 I r.2%
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5. Concluzii si premise pentru cercetari viitoare

Design-ul de cercetare ne-a permis formularea catorva concluzii. Am observat
cd recompensa influenteaza persistenta in rezolvarea sarcinii, in sensul ca subiectii
carora li se promite o recompensa persistd mai mult in rezolvarea sarcinii decéat
subiectii cdrora nu li se promite nici un fel de recompensa. Subiectii cu un nivel
ridicat de performantd in sarcind alocd semnificativ mai mult timp rezolvarii
sarcinii decat subiectii cu un nivel sciazut de performantd in sarcind. Nu apar
diferente semnificative Intre subiectii care obtin un nivel ridicat al autoevaluarii
persistentei motivationale si cei care obtin un nivel scdzut, in ceea ce priveste
persistenta motivationala. Nu apar diferente semnificative nici intre subiectii care
obtin un nivel ridicat al autoevaluarii persistentei motivationale si cei care obtin un
nivel scazut, in ceea ce priveste persistenta in sarcina.

Apar diferente semnificative in ceea ce priveste persistenta motivationalda n
functie de valenta recompensei promisa, dar nu in sensul anticipat, ci in sensul ca
subiectii cdrora nu li se promite nici un fel de recompensa sunt semnificativ mai
persistenti motivational decat subiectii carora li se promite o recompensa (scazuta,
ridicatd). Astfel, valenta recompensei este un moderator important al persistentei
motivationale, aceasta din urma fiind semnificativ mai crescuta in cazul absentei
recompensei §i inhibatd in cazul in care subiectii ar trebui sd rezolve in lipsa
unei recompense. Ei au pornit de la ideea ca acea activitate este motivatd de
anticiparea banilor ce urmeaza sd-i primeasca pentru desfisurarea activitatii
respective, prin urmare nu au atribuit placerii persistenta lor 1n sarcina.
Posibilitatea unui castig banesc sugereaza subiectilor ca “nu ar trebui sa desfasoare
acea activitate fara a fi platit”, prin urmare, nu ar trebui sa fie motivati intrinsec
pentru a face acea activitate. Pe de alta parte, persoanele care au rezolvat testul fara
a li se promite o recompensa anume, odata ce au hotarat sa se implice in acest
experiment si au depus efort in rezolvarea testului, au fost de acord sd continue,
atitudinea lor fiind mai pozitiva fatd de sarcind; ei s-au implicat In realizarea
acestuia animati de o motivatie pozitivdi determinatd anticiparea trairii unor
Sentimente pozitive legatd de reusita unei actiuni. De asemenea, observam ca
subiecti persistenti motivational aloca mai mult timp sarcinii si rezolva si mai multi
itemi comparativ cu cei nonpersistenti motivational.

Credem ca o parte din rezultatele prezentate anterior depind si de alte variabile
explicative importante — stima de sine, increderea in capacitatile proprii, factori de
personalitate etc. Astfel de variabile trebuie luate in calcul in investigatiile viitoare
asupra persistentei In sarcind/ motivationale. De asemenea, pornind de cercetarea
de fata se pot desprinde si alte directii de investigatie care au in vedere alte aspecte
relevante pentru persistenta in sarcind/ motivationald, cum ar fi impactul
recompenselor intrinseci/ extrinseci asupra celor doua variabile sau care ar fi
impactul unei recompense negative/ pozitive asupra persistentei motivationale. Ar
fi interesant de cercetat chiar si efectul satisfactiei profesionale/ scolare asupra
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persistentei in sarcind/ motivationale. Existd §i o serie de aspecte care au ramas
neelucidate, precum motivele pentru care persoanele care se autoevalueaza ca fiind
persistente motivational, totusi demonstreazd opusul, 1nsd investigarea acestora
necesita un studiu experimental aparte.

Abstract: A first object of this research was to clarify the connotations of the concept of
motivational persistence with regard to the valence rewards. A second objective was to
analyze empirically the impact of different types of reward (reward absent, weak or strong) on
persistence in task persistence and motivational persistence. The experimental study,
conducted on a sample of 180 subjects, shows that there are significant differences in terms of
persistence in solving a task based on valence rewards promised in the sense that subjects that
are promised a high reward are significantly more persistent in the task than subjects
receiving little or no promise of reward. Also, there are significant differences regarding the
motivational persistence depending on the valence of the promised reward, but not in the
anticipated sense, but in that subjects who had not been promised any reward are significantly
more persistent than subjects that are promised a reward (low, high).

Key words: motivational persistence, reword, motivation, task persistence.

Résumé: Ce travail vise a clarifier les connotations de la persistance motivationnelle en
fonction de la valence de la récompense: récompense absente, faible ou forte. L’objectif
empirique de cette recherche était d"identifier I"impact des différents types de récompense sur
la persistance du travail et sur la persistance motivationnelle. Les résultats de la recherche
montrent qu’il existe des différences significatives en ce qui concerne la persistance dans la
résolution en fonction de la valence de la réecompense promise, dans le sens que les sujets qui
sont promis une récompense forte reste sensiblement plus que les sujets ayant recu la
promesse d’une récompense faible ou qui sont promis aucune récompense. En outre, il existe
des différences significatives dans la persistance motivationnelle en fonction de la valence de
la récompense promise, mais pas dans le sens prévu, mais que les sujets qui n"avaient pas été
promis aucune récompense sont beaucoup plus persistants que les sujets recevant de
motivation promis une récompense (faible, élevé).

Mots-clés: récompense, persistante motivationnelle, motivation, persévérance dans la tache.

Bibliografie

Abrudan D. (2007). Motivarea, evaluarea performantelor si recompensarea resurselor
umane. Timisoara: Editura Solness.

Aubrey C. D. (2007). Managementul performantei. Strategii de obtinere a rezultatelor
maxime de la angajafi. lagi: Editura Polirom.

Battle, E. S. (1965). Motivational determinants of academic task persistence. Journal of
Personality and Social Psychology, Vol. 2, 2, pp. 209-218.

Blinco, P. M. A. (1992). A Cross-Cultural Study of Task Persistence of Young Children
in Japan and the United States. Journal of Cross-Cultural Psychology; Vol, 23, No.3, pp.
407-415.

Bogie, C. E., Buckhalt, J. A. (1987). Reactions to Failure and Success Among Gifted,
Average, and EMR Students. Gifted Child Quarterly; Vol. 31, No. 2, pp. 70-74.

Brandstatter, V., Frank, E. (2002). Effects of Deliberative and Implemental Mindsets on
Persistence in Goal-Directed Behavior. Pers Soc Psychol Bull; Vol. 28, pp.1366-1378.

38



Impactul valentei recompensei asupra persistentei motivationale

Cameron, J., Banko, K. M., Pierce, W. D. (2001). Pervasive Negative Effects of
Rewards on Intrinsic Motivation: The Myth Continues. The Behavior Analyst, 24, No. 1.,
pp. 1-44.

Chisu, V.A. (2002). Manualul specialistului in resurse umane. Bucuresti: Irecson.

Chereches, 1. (2004). Evaluarea performangelor profesionale. Bucuresti: Editura
Perfect.

Constantin, T., Macovei, E. I., Orzan, A., Nechita, V. (2008). Implicarea motivationald,
operationalizare si primele studii de validare a unei scale standardizate, Analele Stiintifice
ale Universitatii ,, Alexandru loan Cuza "din lasi. Psihologie, Editura Universitatii ,,Al 1.
Cuza”, Tomul XVII. 2008, pp. 5 — 29

Constantin, T., larcuczewicz, 1., Constantin, L., Fodorea, A., Cildare, L. (2007).
Persistenta motivationala si operationalizarea ei in vederea evaludrii potentialului
motivational individual. Analele de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Editura Universitatii
Al 1. Cuza”, Tomul XVI, pp. 5 — 22.

Deci, E. (1972). The effect of contingent and noncontingent rewards and controls on
intrinsic motivation. Organizational Behavior and Human Performance 8, 217-229.

Deci, E. L., Koestner, R. (1999). The undermining effect is a reality after all — extrinsic
rewards, tsk interest, and self-determination: reply to Eisenberger, Pierce, and Cameron
(1999) and Lepper, Henderlong, and Gingras (1999). Psychological Bulletin, Vol. 125, No.
6, 692-700.

Deci, E. L., Koestner, R., Ryan, R. M. (1999). A meta-analytic review of experiments
examining the effects of extrinsec reward on intrinsec motivation. Psychological Bulletin,
Vol. 125, no. 6, 627-668.

Deckop, J. R., Cirka, C. C. (2000). The Risk and Reward of a Double-Edgedsword:
Effects of a Merit Payprogram on Intrinsic Motivation. Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly, Vol. 29, No. 3, pp. 400-418.

Druta, F. (1999). Motivatia economicd. Dimensiuni psihologice §i manageriale.
Bucuresti: Editura Economica.

Grant, A. M. (2008). Does Intrinsic Motivation Fuel the Prosocial Fire? Motivational
Synergy in Predicting Persistence, Performance, and Productivity. Journal of Applied
Psychology, Vol. 93, No. 1, 48-58.

Graves, L. M. (1985). Effects of Leader Persistence and Environmental Complexity on
Leadership Perceptions: Do Implicit Beliefs Discourage Adaptation to Complex
Environments?. Group Organization Management, Vol. 10, No. 1, pp. 19-36.

Harrington, James H., Harrington, James S. (2000). Managementul total in firma
secolului 21. Bucuresti: Editura Teora.

Hart, N. (1998). Marketing industrial. Bucuresti: Editura Codecs.

Hahaianu, L. (coord.). (2000). Managementul resurselor umane. Bucuresti: Rentrop &
Straton.

Houser-Marko, L., Sheldon, K. M. (2006). Motivating Behavioral Persistence: The Self-
As-Doer Construct. Personality and Social Psychology Bulletin, Vol. 32, No. 8, pp. 1037-
1049.

http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/ management/5.htm, consultat pe 13.11.2008.

Karnes, M. B., Lawrence, J. et al. (2005). Reprise: Developing Problem-Solving Skills
to Enhance Task Persistence of Handicapped Preschool Children. Journal of Early
Intervention; Vol. 27, No. 4, pp. 236-246.

39



Loredana-Petronela Matran, Ticu Constantin

Kinnunen, U., Feldt, T., Makikangas, A. (2008). Testing the Effort-Reward Imbalance
Model Among Finnish Managers: The Role of Perceived Organizational Support. Journal
of Occupational Health Psychology, Vol. 13, No. 2, 114-127.

Kulik, C. T., (1999). Old Friends, New Faces: Motivation Research in the 1990s
Maureen L. Ambrose. Journal of Management, Vol. 25, No. 3, 231-292.

Larose, S., Ratelle, C., Guay, F., Senécal, C., Harvey, M., & Drouin, E. (2008). A
sociomotivational analysis of gender effects on persistence in science and technology: A 5-
year longitudinal study. In M. G. Watt & J. S. Eccles (Eds), Gender and Occupational
Outcomes. Longitudinal Assessments of Individual, Social, and Cultural Influences. APA
Publications, pp. 171-192.

Li, W., Lee, A. M., & Solmon, M. A. (2005). Relationships among dispositional ability
conceptions, intrinsic motivation, perceived competence, experience, persistence, and
performance. Journal of Teaching in Physical Education, 24(1), pp. 51-65.

Maican, D. (2001). Managementul resurselor umane. Slatina: Editura Casa Corpului
Didactic Olt.

Maxim E. (1998). Managementul si economia calitatii. lasi.

Mathis R., Nica P., Rusu C. (1997). Managementul resurselor umane. Bucuresti: Ed.
Economica.

Manolescu, A. (1998). Managementul resurselor umane. Bucuresti: Editura RA.

McFarlin, D. B. (1985). Persistence in the Face of Failure: The Impact of Self-Esteem
and Contingency Information. Personality and Social Psychology Bulletin, Vol. 11, No. 2,
pp.153-163.

Meier, G., Albrecht, M. H. (2003). The Persistence Process: Development of a Stage
Model For Goal-Directed Behavior. Journal of Leadership & Organizational Studies, Vol.
10, No. 2, pp. 43-54.

Nae, D. (2007). Organizatia care stie sa-si motiveze oamenii are succes. Saptamdna
Financiara http://lwww.sfin.ro/articol_9286/organizatia_care_stie_sa-si motiveze oamenii
are_succes. html, consultat pe 24. 02. 20009.

Nakanishi, M. (1988). Group Motivation and Group Task Performance: The
Expectancy-Valence Theory Approach. Small Group Research; 19; 35. pp. 37-39.

Neculau, A., Iacob, L. M., Boncu, St., Salavastru D., Lungu O. (2000). Psihologie.
Manual pentru clasa a X-a. Iasi: Editura Polirom.

Nel, P. (2007). Factors influencing persistence of aspiring chartered accountants: a
fortigenic approach.

Nicolescu, O., Verboncu, I. (1999). Management. Bucuresti: Editura Economica.

Pavlina, S. (2005). Personal Development  for ~ Smart People,
http://www.stevepavlina.com/blog/ 2005/ 06/self-discipline-persistence/, consultat pe
5.04.2009.

Pavelcu, V. (1981). Balantd motivationala si coevolutie. Bucuresti: Editura Stiintifica si
Enciclopedica.

Panisoara, G., Panisoara, 1. (2004). Managementul resurselor umane. Ghid practic. Iasi:
Editura Polirom.

Peterson, C., Seligman, M. E. P. (2004). Character strengths and virtues: A
classification and Handbook. NewYork: Oxford University Press/Washington, DC:
American Psychological Association.

40



Impactul valentei recompensei asupra persistentei motivationale

Ponton, M. K., Derrick, M. G., Paul B. (2005). The Relationship between
Resourcefulness and Persistence in Adult Autonomous Learning. Adult Education
Quarterly, Vol. 55, No. 2, pp. 116-128.

Rosca, A. (1943). Motivele actiunilor umane. Studiu de psihologie dinamica. Editura
Institutului de Psihologie al Universititii, Cluj-Sibiu.

Sachau D. A. (2007). Resurrecting the Motivation-Hygiene Theory: Herzberg and the
Positive Psychology Movement. Human Resource Development Review, Vol. 6, No. 4, pp.
377-393.

Rotaru, A., Prodan, A. (1997). Managementul resurselor umane. Iasi: Editura Sedcom
Libris.

Salinas, A., Llanes, J. R. (2003). Student Attrition, Retention, and Persistence: The Case
of the University of Texas Pan American. Journal of Hispanic Higher Education, Vol. 2,
No. 1, pp. 73-97.

Sherman, D. K., & Kim, H. S. (2002). Affective perseverance: The resistance of affect
to cognitive invalidation. Personality and Social Psychology Bulletin, 28, 224-237.

Stancioiu, 1., Militaru, Gh. (1998). Management - elemente fundamentale. Bucuresti:
Editura Teora.

Williams, L. A., DeSteno, D. (2008). Pride and Perseverance: The Motivational Role of
Pride. Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 94, No. 6, 1007-1017.

41



