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Procesul complex al tranzitiei spre o economie de piatd si spre o societate
europeanad bazatd pe principii democratice afecteaza toate dimensiunile vietii
sociale, inclusiv mediul universitar. In perspectiva, reforma din invatimantul
superior are in vedere cresterea competitivitatii prin optimizarea raportului dintre
cererea si oferta de specialisti cu studii superioare. Un aspect esential pentru
buna desfasurare a activitatii institutiilor universitare este modul in care angajatii
lor se raporteaza la munca pe care o depun in cadrul organizatiei. Analiza
reprezentarii sociale a muncii, corelatd cu analiza surselor de stres ocupational si
a strategiilor de a face fatd acestui fenomen, poate facilita intelegerea modului in
care indivizii se raporteaza la munca lor si, implicit, la stadiul actual al reformei
din domeniul lor de activitate. De asemenea, abordarea poate facilita
identificarea problemelor pe care subiectii le percep ca fiind importante in
managementul eficient al schimbarii.

1. Reprezentarile sociale

Tncepand cu anii ‘60, psihologia sociali europeand devine interesati de o
teorie lansata de Serge Moscovici, bazatd pe reevaluarea conceptului
durkheimian de reprezentare colectiva. Moscovici preia acest construct
sociologic, il numeste reprezentare sociala (RS) si-l defineste ca ansamblu
structurat de valori, notiuni si practici relative la obiect, aspecte sau dimensiuni
ale mediului social. in conceptia sa, RS faciliteazd insertia individului Tn
comunitate, precrierea practicilor, alegerea comportamentelor utile, filtrarea
comunicdrilor, selectia raspunsurilor la stimulii de mediu etc. RS sunt mai mult
decét atitudini, opinii sau imagini, considerate concepte ,,atomare”, in viziunea
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lui Moscovici. Reprezentarile sunt, mai degraba, teorii sau stiinte colective sui-
generis destinate interpretarii si stdpanirii lumii inconjuratoare. Mai mult decét
atat, ele propun si o reconstructie a realului, o remodelare a mediului ambiant,
atat natural, cat si social (Moscovici, 1961, 1976).

Cercetarile ulterioare, dezvoltate in special de scoala structuralistd (Jean-
Claude Abric, Christian Guimelli, Claude Flament, Michel-Louis Rouquette,
Pascal Moliner etc.), au evidentiat faptul ca RS dispun de o structura interna: un
nucleu central si un sistem periferic. Astfel, prima componentd (mai nou numita
,»sistem central”) permite ancorarea In memoria colectiva si structura grupului,
consensualitatea, stabilitatea cognitiilor centrale, coerenta ansamblului,
rezistenta la schimbare etc. De asemenea, structuralistii au pus 1n evidenta si
caracteristicile principale ale sistemului periferic: faptul ca integreaza experienta
individuald sau istoria particulard a unui grup, supletea la presiunile cognitive
(suportd contradictia), sensibilitatea la context etc. S-a aratat, de asemenea, care
care este rolul contextului in procesul de schimbare etc.

O alta categorie de cercetari a venit din directia scolii geneveze, asa-numita
,,a principiilor organizatoare de ludri de pozitie”, reprezentanti principali fiind
Willem Doise, Fabio Lorenzi-Cioldi, Alain Clemence etc. Acestia au pornit de
la premisa potrivit careia o reprezentare sociald este un ansamblu organizat de
pozitii ale indivizilor, structurat factorial, privitor la un obiect social. Situarea
unui actor social in acest camp este o optiune personald influentata de variabile
diverse, cum ar fi apartentele categoriale (naturale, profesionale etc.), de
contextul social, istoric si economic general etc.

Tn ultimele decenii, teoria RS s-a dezvoltat cu un puternic caracter aplicativ,
pe componenta ideografica. Astfel, s-au abordat reprezentarile a numeroase
obiecte sociale, cum ar fi: elemente ale economiei (banul, datoria financiara
etc.), inteligenta, elemente medicale (SIDA, boala, nebunie, handicap etc.),
sexualitate si gen, politica (politica, legislatie, sistem democratic, institutii ale
statutului, patrie etc.), tehnologie (radioactivitate, informatica, biotehnologii etc.)
(De Rosa, 1990; Moliner, 1993; Seca, 2001; Roussiau si Bonardi, 2001).

Pornind de la aceste premise, consideram interesantd si utild investigarea
reprezentarii sociale a muncii in mediul roménesc, in relatie cu stresul
profesional. De asemenea, mentionam faptul ca am ales sa utilizam in acest
studiu metodologia pusa la dispozitie de reprezentantii scolii structuraliste,
nimiti mai fnainte.



2. Stresul profesional

Desi referirile la problematica stresului sunt foarte frecvente atat in limbajul
cotidian cat si in cercetarea stiintifica, incd nu existd o definitie universal
acceptata a acestui concept. Una dintre primele abordari sistematice ale stresului
defineste fenomenul prin raspunsurile de natura psihologica, fiziologica si/sau
comportamentald, determinate de stimuli amenintatori numiti agenti stresori sau
factori de stres. O altd tendintd in studierea stresului profesional are ca tema
centrala identificarea surselor potentiale de stres. Paradigma la care cercetatorii
recurg cel mai frecvent Tn ultimii ani este cea care concepe stresul ca tranzactie
(Lazarus si Folkman 1984, apud Kendall, Muenchberger si O’Neill, 2003). Din
perspectivd tranzactionald, stresul apare atunci cand solicitdrile unei anumite
situatii sunt evaluate de catre individ ca depasind resursele disponibile si
amenintdnd starea de bine, de unde necesitatea individului de a gestiona
evenimentul (Michailidis si Asimenos, 2002). Perspectiva tranzactionala sustine
ca stresul nu este ceva care exista in individ sau in mediul siu, ci este mai
degraba un proces aflat in continud evolutie, proces care implica interactiunea
indivizilor cu mediul lor, evaluarea acestor intalniri, si incercarea de a face fata
problemelor care apar (Lazarus, 1993).

Factorii generatori de stres in mediul organizational ar putea fi sistematizati
in cateva categorii principale precum: conditiile fizice proaste de lucru,
ambiguitatea avansdrii, nesiguranta postului, riscul crescut de accidente,
problemele de remuneratie, ambiguitatea rolului, conflictele de rol,
constrangerile asupra comportamentului individual, constrangerile de timp,
supraincarcarea in munca, dificultatea inadecvata a sarcinii, responsabilitatea
excesiva sau extrem de scazutd, nivel prea ridicat sau prea scazut de participare
la luarea deciziilor etc. Acesti factori stresori pot genera efecte atat la nivel
individual (afectand calitatea, productivitatea, creativitatea angajatilor, dar si
starea lor de sanatate fizica si psihica), cat si la nivel organizational (absenteism,
fluctuatii ale fortei de munca, conflicte interne, scdderea productivitatii si
randamentului) sau la nivelul comunitatii (cheltuieli pentru sanatate, plati
compensatorii).

Cercetdrile existente au fincercat formularea unor modele generale ale
stresului profesional, dar si surprinderea specificului acestui fenomen pentru
categorii profesionale specifice: functionari publici, politisti, dentisti, manageri,
cadre didactice, asistenti sociali, cadre medicale, informaticieni, electricieni, etc.

In ceea ce priveste cadrele universitare, in Statele Unite si in Europa de vest,
mediul lor de lucru era perceput, in mod traditional, ca fiind unul cu un nivel
scazut de stres. Desi nu la fel de bine platiti ca si angajatii din sectorul economic,



cadrele academice au fost invidiate pentru stabilitatea posturilor lor, pentru
incarcarea redusa cu sarcini de la locul de munca, pentru flexibilitate, pentru
frecventa mare a caldtoriilor in straindtate la studiu sau conferinte si pentru
libertatea de a-si urmari propriile interese de cercetare. Sintetizdnd rezultatele
cercetarilor desfasurate in SUA, Marea Britanie, Noua Zeelanda si Australia,
putem identifica cativa factori importanti in generarea stresului ocupational
printre angajatii universitatilor: supraincircarea, constrangerile de timp, lipsa
schimbari la nivelul rolului profesional, managementul defectuos sau
participarea insuficientad la conducere. La aspectele mentionate, mai putem
adauga si cateva surse de stres care apar mai sporadic: expectante foarte inalte
fata de sine, insecuritatea postului, lipsa sau disfunctionalitatea comunitatilor
profesionale si a interactiunilor cu colegii, inechitatea din cadrul sistemului,
lipsa unui feed-back regulat asupra performantei etc.

Cercetarea prezentd porneste de la ideea ca specificul stresului profesional in
mediul romanesc s-ar putea datora si contextului cultural. Pitariu (2003) sublinia
faptul ca stresul ocupational reprezintda un fenomen care depiseste intr-0
oarecare masura mediul organizational deoarece perioada de tranzitie prin care
trece Romania confruntd populatia cu o seriec de probleme specifice:
instabilitatea economicd, dificultatile trecerii la o economie de piatd, scheme
actionale sau practici manageriale depasite etc.

In cele ce urmeazi, ne propunem si abordim principalele aspecte ale
stresului profesional n mediul universitar romanesc’, insistand pe analiza
surselor de stres, a strategiilor de gestionare a stresului si a relatiilor dintre aceste
elemente.

3. Obiectivele si ipotezele cercetarii

Prin cercetarea intreprinsd, am urmarit sa identificim aspectele principale ale
reprezentarii muncii pe care o au cadrele didactice din mediul universitar,
precum si principalele aspecte ale stresului profesional din acest mediu. Daca 1n
cadrul unui studiu anterior au fost culese primele date privind realitatea
investigata (Neculau, Curelaru, Zaharia, 2004), in cadrul acestei cercetari s-a
urmdrit o cuantificare a aspectelor privind reprezentarea sociald a muncii, sursele
si strategiile de gestionare a stresului.
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Primele trei ipoteze generale ale studiului au Tn vedere o serie de diferente in
fuctie de doud variabile: genul biologic si varsta subiectilor. Astfel, consideram
ca vom inregistra diferente la nivelul: 1. Structurarii principiilor organizatoare de
luari de pozitie ale reprezentarilor sociale ale muncii; 2. Strategiilor de
gestionare a stresului, utilizate mai frecvent; 3. Surselor preponderente de stres.

Cea de-a patra ipotezd generald propune spre verificare relatiile dintre
anumite strategii de gestionare a stresului, factorii stresori specifici si
modalitatile corespondente de reprezentare socialda a muncii.

4. Metodologia cercetarii

Subiecti

La cercetare au participat 87 cadre didactice din Universitatea “Al. I. Cuza”,
acoperind toate functiunile posibile: de la preparatori pana la profesori. De
asemenea, s-a avut in vedere si recrutarea subiectilor din cat mai multe facultati
posibile (geografie, matematica, litere, psihologie, biologie, istorie, chimie,
economie etc.). Dintre subiecti, 52 au fost de sex masculin si 32 de sex feminin,
cu o medie de varsta de 41,2'. Ulterior, sub raportul varstei, am regrupat
subiectii in doud categorii, prima sub si egal cu 35 de ani, iar a doua peste 35 de
anl.

Instrumente utilizate

Pentru identificarea principiilor organizatoare ale reprezentarii muncii S-a
utilizat un chestionar compus din 23 de itemi desemnand o serie de afirmatii
privitoare la conceptul de munca. Subiectii au avut ca sarcini si-si declare
gradul de acord cu aceste judecati pe scalele atagate (scale in patru trepte, de la
acord total la dezacord total).

Pentru identificarea strategiilor de gestionare a stresului si a surselor de
stres s-au construit doud chestionare pornind de la datele culese in cadrul unui
studiu anterior. Cel vizand strategiile de gestionare a stresului a cuprins 24 de
itemi. Subiectii erau rugati sa evalueze, pe o scald in 5 trepte (1 niciodatd, 5
intotdeauna) in ce masura recurg la fiecare dintre modalitatile specificate, de
gestionare a stresului. Instrumentul de identificare a surselor de stres solicita
subiectilor sa aprecieze pe o scald in 4 trepte in ce masura fiecare dintre
elementele mentionate sunt stresante la locul sau de munca.

! Trei dintre subiecti nu si-au specificat apartenenta categoriald la variabilele sex si
varsti; ei au fost introdusi in analiza factoriald, dar nu si in celelalte calcule care vizeaza
aceste variabile.



5. Analiza si interpretarea datelor

Pentru a verifica prima ipotezd, am procedat la o analizd factoriald pe
componente principale (la chestionarul 1), completatd cu o rotatie Varimax a
factorilor. S-au retinut din analizd 5 factori care explica 51,25% din varianta
totala a datelor, agsa cum se poate vedea in tabelul urmator:

Tabelul 1: Reprezentarea sociald a muncii - varianta totald explicatd

Factor Total % varianti Cumulat %
1 3,57 15,55 15,55
2 2,58 11,22 26,77
3 2,04 8,89 35,67
4 1,86 8,10 43,78
5 1,72 7,47 51,25

In tabelul 2, se poate observa matricea rotiti a factorilor cu saturatiile
corespunzatoare:

Tabelul 2: Reprezentarea sociald a muncii - matricea rotita a factorilor

Factori
1 2 3 4 5

113 0,762
120 0,700
114 0,700
110 0,592
112 0,581
108 0,562
117 0,552
107 0,860
111 0,747
102 0,478
122 0,790
123 0,592
109 0,527
116 0,726
106 0,488 0,657
104 0,608 0,490
103 0,748
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In continuare, am numit factorii obtinuti prin analiz. Primul dintre acestia a
reunit itemi referitori la vointa puternica (I13), pasiunea in muncd (120),
perseverenta (114), disciplina (110), placerea (I12), efortul sustinut (I8) si
programul riguros (117). Am intitulat acest factor voinfd, deoarece contine
cateva calitati ale acesteia, cum ar fi perseverenta, efortul sustinut, disciplina etc.
Al doilea factor a fost intitulat mentinerea sanatatii, deoarece cuprinde itemi
precum ,,munca te face tanar” (I7), mentinerea sanatatii (I11), innobilarea prin
munca (12). Se referd la relatiile posibile intre muncd si mentinerea in buna
forma psihicd si fizicd. Am intitulat intretinerea familiei al treilea factor. El
grupeaza itemi referitori la familie (intretinerea familiei [122] si indepartarea de
familie [123]), epuizarea individului (I9) si castigarea banilor (I6). Cel de-al
patrulea factor a primit denumirea: satisfactie financiara. Cuprinde itemi
privitori la respect (I16), independenta financiara (I4) si castigarea banilor (16).
Observam cum subiectii relationeazd respectul cu céstigul banesc. In sfarsit,
ultimul factor a fost de denumit Tndeplinirea datoriei deoarece grupeaza itemi
precum datoria de a munci (11), seriozitate (I3) si independentd financiara (14).

Dupa descrierea structurii reprezentarii sociale, s-a recurs la analize utilizand
testul de diferenta de medii pentru variabilele sex si vdrsta (am utilizat ca
variabile dependente scorurile factoriale). Ne-au interesat posibilele diferente ca
urmare a ludrilor de pozitie ale subiectilor pe grupuri in raport cu principiile
organizatoare ale reprezentarii sociale (factorii extrasi). Testul t aplicat pentru
variabila sex nu a oferit nici o diferentd semnificativa. Practic, intre barbati si
femei nu am gasit raportari diferite la problemele referitoare la munca. In ceea
ce priveste variabila vdrsta, am gasit o singura diferenta, la factorul al doilea,
numit mentinerea sanatatii (t=4,127, p<0,001). Rezultatul arata ca persoancle
sub 35 de ani sunt intr-o masura mai mare in dezacord cu ideea ca munca te
ajutd sa te mentii tanar. Acest rezultat poate fi explicat, eventual, prin doua
aspecte. Pe de o parte, se cunoaste ca cele mai multe dintre sarcinile universitare
(didactica, cercetare, administrare) sunt purtate de catre segmentul mai tanar al
corpului profesoral (preparatori, asistenti i lectori), situati sub varsta de 35 de
ani. Se acuza astfel o anumitd epuizare, o suprasolicitare care greveaza asupra
sanatatii. O altd explicatie posibild ar fi cd persoanele in varstd considera ca
menginerea in activitate, participarea activd la sarcinile de serviciu, le ofera
dinamism, ocupatie, sens etc.

Analiza a fost completatad cu studiul diferentelor pentru fiecare item in parte
al chestionarului, in functie de variabilele deja invocate, sex si vdrstd. Cum era si
de asteptat, nu am inregistrat nici o diferentd de medii la prima variabila citata.



In ceea ce priveste varsta, doi itemi ne indici deosebiri. Astfel, la pozitia nr. 7
(Munca te face sa ramdi tdnar), cei mai tineri se declara intr-o masura mai mare
in dezacord (t = 3,583, m1=2,516, m2=1,735, p=0,01). De asemenea, la itemul
11 (Munca ajuta la mentinerea sandtdatii), cei mai in varsta sunt intr-o mai mare
miasurd de acord cu acest lucru (t=3,348, m1=2,4516, m2=1,924, p=0,01).
Aceste rezultate nuanteaza factorul al doilea, numit mentinerea sanatatii, aratand
niste diferente mai precise pe care le-am explicat deja.

In ceea ce priveste cea de-a doua ipoteza, am recurs pentru verificarea ei la o
noud analizd factoriald pe componente principale, corespunzatoare celui de-al
doilea chestionar. S-au retinut din analiza 5 factori care explica peste 47,48% din
varianta totald a datelor. Datele obtinute dupa rotirea Varimax (varianta si
saturatiile factorilor) pot fi vazute in tabelele urmatoare:

Tabelul 3: Strategii de gestionare a stresului - varianta totald explicata

Factor Total % varianta Cumulat %
1 2,74 11,41 11,41
2 2,55 10,66 22,08
3 2,55 10,65 32,73
4 1,87 7,82 40,55
5 1,66 6,92 47,48

Tabelul 4: Strategii de gestionare a stresului - matricea rotita a factorilor

Factori
1 2 3 4 5

C09 0,761
C17 0,757
Co08 0,686
C16 0,591
c21 0,489
Co7 0,732
Cc10 0,666
C13 0,548
C02 0,450
C05 0,446 -0,427
C04 0,434
C11 0,780
C14 0,738
C20 0,599




C12 0,447
Co06 0,410
C18 0,689
C15 0,671
Co1
C24 0,794
C22 0,408 0,458
C23 0,420
C19 0,500

Primul factor, care explicd 11,4% din varianta totald, a fost numit gestionarea
stresului prin cdautare de suport social deoarece cuprinde itemi precum discutia
cu colegii in legaturd cu munca (9), discutii despre sentimente asociate muncii
(17), intrebari adresate altor persoane legate de modul in care acestia au rezolvat
o problema similara (8), discutii cu familia (16), cdutarea de intelegere si
compasiune (21). Al doilea factor, care explica 10,6% din varianta totala, a fost
denumit evitare-negare deoarece cuprinde aspecte precum evitarea gandirii la
problema (7), evitarea problemelor aparute (10), reverii (13), auto-améagirea ca
totul este in regula (2), refugiul in fata televizorului (5), refugiul in alcool (4). Al
treilea factor, care explica 10,6% din varianta totald, se referd la adoptarea unei
atitudini pozitive fata de situatiile stresante deoarece se refera la conduite
precum incercarea de mentinere a unei atitudini optimiste (11), recadrarea
pozitiva (14), asumarea de riscuri (20), iesiri In oras (12), gandul la aspectele
placute ale muncii (6). Al patrulea factor, care explica 7,8% din varianta totala, a
fost numit asteptare pasiva deoarece cuprinde itemi precum ,in situatii
problematice astept sd vad ce se va intampla” (18) si evitarea confruntarilor (15).
Ultimul factor, care explica 6,9% din varianta totala, a fost denumit activism
deoarece se referd la aspecte precum transformarea intr-o persoana uracioasd
(24), organizarea muncii (22), planificarea muncii (23), influentarea persoanei
responsabile (19).

O analizd comparativd a celor cinci strategii de gestionare a stresului
investigate aratad ca persoanele din mediul academic universitar apeleaza in mod
semnificativ mai rar la strategii de evitare a problemei si mai mult la strategii de
cautare a suportului social, la strategii de recadrare pozitiva a situatiilor, la
strategii active, dar si de asteptare pasiva. Cea mai frecvent utilizatd strategie
pare a fi cautarea de sprijin social, iar cea mai rar intalnita este cea de evitare.
Scorurile mici la scala de evitare ar putea fi explicate si prin indezirabilitatea
sociala a acestui tip de raspunsuri.

Grafic 1. Strategiile de gestionare a stresului
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Testul t al diferentei dintre medii aratd ca diferente semnificative intre
femei si barbati apar numai la nivelul strategiilor de gestionare a stresului prin
evitare §i recurgere la comportamente de compensare. Barbatii Inregistreaza
scoruri semnificativ mai mari decat femeile la nivelul acestui factor (p= 0,006,
1(83)=2,83, m,=2,25, m=1,85). Se poate spune ca barbatii recurg mai des la
strategii de evitare, negare si compensare decét femeile, desi ambele sexe recurg
destul de rar la astfel de strategii.

Ca si in situatia precedentd, subiectii au fost impartiti in doua categorii:
persoane pana in 35 de ani si persoane peste 35 de ani. Diferente dintre cele
doud grupe de varsta pe dimensiunea factorilor de gestionare a stresului se
regasesc numai in ceea ce priveste factorul suport social: persoanele sub 35 ani
inregistreaza scoruri mai ridicate pe aceastd dimensiune (m=3,87) decit cele
peste 35 ani (m=3,18) (p<0,001, t(82)=3,87). Se poate spune ca persoanele mai
tinere recurg mai des la cautarea de suport social decit persoanele care sunt mai
in varsta.

Cea de a treia ipotezd are in vedere diferente pe variabilele sex si varsta la
capitolul surse ale stresului (chestionarul 3). Am utilizat, din nou, o analiza
factoriala exploratorie, prin metoda componentelor principale, cu rotatie
Varimax. Rezultatele obtinute sunt sintetizate in tabelele urmatoare:

Tabelul 5: Sursele stresului - varianta totala explicata



Factor Total % varianta Cumulat %
1 2,52 13,99 13,99
2 2,39 13,26 27,25
3 1,86 10,35 37,60
4 1,68 9,34 46,94
5 1,41 7,81 54,75

Tabelul 6: Sursele stresului - matricea rotita a factorilor

Factori

1 2 3 4 5

S11 0,766
S07 0,726
S09 0,716
S10 0,569
S12 0,476 0,456
S17 0,708
S15 0,658
S03 0,608
S13 0,577 0,544
S01 0,468
S02 0,739
S18 0,607
S09 0,527
S07 0,469 0,594
S08 0,759
S16 0,557
S04 0,685
S06 0,594

Primul factor a fost numit practici organizationale deoarece se refera la
aspecte precum organizarea defectuoasa a institutiei (5), remunerarea scazuta in
raport cu munca depusd (9), lipsa de echipamente (10), stilul ineficient de
conducere (11), modalitatile de evaluare profesionala (12). Al doilea factor a fost
intitulat presiunea timpului caci surprinde aspecte precum cantitatea mare de
documente care trebuie completate (1), neseriozitatea profesionalda a
colaboratorilor (3), timpul insuficient pentru pregatirea profesionala (15),
termenele limitd comunicate cu intarziere (17). Cel de-al treilea factor se refera
la supra-incarcarea postului cu sarcini foarte diverse (2), nespecifice postului
(13) si la numarul mare de atributii care trebuie indeplinite (18). Factorul 4 se



refera la viitorul profesional, cuprinzand aspecte precum concurenta dintre
colegi (7), accesul dificil la informatii profesionale de ultima ora (8), viitorul
profesional incert (16). In sfarsit, al cincilea factor analizat cuprinde aspecte
administrative precum problema spatiilor insuficiente pentru activitatile
didactice si de cercetare (4) si programul neechilibrat (6).

Dintre acesti factori, cei mai stresanti par a fi presiunea timpului (m=3,56) si
aspectele legate de viitorul profesional (m=3,13), cei mai putin stresanti fiind
legati de supraincarcarea postului cu sarcini multiple, diverse si nespecifice
pozitiei ocupate (m=2,59). Faptul ca aspectele care tin de presiunea timpului
inregistreazd o medie aproape de maximul valorii scalei (3,56 din 4 maxim)
reprezintd un semnal de alarma care ar trebui poate luat in considerare la nivel
de institutie in organizarea muncii cadrelor didactice.

Grafic 2. Surse de stres
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Nu se regasesc diferente de varstd in ceea ce priveste sursele de stres, iar
diferentele dintre sexe se inregistreaza numai in cazul unei singure surse de
stres: cantitatea mare de documente care trebuie completate (t(83)=2,69,
p=0,009), in sensul cé barbatii recunosc existenta in mai mare masura a acestui
factor la locul lor de munca (m,=3,24, m=2,78).

Ultima ipoteza priveste perceperea asocierii unor surse de stres cu anumite
strategii de gestionare a stresului i, corespunzadtor, unor modalitati specifice de



reprezentare sociala a muncii. Corelatiile intre sursele principale de stres si
strategiile de gestionare a stresului indica existenta unor legaturi intre cele
doua tipuri de variabile. Natura corelationald a analizelor nu ne permite
stabilirea unui sens al influentei de la o variabila la alta. Pe de o parte,
perceperea unor anumite surse de stres poate activa anumite strategii de
gestionare a stresului; pe de alta parte preferinga persoanelor pentru o anumita
strategie de gestionare a stresului poate sa diminueze sau chiar anuleze
impactul unor surse de stres, dar nu §i pe al altora.

Rezultatele arata ca persoanele care percep problema viitorului profesional ca
sursa de stres raporteaza totodata ca strategii de gestionare a stresului recurgerea
la suport social (r=0,709, p<0,001) si evitarea (r=0,317, p=0,003). Cadrele
didactice care vad in supraincarcarea postului o sursa de stres recurg la evitare si
negare ca strategie de coping (r=0,679, p<0,001). Presiunea timpului ca factor
stresor coreleaza cu atitudinea pozitiva (r=0,507, p<0,001) si cu asteptarea
pasiva (r=0,549, p<0,001), ceea ce inseamna cd persoanele din invatdmantul
universitar care simt c¢d lucreaza contra-timp sunt si cele care prefera s se vada
partea pozitiva a situatiei lor sau si astepte rezolvarea situatiei fara a se implica.

Un rezultat interesant a fost obtinut in legaturd cu activismul ca strategie de
gestionare a stresului: activismul nu coreleazd cu nici una din sursele de stres.
Explicatia cea mai plauzibila, dupd parerea noastrad, este cd utilizarea acestei
strategii ar putea diminua impactul negativ al factorilor stresori.

Analiza legaturilor dintre sursele de stres si dimensiunile reprezentarii
sociale evidentiaza corelatii doar intre presiunea timpului ca factor stresor si
cateva dimensiuni ale reprezentarii sociale a muncii. Astfel, presiunea timpului
coreleazd negativ cu factorul vointd (r = - 0,312, p= 0,003), factorul satisfactie
financiara (r= - 0,314, p= 0,003) si cu factorul indeplinirea datoriei (r = - 0,312,
p=0,003).

Corelatii de peste 0,25 la un prag de 0,001 intre strategiile de gestionare a
stresului §i dimensiunile principale ale reprezentarii muncii se regasesc doar la
nivelul strategiei de asteptare pasiva cu mentinerea sanatatii (r= -0,287, p=0,007)
si stabilitatea financiara (r= - 0,348, p=0,001). S-ar putea spune cd pe masura ce
munca Inseamnd pentru o persoand un mijloc de a obtine satisfactii financiare
sau un mod de mentinere a sdnatatii, cu atit acea persoand va recurge mai putin
la adoptarea unei atitudini pasive fata de factorii de stres.

6. Concluzii

In ceea ce priveste reprezentarea sociald a muncii si diferentele posibile intre
categoriile de populatie supuse studiului (in functie de variabila sex si cea de



varstd) nu am inregistrat rezultate spectaculoase. Din cei cinci factori izolati prin
analiza, am identificat o singurd diferenta, la nivelul factorului mentinerea
sanatatii (variabila varstd). Astfel, subiectii sub 35 de ani sunt intr-o masurd mai
mare in dezacord cu ideea ci munca te ajutd si te mentii tanar. Intr-o anumita
masurd, lipsa unor diferenfe mai mari nu ne surprinde, deoarece populatia
investigatd este relativ omogend. Se cunoaste din alte studii referitoare la
reprezentarile sociale cd se pot identifica luari diferite de pozitie 1n situatii de
polarizari ale opiniilor sau de prezentd a unor variabile care genereaza mari
clivaje atitudinale in campul reprezentational. In cazul nostru, apartenenta la
aceeasi categorie profesionala genereaza mai degraba similaritati.

Referindu-ne la partea a doua a studiului, analiza factorilor generatori de stres
in mediul academic romanesc a evidentiat cinci categorii: practici
organizationale, presiunea timpului, supraincarcarea postului, preocupari vizand
viitorul profesional si aspecte administrative. Dintre acestea, realizarea
diverselor sarcini sub presiunea timpului pare a fi sursa cea mai puternica de
stres, urmata fiind de preocuparile legate de viitorul profesional. Interesant este
faptul cd fiecare dintre aceste doua surse principale de stres se asociaza
semnificativ cu cate doud strategii de gestionare a stresului.

Presiunea timpului se asociazd cu o atitudine pozitivd din partea cadrelor
didactice, cu o incercare a lor de a privi situatia dintr-o perspectivd mai
optimista, dar si cu o atitudine mai degrabd pasiva decat activd — in sensul ca
datd fiind aceastd presiune temporald persoanele evitd confruntarile directe
legate de problema si asteapta sa vada ce se va intdmpla. O posibild explicatie ar
tine de o incapacitate perceputd a cadrelor didactice de a actiona direct asupra
problemei (de exemplu termene limitd comunicate cu intarziere), si atunci ele
recurg mai degraba la strategii cognitive care sa le ajute sd se raporteze subiectiv
la situatie intr-o maniera mai putin tensionata.

Preocuparile legate de viitorul profesional reprezintda o altd sursa importanta
de stres care se asociaza cu doua strategii de coping: cautare de suport social si
evitarea concentrarii asupra problemei. Dacd intr-adevdr perceperea unei
anumite surse de stres ar Incuraja persoana sa recurgd la anumite strategii de
coping, atunci ar fi interesant de investigat ce tip de suport social cauta
persoanele stresate de viitorul lor profesional — cauta ele suport emotional,
informational sau organizational?

Diferentele de gen, desi regasite in literatura de specialitate privind stresul
profesional, nu sunt foarte pregnante. Ele apar la nivelul unui singur element
generator de stres: numarul mare de documente care trebuie completate, in
sensul cd barbatii raporteazd un nivel mai ridicat al stresului in legaturd cu



aceastd problema. Diferente de gen apar si la nivelul strategiilor de gestionare a
stresului, barbatii recurgadnd mai des la strategi de evitare decat femeile.

Un alt tip de diferente, mai putin investigat in cercetarile anterioare, tine de
impactul varstei. Rezultatele obtinute de noi evidentiaza o tendin{d mai puternica
a persoanelor sub 35 de ani de a recurge la cautare de sprijin social decat
persoanele de peste aceasta varstd. O posibila explicatie ar fi ca experienta
anterioara a persoanelor peste 35 de ani (cei care au avut experiente profesionale
si inainte de 1989) le-ar descuraja sa utilizeze aceasta strategie.
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