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1. Introducere

Eficienta unei organizatii este influentatd nu numai de factorii economici, ci
si de cei psiho-sociali. Iar dintre acestia din urma, stresul profesional si
atitudinea fatd de munca a angajatilor reprezintd factori cu impact major, ambii
influentati de modul in care munca este privitd in cadrul comunititii de
apartenenta.

In Romania s-au realizat destul de putine studii sistematice care si
investigheze modul in care romanii se raporteaza la munca. Anchetele de natura
sociologica au fost mai interesate de acest subiect decat studiile de factura
psihologica. De exemplu, Barometrul de Opinie Publica realizat in anul 2004,
aratd ca numai 45% dintre roméni recunosc munca drept singura solutie de
reusitd sociala, restul propunind solutii miraculoase cum ar fi credinta (12%) si
norocul (17%). Rezultatele acestui barometru indicd o realitate opusa
mentalitidtii de munca protestante, caracteristicd tarilor anglo-saxone, care
sustine cd singura cale de care omul dispune pentru a avea succes n societate
este munca si punerea in valoare a propriilor abilitdfi - norocul, sansa sau
destinul avand un impact neglijabil.

Consideram cd o analizd aprofundatd a reprezentarii sociale a muncii,
corelatd cu analiza surselor de stres ocupational si a strategiilor de a face fata
acestui fenomen, poate facilita intelegerea modului in care indivizii se raporteaza
la munca lor si, implicit, la stadiul actual al reformei din domeniul lor de
activitate. De asemenea, abordarea poate facilita identificarea problemelor pe
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care subiectii le percep ca fiind importante In managementul eficient al
schimbarii.

2. Stresul profesional

Stresul ocupational a devenit o parte inerentd a vietii profesionale, efectele
sale resimtindu-se Th domenii de lucru extrem de diverse. Mai multe cercetari
sustin ideea unei relatii intre stresul ocupational si lipsa motivatiei Tn munca,
anxietate, absenteism, epuizare profesionala, schimbari frecvente ale locului de
muncad, intarzieri, nerespectarea termenelor limita, greseli realizate din neatentie,
presiune Tnaltd a sangelui, boli cardiace etc. (Cooper, Dewe si O’Driscoll, 2001;
Johns, 1998). Prin parghii directe (scdderea eficientei la locul de muncd) sau
indirecte (de exemplu, cheltuicelile pe probleme de sanatate), stresul profesional
reprezinta o sursa importantd de pierderi financiare.

Desi referirile la problematica stresului sunt foarte frecvente atat in limbajul
cotidian cat si in cercetarea stiintificad, incd nu existd o definitie universal
acceptata a acestui concept. Una dintre primele abordari sistematice ale stresului
defineste fenomenul prin rdaspunsurile de natura psihologicad, fiziologica si/sau
comportamentald, determinate de stimuli amenintatori numiti agenti stresori sau
factori de stres. O alta tendintd in studierea stresului profesional are ca tema
centrala identificarea surselor potentiale de stres. Argumentul central al acestei
perspective este ca anumite forte externe actioneaza asupra organismului intr-0
maniera care il dezechilibreaza.

Cea mai recenta si completd paradigma este cea care concepe Stresul ca
tranzactie (Lazarus si Folkman 1984, apud Kendall, Muenchberger si O’Neill,
2003). Spre deosebire de abordarile anterioare, ea nu se rezuma doar la
investigarea unui singur aspect al stresului profesional. Din perspectiva
tranzactionald, stresul apare atunci cand solicitdrile unei anumite situatii sunt
evaluate de catre individ ca depasind resursele disponibile si amenintand Starea
de bine, de unde necesitatea individului de a gestiona evenimentul (Michailidis
si Asimenos, 2002). Modelul se centreaza pe dinamica a doua mecanisme
principale: evaluarea cognitivd - atit a factorilor stresori cat si a resurselor
individului de a face fatd acestora - si gestionarea stresului. Perspectiva
tranzactionala sustine ca stresul nu este ceva care existd 1n individ sau in mediul
sau, ci este mai degraba un proces aflat in continud evolutie, proces care implica
interactiunea indivizilor cu mediul lor, evaluarea acestor intalniri si incercarea de
a face fata problemelor care apar (Lazarus, 1993). Dar, desi s-au propus modele
generale complexe ale stresului ocupational, puterea lor predictivd in situatii



concrete, pentru anumite posturi sau categorii de posturi, rdimane limitatd. De
aceea s-au propus si modele specifice pentru diferite tipuri de posturi.

Tn ceea ce priveste identificarea surselor organizationale ale stresului
ocupational, unii autori (Dolan si Arsenault, 1980) abordeaza o perspectiva mai
analitica, enumerand mai multi astfel de factori: conditiile fizice proaste de
lucru, ambiguitatea avansarii, nesiguranta postului, riscul crescut de accidente,
nelinisgtea fata de retributie, ambiguitatea rolului, conflictele de rol,
constrangerile asupra comportamentului individual, constrangerile de timp,
supraincdrcarea Tn munca, prea ridicata /scazuta dificultate a sarcinii, excesiva
/redusa responsabilitate, participarea puternica / scazutd la luarea deciziilor.
Altii (Karasek, 1990) abordeaza o perspectiva mai sintetica, integrand diferitele
surse organizationale de stres Tn categorii mai largi, precum suportul social,
cerintele postului si nivelul de control al individului asupra activitatii sale.

Deoarece modelul tranzactional al stresului promoveaza ideea ca stresul are
loc la un nivel individual, cerdnd centrarea atentiei spre individ, atunci apare ca
fiind cel putin dificild incercarea de a identifica conditii general stresante la locul
de munca — aspect care reprezintd un ridicat interes mai ales pentru nivelul
intregii organizatii. Se pune intrebarea daca eforturile cercetatorilor nu ar fi mai
utile daca ar incerca s realizeze o taxonomie a situatiilor cu un potential stresant
pentru mai multi indivizi decat sd se centreze pe nivelul individual. Dar aceste
scopuri nu sunt reciproc exclusive. Tot ei sustin cd munca reprezintd un context
unic datoritd instrumentalitatii sale economice §i pentru ca modul in care se
studiaza stresul si procesele de gestionare ale sale ar putea reflecta importanta
fundamentala pe care munca o are in viata oamenilor.

In prezent existi un consens n crestere asupra faptului ca strategiile de
gestionare a stresului ar trebui privite in manierd relationald, ca implicand
tranzactii intre persoand si mediu. Perspectiva tranzactionala (Lazarus, 1990,
1993, 2001) asupra stresului atribuie un rol foarte important strategiilor de
gestionare a situatiilor stresante, definindu-le ca fiind acele ganduri si actiuni
care sunt initiate ca raspuns la un anumit eveniment, ganduri §i actiuni care se
schimba de-a lungul timpului, pe masura ce eforturile depuse si rezultatele
obtinute sunt evaluate si re-evaluate. Aceasta definifie implicd o interactiune
dinamica intre individ si mediul sau. Totodatd, pune in evidentd faptul ca
eforturile depuse 1n cadrul unei intalniri vor afecta evaluarile ulterioare.

Plecand de la studiile lui Lazarus si ale colegilor sai, se pot identifica doua
mari categorii de strategii de coping: centrate pe problema (in care se fac
incercari de a rezolva solicitirile unei situatii) si cele centrate pe emotii (in care
se fac incercari pentru a face fatd tulburarilor emotionale generate de aceste
solicitari). Tncd nu existi consens intre cercetitori pentru o clasificare mai



analitica a problematicii. Latack si Havlovic (1992) considera ca, in cadrul unei
taxonomii mai cuprinzatoare a strategiilor de gestionare a stresului nu ar trebui
sa se ia In considerare doar orientarea strategiei (pe problema sau pe emotii) ci si
forma strategiei (cognitiva sau comportamentald). Lazarus si colaboratorii sai au
identificat la un nivel analitic opt strategii de gestionare a stresului: depasire prin
confruntare, depasire prin distantare, autocontrol, cautare de sprijin social,
acceptarea responsabilitatii, evadare — evitare, rezolvarea planificatd a problemei
si reconsiderare pozitiva.

Pe langa strategiile individuale de gestionare a stresului, literatura de
specialitate discutd si strategiile de management organizational al stresului.
Astfel, Cooper, Dewe si O’Driscoll (2001) arata ca interventiile organizationale
de gestionare a stresului se pot plasa pe trei niveluri, care pot fi diferentiate in
functie de scop, tinta avutda in vedere si presupunerea fundamentala pe care se
bazeaza: interventii primare, secundare si tertiare.

Interventiile primare pornesc de la supozitia conform careia cea mai eficientad
cale de lupta impotriva stresului consta in a indeparta factorii de stres din mediul
de lucru. Prin urmare, accentul cade pe modificarea sau adaptarea mediului fizic
sau social-politic de lucru pentru a veni in intdmpinarea nevoilor angajatilor.
Acest tip de interventie are cel mai puternic caracter pro-activ si preventiv, fiind
eficientd mai ales atunci cand se realizeaza intr-o maniera sistematica si cand se
porneste de la o analiza atentd a factorilor de stres. Ca si exemple pentru acest
tip de interventie pot fi enumerate: restructurarea departamentelor organi-
zationale, stabilirea unui sistem de retribuire mai echitabil, schimbari in procesul
de luare a deciziilor 1n cadrul organizatiei, cu cresterea participarii angajatilor;
reproiectarea posturilor astfel incat sa creasca autonomia si controlul angajatilor,
reproiectarea mediului fizic de munca, asigurarea unui climat mai suportiv.

Interventiile secundare reprezintd cel mai utilizat tip de interventie
organizationala si se centreaza asupra dezvoltdrii abilitatilor angajatilor de a face
fata stresului. Ele vizeaza realizarea unor schimbari individuale mai degraba
decit organizationale. Interventiile care intrd in aceastd categorie sunt cele
precum meditatia, formarea abilitatilor de relaxare, tehnica bio-feed-back-ului,
restructurarea cognitivd, managementul timpului, strategii de rezolvare a
conflictelor. Interventiile secundare pot avea caracter preventiv (aplicate Tnaintea
aparitiei problemei, dar Intr-un context in care problema anticipatd are sanse
mari de aparitie), sau reactiv (sunt aplicate dupa aparitia problemei, ca metoda
de rezolvare a acesteia). Cooper, Dewe si O’Driscoll (2001) sustin ca acest tip de
interventie este util pentru anumiti factori de stres, dar impactul lor pe termen
lung asupra rezultatelor organizationale nu a fost demonstrat in mod consistent.
Acest tip de interventie este usor de implementat, fara a deranja fluxul muncii



din organizatie si se poate aplica mai ales in cazurile in care factorii de stres nu
pot fi modificati. Dewe (1994) observa tendinta managerilor de a plasa
responsabilitatea aparitiei stresului la nivelul persoanei angajate; aceasta tendinta
impreund cu usurinta implementarii acestui tip de interventie sunt motivele
principale care explica prevalenta metodei.

Interventiile tertiare au ca scop reabilitarea persoanelor care au avut probleme
de sanatate si o diminuare a stirii de bine ca urmare a stresului de la locul de
muncd. Abordarea este reactiva, de tip tratament: se incearcd reducerea
consecintelor negative ale stresului ajutand persoanele sa gestioneze mai bine
aceste consecinte. Deci, accentul cade pe tratarea/ rezolvarea problemelor dupa
ce ele au aparut. Acest tip de interventie este bine ilustrat/ exemplificat de
programele de asistare a angajatilor, care includ de obicei diferite forme de
consiliere a angajatilor pentru a-i ajuta sa gestioneze factori de stres care nu pot
fi modificati. Aceste programe pot fi oferite de persoane din cadrul
departamentului de resurse umane sau de catre consultanti externi. Cei din urma
sunt din ce in ce mai des folositi din motive de confidentialitate a datelor si
pentru pastrarea intimitatii angajatului.

Studiile existente au incercat surprinderea specificului stresului atat la diverse
tipuri de posturi (nivel managerial, nivel operational, nivel reprezentational), cat
si la categorii bine delimitate (functionari publici, politisti, dentisti, manageri,
cadre didactice, asistenti sociali, cadre medicale, informaticieni, electricieni,
specialisti in telecomunicatii). De asemenea, s-a studiat stresul Tn relatie si cu
alte aspecte, cum ar fi stilul de leadership, luarea deciziilor riscante, epuizarea
profesionala etc.

Tn ceea ce priveste cadrele didactice, studiile se grupeazi in douid mari
categorii: cele care se ocupa de problematica stresului Tn Tnvatamantul
preuniversitar si cele din mediul universitar. Tn ciclul preuniversitar s-au studiat:
relatia dintre caracteristicile profesorilor si nivelul de stres (Ngidi si Sibaya,
2002), nivelul de potrivire persoana-mediu (interese sociale vs. interese practice)
si nivelul stresului ocupational (Pithers si Soden, 1999), relatiile de schimb
dintre profesori si colegii lor, elevii lor si institutia careia ii apartin (pe
ansamblu, profesorii raporteaza ca oferd mai mult decat primesc, iar raportul
dintre ceea ce oferd si ceea ce primesc depinde de tipul relatiei, locul controlului
si performanta, diferentele de gen si de rol social adoptat, ajungandu-se chiar si
la dezvoltarea unor instrumente de evaluare a stresului specific profesorilor.

Invatimantul universitar era perceput in mod traditional ca fiind un mediu cu
un nivel scazut de stres: desi nu la fel de bine platiti ca si angajatii din sectorul
economic, cadrele academice au fost invidiate pentru stabilitatea posturilor lor,
pentru incarcarea redusa cu sarcini de la locul de munca, pentru flexibilitate,



pentru obraznicia de a calatori in straindtate pentru studiu sau conferinte si
pentru libertatea de a-si urmari propriile interese de cercetare. Tot Fisher,
referindu-se la Marea Britanie, SUA, Australia si Noua Zeelanda, sustine ca
lucrurile s-au schimbat Tn ultimii 20 de ani, deoarece salariile universitarilor au
scazut, s-a diminuat stabilitatea posturilor, a crescut numarul celor cu durata
temporala determinata, s-a marit incarcarea cu sarcini, s-a intensificat presiunea
spre atragerea de fonduri, si asta ca efecte ale reducerii subventiilor de la stat
pentru Invatamantul universitar si, desigur a restructurarilor ce au urmat
(Australia, SUA, Marea Britanie), combinate cu cresterea spectaculoasd a
numarului de studenti. Sintetizand rezultatele cercetarilor desfasurate in tarile
numite mai Tnainte, putem identifica cétiva factori importanti in generarea
stresului  ocupational printre angajatii universitdtilor: supraincircarea,
recunoagtere academica, schimbari la nivelul rolului profesional, managementul
defectuos sau participarea insuficienta la conducere. La aspectele mentionate,
mai putem adduga si cateva surse de stres care apar mai sporadic: expectante
foarte inalte fatd de sine, insecuritatea postului, lipsa sau disfunctionalitatea
comunitatilor profesionale si a interactiunilor cu colegii, inechitatea din cadrul
sistemului, lipsa unui feed-back regulat asupra performantei etc.

Interesele noastre de cercetare pornesc de la ideea ca specificul stresului
profesional Tn mediul romanesc s-ar putea datora si contextului cultural istoric in
care ne aflam si care este diferit de cel american si vest-european. Pitariu (2003)
sublinia, de asemenea, faptul ca stresul ocupational reprezintd un fenomen care
depéseste intr-o oarecare masurd mediul organizational deoarece perioada de
tranzitie prin care trece Romania confruntd populatia cu o serie de probleme
specifice, la nivel general: instabilitatea economica, dificultatile trecerii la o
economie de piata, schemele actionale sau practici manageriale depasite etc.

In cele ce urmeaza prezentim rezultatele unui studiu de naturd exploratorie
menit sa identifice principalele aspecte ale stresului profesional in mediul
universitar romanesc.

3. O privire asupra stresului Tn mediul universitar romanesc

Cercetarea a avut ca scop explorarea temelor pe care cadrele universitare din
invatimantul roméanesc le asociazd stresului. In plus, ne-a mai interesat
identificarea principalelor surse de stres din mediul academic romanesc, a
efectelor stresului, dar si a masurilor care ar trebui luate in vederea reducerii
cauzelor acestuia. Subiectii primei cercetdri au fost 20 cadre didactice din
mediul universitar iesean, din care 12 subiecti de la Facultatea de Psihologie si



Stiinte ale Educatiei din Universitatea ,,Al. I. Cuza” si 8 de la Facultatea de
Automatica si Calculatoare din Universitatea Tehnica ,,Gh. Asachi”. Dintre
participantii la prima etapa a cercetarii, 11 au fost de sex masculin si 9 de sex
feminin. Varsta medie a fost de 38,95 ani, cu minima de 25 de ani si maxima de
65 de ani.

Fiecare subiect a fost rugat sa colaboreze n calitate de participant la o
cercetare pe problematica stresului profesional din mediul universitar. Sarcinile
au fost in numar de patru. Prin prima dintre ele, ceream subiectilor ca, pornind
de la sintagma ,,stres profesional”, sa asocieze liber trei cuvinte sau expresii si
apoi sa le ordoneze in functie de importanta lor in raport cu stresul profesional.
Urmadtoarele trei sarcini au constat in a raspunde la intrebari care vizau
identificarea surselor de stres, a efectelor stresului, a strategiilor individuale
utilizate pentru gestionarea stresului si a masurilor care ar trebui luate pentru
reducerea acestor efecte.

In vederea interpretirii raspunsurilor la sarcina de asociere si la cele trei
intrebari s-a optat pentru analiza de continut tematic-categoriald (Ghiglione,
Beauvois, Chabrol si Trognon, 1980; Bardin, 1993).

In ceea ce priveste cuvintele si femele asociate stresului profesional, analiza
de frecventd a pus in evidentd faptul ca subiectii au mentionat de cele mai multe
ori patru cuvinte: oboseald, tensiune, birocratie si supraincarcare. Recurgand la
analiza de continut, s-au identificat trei mari categorii de teme: cauze,
manifestari si efecte ale stresului. In prima categorie, au fost incluse teme
precum birocratia, supraincarcarea, proasta organizare a timpului si ambiguitatea
rolurilor. Tn categoria manifestari au fost incluse enervarea, iritarea, lipsa de
concentrare, agitatia, blocajul creativ; iar in ultima categorie, cea a efectelor, am
Cuprins epuizarea, conflictul si ineficienta.

Apoi, analiza tematic-categoriald a raspunsurilor subiectilor privind sursele
de stres ne-a permis identificarea urmatoarelor categorii de teme: organizarea
ineficientd a sistemului, caracteristici negative ale activitatilor postului, relatiile
dificile cu colaboratorii, cariera profesionald incerti si lipsurile materiale. In
categoria organizarea ineficientd a sistemului au fost incluse teme precum:
birocratia, organizarea defectuoasi, conducerea si termenele limita. in gruparea
intituala caracteristici ale activitagilor postului au intrat aspecte referitoare la
diversitatea activitatilor, programul neechilibrat, supra-incarcarea postului,
ambiguitatea rolului etc. Subiectii au remarcat, cu privire la relatiile cu
colaboratorii urmatoarele aspecte: neseriozitatea profesionala a colaboratorilor,
caracteristici personale ale acestora si concurenta neloiala a colegilor. In sfarsit,
lipsurile materiale mentionate s-au axat pe spatii insuficiente pentru activitatile



didactice si de cercetare, remunerarea insuficientd, lipsa cu echipamente si
resurse bibliografice etc.

O alta tematica, efectele si manifestarile stresului profesional in rdndul
cadrelor universitare, a cuprins urmatoarele categorii: efecte psihologice, efecte
in planul relatiilor interpersonale, efecte in plan somatic si scaderea eficientei
profesionale. In ceea ce priveste efectele psihologice, am identificat teme
precum scaderea capacitatii de concentrare, oboseald, iritabilitate, lipsa
motivarii, agitatie si disconfort. Ca efecte in planul relatiilor interpersonale s-au
consemnat lipsa spiritului de echipa si starile conflictuale interpersonale. De
asemenea, s-a acordat importanta efectelor in plan somatic, cum ar fi scaderea
rezistentei organismului, manifestari cardiace si manifestari gastro-intestinale,
dar si Scaderii eficientei profesionale. diminuarea calitatii muncii profesionale,
reducerea eficientei muncii in echipa etc.

Dintre modalitatile de a face fata stresului ocupational am identificat, la
categoria Cdutare de suport social, discutii despre situatia problematica cu
colegii, cu familia, cu cei care pot sa ajute in mod efectiv, cautarea de intelegere
si compasiune. Pentru atitudinea activ-pozitiva subiectii au precizat organizarea
mai buna a muncii, incercarea de a invata din experientele neplacute si
recadrarea pozitiva. De asemenea, negarea (sau evitarea) a fost o altd modalitate
evocata de subiecti, cu referire la evitarea analizei problemelor, iesiri in oras,
refugiu 1n fata televizorului, nerecunoasterea existentei unei probleme etc.

In ceea ce priveste Mdsurile recomandate pentru reducerea cauzelor
stresului profesional, perceptia cadrelor universitare poate fi cuprinse n
urmatoarele categorii: eficientizarea structurii organizationale, stimularea
colaborarii, acoperirea lipsurilor materiale si schimbarea mentalitatii fatda de
munca. Pentru prima categorie s-au metionat reducerea birocratiei, eficientizarea
managementului, termenele limita si Clarificarea responsabilitatilor. Problema
stimularii colaborarii a cuprins teme precum initierea muncii in echipa si
stimularea relatiilor informale. Apoi, acoperirea lipsurilor materiale a fost
ilustrata de cadrele universitarte prin remunerare corespunzatoare, dotarea cu
echipamente, asigurarea accesului la informatie, achizitionarea de spatii
didactice si de cercetare. In sfirsit, subiectii s-au referit la schimbarea
Mentalitatii fata de munca, invocdnd teme precum stimularea asumarii
responsabilitdtii pentru propriile sarcini §i sanctionarea celor care nu-si
indeplinesc sarcinile.

Rezultatele micii noastre anchete preliminare evidentiaza faptul ca stresul
profesional are o incarcaturd negativa pregnantd: cuvintele asociate cel mai
frecvent stresului sunt oboseald, tensiune, birocratie si supraincarcare. Doud
dintre ele pot fi considerate ca reprezentand manifestdri, iar doud surse ale



stresului. Principalii factori stresori identificati au fost: organizarea ineficienta a
sistemului (birocratia fiind aici tema cu frecventa cea mai ridicatd),
caracteristicile activitatilor specifice postului, relatiile cu colaboratorii, cariera
profesionala si lipsurile materiale. Cele mai importante efecte si manifestari ale
stresului sunt de naturd psihologicd, efecte in planul relatiilor interpersonale,
efecte in plan somatic si scdderea eficientei profesionale. Strategiile de coping la
care recurg persoanele din mediul universitar sunt cautarea de suport social,
abordarea unei atitudini activ - pozitive, dar si de negare - evitare. Principalele
categorii de masuri organizationale de reducere a stresului, care au fost sugerate
de participanti, se refera la eficientizarea structurii organizationale, stimularea
colaborarii, acoperirea lipsurilor materiale si schimbarea mentalitatii fata de
munca.

Dat fiind caracterul explorator si preponderent calitativ al demersului de fata,
nu putem generaliza elementele evidentiate in cadrul acestei cercetari la
ansamblul persoanelor care lucreazd in mediul universitar. Dar rezultatele
obtinute ne pot ghida in construirea unor chestionare care sa surprinda
principalele surse si manifestari de stres si cele mai frecvent utilizate strategii de
coping. Pornind de la aceasta investigatie, ne propunem ca prin intermediul unor
cercetari viitoare de natura cantitativa sa identificam cele mai frecvent intalnite
surse de stres Th mediul academic, cele mai eficiente strategii de coping si modul
n care reprezentarea sociald a muncii mediaza efectele stresului profesional.
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