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Stereotipurile sunt seturi de credinte care asociaza anumite caracteristici
grupurilor sociale, avand forma afirmatiilor §i evaludrilor care circuld Intr-un
anumit mediu socio-cultural. Teoria conflictului explica aparitia stereotipurilor
din perspectiva relatiilor dintre grupuri. Astfel, scopurile divergente determina
relatii de competitie intre grupuri, favorizand aparitia discrimindrii §i a
stereotipurilor negative si prejudecatilor (Sheriff si col., 1961 apud Capozza &
Volpato, 1997). Teoriile cognitiviste sustin ca la baza stereotipurilor sta procesul
de categorizare (Turner, 1981 apud Lorenzi-Cioldi & Doise, 1997). Oamenii,
pornind de la diferente vizibile (cum ar fi rasa, genul sau varsta), 1i clasifica pe
ceilalti ca membri ai propriului grup (in-group-ului) sau ca membri ai altui grup
(out-group-ului). Tn cadrul procesului de categorizare sunt accentuate
asemanarile intra-grup si deosebirile inter-grup, utilizarea stereotipurilor
determinand perceperea omogenitatii membrilor out-group-ului. In consecinta,
oamenii generalizeaza informatiile despre un membru al grupului asupra
intregului out-group si atribuie informatiile tipice unui grup fiecarui membru al
grupului (Turner si col, 1987 apud Lorenzi-Cioldi & Doise, 1997).
Omogenitatea membrilor out-group-ului si corelatia iluzorie sunt cauze
frecvente ale aparitiei stereotipurilor negative fata de out-group-uri (Hamilton,
1981, Hamilton & Sherman, 1989 apud Lorenzi-Cioldi & Doise, 1997).

Tajfel (1981 apud Yzerbyt & Schadron, 2002) considera cd discriminarea si
stereotipurile sunt rezultatul nevoii de identitate sociald pozitiva. In paradigma
grupurilor minimale, autorul sustine ca oamenii tind sa favorizeze propriul grup
si in conditiile In care nu existd relatii comparative intre grupuri, chiar daca
aceasta strategie sacrifica profitul absolut al grupului. Tajfel (1982 apud Chen si
col., 2004) defineste identitatea sociala ca parte a conceptului de sine, care
deriva din calitatea de membru al grupului si din valoarea emotionald atasata
acestei apartenente. Astfel, o persoand se recunoaste ca membru al unei categorii
sociale distincte §i are o reprezentare sociald colectiva fixata in stereotipuri, care
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prefigureazd comportamente specifice categoriei. Influenta referentiala, care se
bazeaza pe auto-atribuirea caracteristicilor stereotipice, asigura caracteristici
transpersonale comportamentului grupului (Mugny, Doise & Deschamp 1996).
Pornind de la teoria compararii sociale, Tajfel (1981 apud Yzerbyt & Schadron,
2002) sustine ca nevoia de evaluare pozitivd este satisfacutd, in urma
comparatiilor inter-categoriale, de apartenenta la grupuri evaluate pozitiv.
Autorul sustine existenta unui model al continuumului comportamentului social,
la o extremad situdndu-se interactiunea strict interindividuala, iar la cealalta
interactiunea strict inter-categoriald. Interactiunea interindividuald apare atunci
cand oamenii sunt definiti prin caracteristicile personale si relatiile
interindividuale neinfluentate de apartenenta la grup. Interactiunea intergrupala
apare atunci cand oamenii sunt definiti doar prin apartenenta la grup.

Turner (1975 apud apud Broemer & Diehl, 2004) leagd comportamentul
interindividual de afirmarea identitati personale, iar comportamentul intergrupal
de afirmarea identitatii sociale. In consecinti, continuumului comportamentelor
sociale 1i corespunde un continuum al identitatii (personale-sociale). Autorul
considerd ca orientarea spre un anumit pol este determinata de nivelurile auto-
categorizirii. Astfel, nivelul interpersonal al categorizarii corespunde identitatii
personale si presupune constructia eu-lui ca persoand unica. Nivelul inter-
grupuri corespunde identitatii sociale, eul apardnd ca membru al grupului, iar
nivelul interspecii corespunde eului ca fiinti umana. Turner considerd ca
majoritatea categorizarilor se situeaza la nivel intermediar. Frontiera dintre cele
doua tipuri de comportamente sociale este ambigua, acestea aparand in contexte
si momente diferite si fiind mutual exclusive (Tajfel & Turner, 1979 apud
Broemer & Diehl, 2004). Astfel, cu cat identitatea sociala este mai puternica, cu
atat identitatea personala este mai putin importantd; cu cat identitatea personala
este mai evidenta, cu atat persoana are mai putind nevoie de identitatea sociala.
Autorii sustin ca tipul de identitate este determinat de contextul comparatiei.
Comparatia cu un alt grup face mai salienta identitatea sociald, iar comparatia cu
alte persoane face mai salienta identitatea de fiinta singulara, slibind perceptia
stereotipizata a sinelui. Gordon (1968 apud Doise, Deschamps & Mugny, 1996)
considera ca forma identitatii este determinata de insertia sociala a individului,
calitatea de membru al unui grup social minoritar determindnd dominanta unui
anumit tip de identitate (de exemplu, in definirea propriei persoane, femeile fac
apel la apartenenta categoriala mai frecvent decat barbatii).

Codol (1975 apud Mugny, Doise & Deschamps, 1996) sustine existenta unui
echilibru intre cele doud tendinte opuse ale identitatii. Astfel, categorizarea
determind intensificarea atat a tendintei de diferentiere intre grupuri si de
favorizare a propriului grup, cat si a celei de diferentiere intre sine si ceilalti si
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de favorizare a propriei persoane. Autorul considerd cd oamenii se percep
asemanatori unui grup (identitate sociala), dar si diferiti de membrii grupului
(identitate personald). Aceste tendinte au fost testate experimental, autorii
demonstrand ca diferentele inter-individuale si inter-grupuri sunt mai evidente in
conditia de categorizare comparativ cu cea de non-categorizare (Deschamps,
1984 apud Mugny, Doise & Deschamp, 1996). Rezultatele obtinute au indicat ca
simpla introducere a subiectilor intr-un mediu de categorizare, compus din in-
group si out-group, accentueaza atat discriminarea dintre grupuri, cat si
diferentierea dintre sine si ceilalti membri ai grupului.

Utilizarea stereotipurilor provoacd, insd, deficite la nivelul recunoasterii
membrilor out-group-ului. Brigham (1971 apud Yzerbyt & Schadron, 2002) a
demonstrat experimental faptul ca imaginile membrilor aceleiasi categorii etnice
sunt mai bine recunoscute comparativ cu imaginile membrilor altor grupuri
etnice. Sedikides si Quattrone (1993 apud Lorenzi-Cioldi & Doise, 1997) au
explicat aceste rezultate prin ipoteza contactului, oamenii recunoscand mai bine
membrii propriului grup deoarece intra mai des in contact cu acestia. Astfel, s-a
presupus ca intensificarea contactului dintre grupuri ar putea favoriza
recunoasterea membrilor out-group-ului. Studiile experimentale realizate pentru
verificarea acestei ipoteze au dus la rezultate contradictorii. In consecinta, unii
autorii au explicat reamintirea mai buna a membrilor in-group-ului prin modul
de procesare si codificare a informatiilor despre grupurile sociale (Anthony si
col., 1992). Astfel, s-a considerat ca informatiile despre propriului grup sunt
procesate in maniera individuald, membrii in-group-ului fiind reprezentati pe
baza exemplarelor. In schimb, informatiile despre alte grupuri sunt procesate in
maniera categoriald, membrii out-group-ului fiind reprezentati pe baza
prototipului. Atunci cind isi orienteaza atentia spre membrii altor grupuri,
oamenii utilizeaza informatiile importante pentru clasificarea acestora. Din acest
motiv, sunt retinute informatii care reprezintd indicatori tipici (precum culoarea
pielii, parului sau forma buzelor) pentru o categorie (de negri, de exemplu), fara
a putea retine informatii de detaliu (referitoare la culoarea ochilor sau prezenta
mustatii) care ar facilita recunoasterea acestora (Madin & Malpass, 1995).

Tn formarea impresiei, camenii pot utiliza pe langa informatiile categoriale si
informatii individuale, acestea din urma presupunand un consum suplimentar de
resurse cognitive. Oamenii pot rdmane la nivel categorial sau pot examina
aprofundat atributele individuale ale tintei, in functie de gradul de implicare a
eului. Cauzele subsumate acestei implicdri sunt legate de importanfa fintei
(Brewer, 1996). Dacé tinta sociald nu prezintd suficient interes se utilizeaza
modalitatea categoriald de procesare (Sau categorizarea). Daca stimulul este
important se utilizeazd modalitatea personald de procesare (sau personalizarea),
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care presupune o prelucrare controlatd a informatiilor, impresia formata
baz&ndu-se pe informatii individuale (Brewer, 1988 Lorenzi-Cioldi & Doise,
1997). Fiske (1988 apud Yzerbyt & Schadron, 2002) sustine cd aceste doud
modalitati de procesare sunt situate de-a lungul unui continuum (tratament
categorial - tratament elementar). Autorul afirma ca trecerea de la o procesare
holistd la una individuald depinde de motivatia observatorului si de natura
informatiilor. Categorizarea presupune o prelucrare descendenta a informatiei si
identificarea rapidd a categoriei sociale. Aceasta prelucrare superficiald a
stimulului permite identificarea comportamentelor corespunzatoare schemei
activate si confirmarea categoriei initiale. Dacd observatorul este motivat,
categoria este reconfirmatd si sunt procesate informatiile inconsistente schemei
activate. Astfel, are loc o prelucrare ascendentd a informatiilor, de la observatii
la schema. Dacd informatia inconsistentd cu schema nu poate fi integratd
categoriei initiale, are loc recategorizarea (Fiske & Taylor, 1991, Leyens &
Fiske, 1994 apud Corneille & Leyens, 1997).

Efectul modului de procesare a informatiilor asupra recunoasterii imaginilor
membrilor grupurilor a fost demonstrat si la nivelul grupurilor etnice, subiectii
recunoscand mai bine imaginile membrilor propriului grup etnic comparativ cu
imaginile membrilor altor grupuri etnice. Rezultatele au fost explicate prin faptul
ca, atunci cand intdlnesc membrii altui grup etnic, oamenii folosesc informatii
semnificative sau saliente pentru a include tintele sociale intr-o categorie etnica
(Levin, 2000). In aceste conditii, oamenii nu folosesc informatii de detaliu, care
ar facilita recunoasterea tintei. In cadrul acestui studiu ne-am propus si
verificam daca modul de procesare a informatiilor despre membrii grupurilor are
efect si la nivelul grupurilor minimale. De asemenea, studiile anterioare au
demonstrat ca identitatea sociald este salientd in situatia de comparatie intre
grupuri, evaluarea sociald pozitivd obtinandu-se Tn urma compararii propriului
grup cu altele grupuri (Deschamps, 1984 apud Mugny, Doise & Deschamp,
1996). Pornind de la aceste rezultate, am urmdrit daca, in conditiile unei
comparatii aparente Intre grupuri, subiectii vor fi motivati sa treacd de la o
perceptie holista a stimulilor la una mai profunda, manifestatd prin obtinerea
unor rezultate mai bune in recunoasterea figurilor membrilor propriului grup.

Schneider (1975 apud Yzerbyt & Schadron, 2002) sustine cd formarea
impresiei despre membrii out-group-ului se realizeaza pe baza categoriei,
formarea impresiei despre membrii in-group-ului bazandu-se pe informatii
individuale. In consecintd, efectul stereotipic este mai pregnant in sarcinile de
formare a impresiei, decat in cele de memorare. Autorul sustine cd memorarea
presupune o procesare mai profundi a informatiilor despre stimuli. in aceste
studiu am dorit sa verificdm daca si in cazul grupurilor minimale profunzimea
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prelucrarii implicatd de sarcina experimentald (de memorare sau de formare a
impresiei) va influenta recunoasterea membrilor in-group-ului si out-group-ului.
In concluzie, o primi ipotezi a studiului a fost aceea ci recunoasterea imaginilor
membrilor in-group-ului si out-group-ului va fi influentata atat de tipul de relatie
dintre grupuri (comparatie i non-comparatie) cat si de nivelul procesarii
(formarea impresiei si memorare).

Un alt efect al categorizdrii este acela ca membrii propriului grup sunt
evaluati ca fiind mai simpatiCi comparativ cu cei ai altor grupuri, atractia sociala
dintre membrii grupului fiind definitd ca atractivitate depersonalizata bazata pe
prototipicalitate (Turner, 1987 Yzerbyt & Schadron, 2002). Simpatia fatd de
membrii grupului este determinata de perceperea prototipicalitatii si de
atitudinea favorabila fatd de grupul de apartenentd. Pornind de la aceste
rezultate, presupunem ca simpla plasare a subiectilor intr-un grup va determina
acceptarea identitatii sociale derivatd din aceastd apartenentd. In consecint, ne
asteptam cd si in cazul grupurilor minimale, membrii in-group-ului sa fie
perceputi mai simpatici decat cei ai out-group-ului.

Metoda

Participanti

La studiu au participat 210 subiecti, studenti ai Universitatii ,,Al. I. Cuza”.
Dupa eliminarea subiectilor care au dat raspunsuri diferite la itemii scalei de
minciuna, au ramas 199 de subiecti, dintre care 132 subiecti de gen feminin si 67
subiecti gen masculin.

Instrumente

Ca stimuli s-au utilizat imaginile a 32 de persoane (16 de gen feminin si 16
de gen masculin) care si-au dat acordul pentru utilizarea fotografiilor lor n
cadrul experimentului. Imaginile au fost prelucrate pentru a elimina impuritatile
(cum ar fi prezenta petelor sau fundal diferit), addugandu-se un filtru de 15%
blur (ceatd). De asemenea, persoanele prezentate in fotografii au avut o expresie
faciald neutra si nu au prezentat semne particulare (cum ar fi barba sau par lung).
Aceste imagini au fost utilizate pentru realizarea unui program computerizat in
macromedia FlashMX. Am optat pentru acest tip de program, deoarece a permis
rularea in toate sistemele de operare, atit online cat si offline, precum si salvarea
online a datelor. Fotografiile au avut dimensiuni de 381/364 pixeli si au fost
prezentate in centrul ecranului pe un fundal alb. Interfata de prezentare a fost full
ecran, cu o rezolutie de 1152/864 pixeli, asigurandu-se, astfel, vizibilitatea
mesajelor care ocupau % din ecran si imposibilitatea de a rula in paralel un alt
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program. Timpul de expunere a imaginilor a fost de 5 secunde, cu pauzi intre
imagini de o secunda. Subiectii nu au avut posibilitatea de a corecta raspunsul,
tastatura dezactivandu-se dupa alegerea raspunsului. Raspunsurile subiectilor au
fost salvate direct intr-o baza de date printr-o pagind web PHP dinamica de pe
serverul itemsoft.psih.uaic.ro. Programul a fost pretestat pe un lot de 30 de
subiecti, pentru a analiza corectitudinea inregistrarii datelor, erorile in derulare si
claritatea mesajelor.

Procedeu

Pentru crearea grupurilor s-au utilizat doud planse din testul Rorschach,
subiectii fiind Tmpartiti in grupuri pe baza preferintei pentru una dintre planse.
Ulterior subiectilor li s-au prezentat imaginile persoanelor care au facut aceeasi
alegere (8 persoane de gen feminin) si ale celor care au ales cealalta plansa (8
persoane de gen masculin). Persoanele care au ales aceeasi plansa au reprezentat
membrii propriului grup (in-group-ul), iar cei care au ales cealalta plansa au
format celalalt grup (out-group-ul). S-au utilizat numai imagini cu persoane de
gen feminin ca membri ai in-group-ului si numai imagini cu persoane de gen
masculin ca membri ai out-group-ului, in scopul de a elimina efectul
categorizarii incrucisate care ar fi putut determina o procesare individualizata a
stimulilor.

Subiectii au fost informati ca studiul analizeaza efectul modului de exprimare
a personalitétii, dedus in urma alegerii plansei, asupra perceptiei sociale. Pentru
manipularea tipului de relatie dintre grupuri, subiectii au primit mesaje diferite.
Astfel, subiectilor din conditia de comparatie li s-a spus ca rezultatele grupurilor
vor fi comparate statistic. Subiectilor din conditia non-comparatie li s-a spus ca
la final rezultatele obtinute vor fi prelucrate statistic global, in timp ce subiectii
din conditia de control nu au primit informatii cu privire la scopul studiului.

Subiectii au primit sarcini diferite. Astfel, cei din conditia de formare a
impresiei trebuiau sda priveascd atent fotografiile si sd isi imagineze daca
persoanele prezentate In imagini vor reusi sau nu in viata. Subiectii din conditia
de memorare trebuiau sa priveasca fotografiile cu atentie si sa le retina pentru a
putea raspunde ulterior la o serie de intrebari.

Experimentul a presupus parcurgerea a patru etape. In prima etapi, subiectii
au primit cele doua plange din testul Rorschach, avand sarcina de a alege plansa
care 7i caracteriza cel mai bine. Tn a doua etapi a experimentului, subiectii au
fost integrati in grupuri pe baza alegerii facute. A urmat apoi manipularea tipului
de relatie dintre grupuri, subiectii fiind informati cd rezultatele urmau sia fie
analizate comparativ (in conditia de comparatie) si respectiv global (in conditia
de non-comparatie) sau nu au primit nici un fel de informatie (grup de control).
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Tot 1n aceastd etapa s-a precizat sarcina subiectilor (de memorare sau de formare
a impresie) si s-au prezentat membrii in-group-ului si out-group-ului. Pentru a
nu aparea un efect al particularitatilor imaginilor prezentate, unii subiecti au
primit primele 8 fotografii ale in-group-ului si out-group-ului, ceilalti subiecti
primind ultimele 8 fotografii ale membrilor in-group-ului si out-group-ului.
Imaginile membrilor celor doua grupuri au fost prezentate alternativ. in etapa a
treia a experimentului, de recunoastere, subiectii au primit fotografiile prezentate
anterior amestecate cu alte 16 fotografii noi (alte 8 cu persoane de gen masculin
si alte 8 cu persoane de gen feminin). Sarcina subiectilor a fost de a apdsa tasta
V, daca fotografia a fost prezentata in etapa anterioara si tasta N, daca fotografia
nu a mai fost vazuta. S-a utilizat o scald de masurare a gradului de implicare al
subiectilor in sarcind, prin repetarea imaginii 2 (in pozitia 16) si a imaginii 17 (in
pozitia 34). De asemenea, pentru a nu aparea efectul memoriei de scurta durata,
s-au lasat 30 de secunde pauza intre etapa a 2-a si a 3-a a experimentului. Tn
ultima etapa a experimentului, s-au prezentat din nou imaginile membrilor
grupurilor, subiectii avand sarcina de a evalua gradul de simpatie fata de acestia,
folosind o scala de la 1 (antipatie) la 6 (simpatie).

Rezultate

Pentru operationalizarea variabilei recunoasterea imaginilor membrilor
grupurilor s-au utilizat doi indicatori, si anume, acuratetea si viteza de
recunoastere. Acuratetea raspunsului a vizat corectitudinea raspunsului, subiectii
primind 1 punct (pentru raspunsul corect) si 0 puncte (pentru raspunsul gresit).
Viteza de recunoastere a reprezentat timpul de recunoastere a imaginilor,
masurat in milisecunde.

Rezultatele obtinute indicd diferente semnificative in recunoasterea
imaginilor membrilor grupurilor, subiectii recunoscand mai bine membrii in-
group-ului comparativ cu cei ai out-group-ului (t(197)=6,37, p<0,001). Aceste
rezultate sunt sustinute si de diferentele obtinute in recunoasterea imaginilor
prezentate anterior, subiectii recunoscand semnificativ mai multe imagini ale in-
group-ului decat ale out-group-ului (t(197)=12,82, p<0,001). In cazul imaginilor
noi, nevazute anterior, efectul a fost invers, subiectii recunoscind mai putine
imagini noi ale membrilor in-group-ului (t(197)=6,37, p<0,001). Diferente au
aparut si la nivelul timpilor de reactie, subiectii recunoscand semnificativ mai
repede imaginile prezentate anterior ale membrilor in-group-ului comparativ cu
cele ale out-group-ului (t(198)=4,93, p<0,001). Pentru recunoasterea imaginilor
noi, subiectii au avut nevoie de semnificativ mai mult timp (t(198)=4,73,
p<0,001) pentru a putea recunoaste imaginile noi ale in-group-ului decat pentru
cele ale out-group-ului. Aceste rezultate indica faptul ca apar diferente in
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recunoasterea figurilor si la nivelul grupurilor minimale, membrii in-group-ului
fiind mai bine si mai repede recunoscuti comparativ cu cei ai out-group-ului.
Diferentele obtinute se pot datora mecanismelor de procesare a informatiilor,
membrii in-group-ului fiind perceputi si reprezentati pe baza exemplarelor, iar
cei ai out-group-ului fiind perceputi si reprezentati pe baza prototipului. In cazul
fotografiilor noi apare un efect invers, fotografiile noi ale membrilor out-group-
ului au fost recunoscute mai repede si mai bine decat cele ale in-group-ului.
Aceste rezultate pot fi explicate de faptul ca imaginile noi ale out-group-ului
sunt comparate cu o imagine prototip, care cuprinde informatii esentiale despre
membrii acestui grup, ceea ce a permis 0 mai rapida si mai buna recunoastere a
acestora. In cazul recunoasterii membrilor propriului grup, imaginile noi au fost
comparate cu reprezentarea mentald a imaginilor prezentate anterior. Aceasta
comparatie, realizatd pe baza exemplarelor, a presupus un volum mult mai mare
de informatii, timpul limitat de lucru explicand greselile aparute in recunoasterea
noilor membri ai in-group-ului.

Variabila tipul relatiei dintre grupuri nu a influentat acuratetea si rapiditatea
recunoasterii fotografiilor. Acuratetea recunoasterii imaginilor in-group-ului
(F(2,196)=2,55, p=0,080) si out-group-ului (F(2,196)=1,27, p=0,283) nu a fost
influentata de relatia dintre grupuri. Astfel, relatia de competitie nu a determinat,
asa cum ne-am asteptat, o mai bund procesare a stimulilor, subiectii obtinand
rezultate similare celor din conditia de non-comparatie si din grupul de control.
De asemenea, relatia dintre grupuri nu a influentat timpul de recunoastere a
fotografiilor membrilor in-group-ului (F(2,196)=0,37, p=0,687) si out-group-ului
(F(2,196)=0,27, p=0,762), subiectii avand nevoie, in medie, de acelasi timp
pentru a raspunde. Desi subiectii s-au identificat cu in-group-ul (apare un efect al
variabilei grup de apartenentd) tipul de relatie nu afecteaza rezultatele. Aceste
rezultate se pot datora faptului cd subiectii nu au considerat importanta
apartenenta la grup sau nu au considerat testul semnificativ pentru evaluarea
grupului.

Nivelul de procesare a informatiei nu a influentat acuratetea (t(196)=0,28,
p=0,775) si rapiditatea recunoasterii (t(196)=0,56, p=0,600) imaginilor
membrilor propriului grup. Ca si in cazul recunoasterii imaginilor grupurilor
inter-etnice, imaginile membrilor propriului grup sunt bine retinute, ceea ce
indica o reprezentare a acestora pe baza exemplarelor. Activarea categoriilor si
centrarea pe detalii a facilitat memorarea fara a produce diferente la nivelul
raspunsurilor. Nivelul de procesare a informatiilor a influentat, insa, acuratetea si
rapiditatea recunoasterii membrilor out-group-ului. Subiectii din conditia
memorare au recunoscut mai bine imaginile out-group-ului prezentate anterior
(t(196)=2,33, p=0,020) cat si pe cele noi (t(196)=2,45, p=0,015). Se constata ca
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subiectii din conditia de memorare au trecut de la procesarea holistd a stimulilor
la cea individualizata, ceea ce a favorizat reamintirea. Subiectii care au avut
sarcina de formare a impresiei au ramas la un nivel categorial de procesare, ceea
ce a determinat o recunoastere mai slaba a imaginilor out-group-ului. Desi
recunosc mai bine fotografiile membrilor out-group-ului, subiectii din conditia
memorare au timpi de recunoastere aproximativi egali cu a celor din conditia
impresie (t(197)=1,27, p=0,204).

A aparut un efect de interactiune al variabilelor grup de apartenentd si nivel
de procesare (ANOVA cu masurdri repetate) asupra preciziei recunoasterii
imaginilor (F(1,196)=4,74, p=0,031). Astfel, imaginile membrilor propriului
grup au fost recunoscute semnificativ mai bine comparativ cu cele ale out-group-
ului, atat 1n sarcina de memorare (t(86)=2,84, p=0,0006), cat si in cea de formare
a impresiei (t(110)=5,94, p<0,001). Nivelul de procesare a informatiei a
influentat doar acuratetea recunoasterii imaginilor membrilor out-group-ului
(t(196)=2,33, p=0,020). Recunoasterea mai buna a membrilor in-group-ului se
datoreaza modului de procesare a fotografiilor prezentate, imaginile membrilor
propriului grup fiind codificate pe baza exemplarelor, iar cele ale out-group pe
baza prototipului. in conditia de formare a impresiei, membrii in-group-ului au
fost mai bine recunoscuti decét cei din out-group-ului, deoarece, in general, in
formarea impresiilor se utilizeazd informatiile categoriale. In conditia de
memorare sunt mai bine percepute fotografiile membrilor out-group-ului, ceea
ce sustine rolul nivelului de procesare asupra recunoasterii imaginilor. Ilustram
grafic rezultatele:
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A aparut un efect de interactiune al variabilelor grup de apartenenta si nivel
de procesare (ANOVA cu masurdri repetate) asupra acuratefei recunoasterii
imaginilor noi (F(1,196)=8,63, p=0,029). In sarcina de memorare, care implica o
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procesare individualizata a stimulilor, imaginile membrilor out-group-ului au
fost mai bine recunoscute comparativ cu imaginile in-group-ului (t(86)=3,99,
p<0,001). in sarcina de formare a impresiei, care implica activarea categoriilor,
imaginile noi ale out-group-ului si in-group-ului au fost la fel de bine
recunoscute. Nivelul de procesare a influentat doar acuratetea recunoasterii
imaginilor noi ale membrilor out-group-ului, subiectii din conditia de memorare
recunoscand mai bine imaginile comparativ cu cei din conditia de formare a
impresiei (t(196)=2,45, p=0,017). Ilustram grafic rezultatele obtinute:
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Nu a aparut un efect de interactiune al variabilelor grup de apartenenta si
genul subiectilor (ANOVA cu masurari repetate) asupra recunoasterii imaginilor
(F(1,196)=1,20, p=0,275), efectul stereotipic apardnd indiferent de genul
subiectilor. Aceste rezultate indica faptul ca subiectii, atat cei de gen feminin cat
si cei de gen masculin, au clasificat imaginile, nu in functie de genul tintelor
(persoane de gen masculin §i feminin), ci in functie de grupul de apartenenta
(membri ai in-group-ului sau out-grup-ului). Rezultatele sustin faptul ca
diferentele in recunoasterea imaginilor membrilor in-group-ului si out-grup-ului
apar si in cazul grupurilor minimale, simpla plasare a subiectilor In grupuri
determinand recunoagterea mai buna a propriului grup.

Nu a aparut un efect de interactiune al variabilelor tip de relatie dintre grupuri
si tip de procesare (ANOVA General Univariate) asupra preciziei recunoasterii
in-group-ului  (F(2,193)=0,64, p=0,542) si out-group-ului (F(2,192)=0,81,
p=0,436) si nici asupra rapiditatii recunoasterii imaginilor in-group-ului
(F(2,193)=2,62, p=0,075) si out-group-ului (F(2,193)=0,20, p=0,819). Nivelul
de procesare nu a influentat recunoasterea fotografiilor, subiectii din conditia de
comparatie obtinand rezultate similare cu a celor din conditia de non-comparatie.
De asemenea, manipularea tipului de relatie inter-grup nu a influentat timpul de
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recunoagtere a fotografiilor membrilor in-group-ului si out-group-ului, subiectii
avand nevoie de acelasi timp pentru a raspunde. Cu toate ca variabila nivel de
procesare influenteazd acuratetea si viteza de recunoastere a imaginilor
membrilor in-group-ului, relatia dintre grupuri nu modifica cu nimic acest efect.
Astfel, imaginile membrilor propriului grup sunt procesate individual, indiferent
de relatia dintre grupuri si de nivelul de procesare. Apare, insa, un efect de
interactiune al variabilelor tip de relatie dintre grupuri si nivel de procesare
asupra imaginilor noi ale membrilor in-group-ului (F(2,193)=9,64, p<0.001). in
conditia de non-comparatie, subiectii care au avut sarcina de formare a
impresiei, au recunoscut mai greu imaginile noi ale membrilor propriului grup
comparativ cu cei care au avut sarcina de memorare (t(66)=4,12, p<0,001). In
conditia de control, subiectii care au avut sarcina de formare a impresia au
recunoscut mai usor imaginile noi comparativ cu cei din condifia de memorare
(t(66)=3,30, p=0,004). Tipul de procesare, insa, nu a influentat timpul de
recunoagtere pentru subiectii din conditia de comparatie inter-grup. Ilustrim
grafic aceste rezultate:
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Nu a aparut un efect de interactiune al variabilelor tip de relatie dintre grupuri
si genul subiectilor asupra nici unei variabilele dependente. Astfel, relatia dintre
grupuri nu a modificat acuratetea si viteza recunoasterii imaginilor de céatre
subiectii de gen feminin si masculin, iar in cadrul fiecdrui tip de relatie, genul
subiectilor nu produce modificiri semnificative ale recunoasterii. Aceste
rezultate indica faptul ca dimensiunea masculinitate-feminitate nu a fost
semnificativd pentru subiectii studiului, importantd fiind identitatea sociala
rezultatd din apartenenta la grup. Efectul stereotipic a fost prea puternic pentru
ca situatia de comparatie dintre grupuri s@ motiveze subiectii sd perceapa
individualizat fotografiile, indiferent dacd sunt membri ai in-group-ului
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(persoane de gen feminin) sau out-grup-ului (persoane de gen masculin).
Aceasta perceptie ar fi necesitat un consum mult prea mare de resurse cognitive.

De asemenea, nu a aparut un efect combinat al variabilelor gen si nivelul
procesarii asupra preciziei recunoasterii imaginilor in-group-ului si out-group-
ului, ceea ce indicd faptul ca efectul stereotipic a aparut indiferent de genul
Subiectilor. Aceste rezultate indicad faptul ca subiectii categorizeazd imaginile
prezentate doar 1n functie de modul de exprimare a personalitatii. Astfel, genul
subiectilor nu implica diferente ale raportarii la sarcini. A aparut, insd un efect
combinat al celor doua variabile independente asupra timpilor de recunoastere ai
imaginilor subiectilor de gen feminin, membrii ai in-group-ului (F(1,195)=5,63,
p=0,002). In conditia de memorare nu au aparut diferente semnificative intre
timpii de reactie in functie de genul subiectilor, acestia recunoscand la fel de
repede imaginile membrilor in-group-ului. in conditia de formare a impresiei,
subiectii de gen feminin au recunoscut mai repede membrii in-group-ului
(persoane de gen feminin) comparativ cu subiectii de gen masculin (t(109)=3,00,
p=0,004). La subiectii de gen feminin nu aparut diferente semnificative intre
timpii de reactie in functie de tipul procesarii. Insa, subiectii de gen masculin din
conditia de memorare au recunoscut semnificative mai repede membrii in-group-
ului comparativ cu cei din conditia de formare a impresiei (t(65)=2,37, p=0,021).
Ilustram grafic aceste rezultate:
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A aparut un efect combinat al acestor variabile independente si asupra
timpilor de reactie la imaginile noi ale membrilor in-group-ului (F(1,195)=5,59,
p=0,019). Astfel, in conditia de memorare subiectii au recunoscut la fel de
repede noile imagini ale in-group-ului, insd in conditia de formare a impresiei,
subiectii de gen feminin au recunoscut semnificativ mai repede imaginile noi ale
membrilor in-group-ului comparativ cu subiectii de masculin (t(109)=2,37,
p=0,021). Nivelul de procesare nu a influentat timpii de reactia ai subiectilor de
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gen feminin si masculin, acestia obtinand aceeasi timpi de recunoastere a noilor
imagini. [lustram grafic rezultatele:
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Toate aceste rezultate sustin prima ipotezda de lucru. Astfel, in cazul unei
procesari superficiale a stimulilor (de formare a impresiei) imaginile in-group-
ului sunt recunoscute la fel de bine si de repede ca si in cazul procesarii mai
profunde (de memorare), detaliile fiind vizate de ambele tipuri de procesare. Ca
si in cazul recunoasterii membrilor grupurilor inter-etnice, apare o memorare
mai bund a figurilor din propriul grup (reprezentati pe baza exemplarelor)
comparativ cu cele ale out-group-ului. Imaginile membrilor out-group-ului sunt,
insa, mai bine recunoscute in sarcina de memorare decat in cea de formare a
impresiei, memorarea determinind o procesare centrata pe detalii.

Evaluarea simpatiei imaginilor a fost influentata de grupul de apartenenta,
subiectii considerand ¢ membrii in-group-ului au fost mai simpatici comparativ
cu cei ai out-group-ului (t(198)=6,62, p<0,001). Rezultatele pot fi explicate de
faptul ca oamenii, atunci cand se identificd cu un anumit grup, isi atribuie
caracteristicile acestuia, cu atat mai mult cu cat grupul este format pe baza unor
trasaturi de personalitate comune. in aceste conditii era nevoie ca subiectii si
faci parte dintr-un grup de persoane simpatice. In consecinti, membrii
propriului grup, care reprezintd sursa identitdti sociale pozitive, au fost
considerati ca simpatici, iar membrii out-grup-ului, care reprezinta elementul de
comparatie pentru obtinerea unei identitati pozitive, au fost evaluati ca fiind mai
putin simpatici. Variabila grup de apartenenta a influentat si timpul de reactie al
evaludrii simpatiei (t(198)=6,27, p<0,001), subiectii avidnd nevoie de
semnificativ mai mult timp pentru evaluarea simpatiei membrilor propriului
grup. O posibila explicatie a acestor rezultate ar fi aceea ca subiectii temandu-se
de evaluarea raspunsurilor si-au alocat mai mult timp pentru analiza imaginilor
inainte de a raspunde. Aceste rezultate sustin ipoteza secundara a studiului.
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Concluzii

Rezultatele obtinute indica faptul ca deficitul in recunoasterea figurilor inter-
etnice apare si in cazul grupurilor minimale, obtinute pe baza asemanarilor
minime dintre oameni. Putem afirma cd oamenii se definesc, intr-un anumit
moment, nu doar ca fiinfe unice dar si ca membri ai anumitor grupuri, acest mod
de auto-definire influentdnd, fie si doar inconstient, modul de raportare la
ceilalti. Astfel, ceilalti sunt grupati In membri ai propriului grup si membri ai
altor grupuri, apartenenta influentaind modul in care acestia sunt perceputi si
reprezentati. Toate aceste diferente in perceptie si reprezentare influenteaza
calitatea recunoagterilor ulterioare. Asa cum indicad rezultatele studiului nostru,
fotografiile membrilor in-group-ului au fost reamintite mai bine decét cele ale
out-grup-ului. Singura exceptiec apare in cazul imaginilor in-group-ului
neprezentate in prima etapa a experimentului, caind membrii out-grup-ului au
fost recunoscuti mai repede comparativ cu cei ai in-group-ului. Rezultatele pot fi
explicate din perspectiva modalititii de procesare a informatiilor. in cazul in-
group-ului, imaginile au fost comparate cu reprezentarea mentald a grupului,
ceea ce a determinat o recunoastere mai precisa dar mai lenta a acestora. Pentru
membrii out-group-ului, imaginile au fost comparate cu o reprezentare
prototipica care a usurat rapiditatea recunoasterii dar a scazut acuratetea.

Nivelul de procesare a stimulilor a influentat recunoasterca. Sarcina de
formare a impresiei a determinat o accentuare a efectului stereotipic, Tn timp ce
sarcina de memorare a determinat o procesare mai profunda a stimulilor,
ameliorand efectul. Tn sarcina de memorare, membrii in-group-ului si out-group-
ului au fost recunoscuti la fel de bine si de repede. Cu toate ca in-group-ul a fost
alcatuit doar din persoane de gen feminin si out-group-ul doar din persoane de
gen masculin, nu au aparut diferente Intre raspunsurile subiectilor in functie de
gen. Putem vorbi, deci, de o identificare cu grupul indiferent de genul
subiectilor. Totusi, imaginea de sine socialda care a rezultat din aceastd
apartenentd nu a fost valorizatd prin participarea subiectilor la test. in aceste
conditii credem cd a avut loc o valorizare a identitatii personale, subiectii
percepand probabil sarcina ca pe un test de performanta.

Relatia dintre grupuri nu a influentat recunoasterea figurilor membrilor
grupurilor, dar 1n interactiune cu profunzimea prelucrarii, a produs modificari
ale timpilor de reactie. Situatia de comparatie intre grupuri a produs o diminuare
a timpului de reactie in recunoastere imaginilor in functie de tipul de procesare
(memorare versus formarea impresiei). Se constata, de asemenea, ca subiectii de
gen feminin s-au implicat mai mult in sarcind comparativ cu subiectii de gen
masculin, subiectii de gen feminin recunoscand mai repede membrii in-group-
ului. Profunzimea procesarii a influentat doar recunoasterea imaginilor
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membrilor out-group-ului. Nu au aparut diferente in recunoasterea imaginile in-
group-ului 1n functie de tipul de sarcina, deoarece membrii propriului grup au
fost reprezentati pe baza exemplarelor, atat in sarcina de memorare cat si n cea
de formare a impresiei. Imaginile membrilor out-group-ului au fost reprezentate
pe baza prototipului, in consecintd, in sarcina care a implicat un nivel mai
profund al prelucrarii, imaginile out-group-ului au fost mai bine recunoscute
decét in sarcina care a implicat un nivel superficial de prelucrare.

In strinsa legiturd cu imaginea de sine rezultati din apartenenta la grup,
membrii in-group-ului au fost considerati mai simpatici comparativ cu cei ai out-
group-ului. Aceste rezultate indica faptul ca oamenii doresc sa faca parte din
grupuri valorizate pozitiv si din acest motiv, in cazul unei comparatii inter-grup,
ei percep membrii propriului grup ca fiind mai simpatici decat cei ai out-group-
ului. Studii ulterioare ar trebui sa analizeze dacd existd vreo legiturd intre
simpatia fatd de membrii in-group-ului si recunoasterea lor, precum si daci
atunci cand grupul esueazd intr-o comparatie cu un alt grup, vor apirea
modificari la nivelul recunoasterii membrilor in-group-ului si out-group-ului.
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