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CADRU TEORETIC

Cercetarea de fata propune, in prima parte, revizuirea literaturii de
specialitate in ceea ce priveste fenomenul cyberbullying-ul si asocierea cu
diferiti factori demografici si psihologici precum si strategiile pe care le pot
folosi adolescentii pentru a face fata acestui fenomen, pentru o clarificare cat
mai buna a conceptelor, a relatiilor dintre ele si pentru a identifica aspecte ce
nu au fost studiate si pot fi abordate in studii viitoare. Cea de-a doua parte a
lucrarii cuprinde cinci studii empirice, ca si contributie personala n cadrul
actualei teze de doctorat.

Revolutia internetului a adus modificari in modul de realizare a
comunicarii dintre oameni. Noile tehnologii ofera o serie de avantaje precum
accesul la informatie si la educatie, comunicare facila (poti vorbi cu oricine
indiferent de spatiu si timp), favorizarea interactiunilor sociale, etc. n ciuda
tuturor acestor avantaje, folosirea internetului de catre adolescenti presupune
si multe riscuri precum riscul de a fi hartuit sau agresat pe internet, cunoscut
sub conceptul de cyberbullying.

n ultimul timp a crescut numérul cercetdrilor in acest domeniu deoarece
s-a observat ca a trai o experienta de cyberbullying (atat ca victima, cat si ca
agresor) poate avea un efect semnificativ asupra functionarii emotionale si
psihologice a adolescentilor cu efecte importante si in viata de adult. Tn urma
revizuirii literaturii de specialitate s-a constatat ca exista modalitati diferite de
definire a conceptelor de cyberbullying si de reglare emotionala si ca autorii au
prezentat rezultate diferite In ceea ce priveste factorii demografici si
psihologici asociati cu cyberbullying-ul, relatiile dintre cyberbullying si reglare
emotionala si eficienta programelor sau a strategiilor aplicate de adolescenti
pentru a face fata acestui fenomen. Aceste aspecte au fost surprinse in prima
parte a lucrarii prin realizarea unui review sistematic al studiilor din domeniul
cyberbullying-ului si al reglarii emotionale Tn adolescenta, urmate apoi de studii
empirice care au explorat relatia dintre cyberbullying, depresie, anxietate,
stima de sine si reglare emotionala dar si eficienta unui program de
interventie, ce viza dezvoltarea reglarii emotionale a adolescentilor, asupra
comportamentului de cyberbullying.

Parcurgand literatura de specialitate, am constatat faptul ca, atat in
cazul cyberbullying-ului, dar si in cazul reglarii emotionale, nu exista un
consens in ceea ce priveste definirea conceptelor. Sunt autori care considera
ca cyberbullying-ul trebuie definit ca un fenomen de sine statator, in timp ce
altii considera ca este o extindere a bullying-ului de la mediul scolar in mediul
virtual (Juvonen & Gross, 2008; Olweus, 2013). Datorita acestor diferente de
abordare a fenomenului, instrumentele utilizate pentru masurarea
cyberbullying-ului au variat de la simple intrebari incluse in chestionare care
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studiau fenomenul violentei in scoli, la scale special construite pentru
investigarea cyberbullying-ului.

Rezultatele studiilor de specialitate consultate sunt contradictorii in ceea
ce priveste factorii demografici sau psihologici asociati cu cyberbullying-ul. Unii
cercetatori sustin ca fetele sunt implicate mai mult decat baietii n
cyberbullying, alti cercetatori sustin ca baietii sunt in proportie mai mare
agresori in spatiul cibernetic decat fetele iar alt grup de cercetatori sustine ca
genul nu are legatura cu cyberbullying-ul din moment ce atat fetele, cat si
baietii se implica in mod egal in cyberbullying (Juvonen & Gross, 2008; Patchin
& Hinduja, 2006; Smith et al., 2008). Tn ceea ce priveste varsta, se pard c3 ar
exista o incidenta mai mare a cyberbullying-ului in pubertate si la inceputul
adolescentei, pentru a scadea treptat spre sfarsitul adolescentei; iar
adolescentii care petrec mai mult timp pe internet sunt mai predispusi la a fi
implicati in cyberbullying.

Studiile care au cercetat relatia dintre cyberbullying, depresie, anxietate
si stima de sine au fost destul de numeroase si majoritatea au sustinut ca
cyberbullying-ul este asociat cu nivele ridicate ale depresiei si ale anxietatii, si
cu nivele scazute ale stimei de sine. Din cate cunoastem, sunt putine studii care
sa fi analizat longitudinal relatiile dintre acesti factori pentru a putea preciza
daca depresia, anxietatea sau stima de sine predispun la implicare in
cyberbullying sau sunt consecinte ale implicarii in cyberbullying. Si mai putine
sunt studiile care sa fi cercetat aceste relatii pentru fiecare rol ce poate fi
intalnit Tn cyberbullying (agresor, victima sau dublu rol).

Asa cum precizam mai sus, si in conceptualizarea reglarii emotionala
sunt mai multe abordari si mai multe incercari de a explica acest mecanism
dar, dupa ce am prezentat diferite definitii si modele, am preluat
conceptualizarea realizata de Gross (2008) pentru care reglarea emotionala
este un proces intrapersonal ,,prin care influentam ce emotii sa avem, cand sa
le avem si cum sa traim si sa exprimam aceste emotii”. Adolescenta, prin
cresterea interactiunilor cu ceilalti adolescenti care, acum, se realizeaza si cu
ajutorul tehnologiei, aduce noi provocari si oportunitati pentru reglarea
emotiilor. Cu toate ca exista studii care au analizat care sunt strategiile de
coping si mecanismele psihologice folosite de adolescenti pentru a face fata
cyberbullying-ului, putine au fost cele care au pus in relatie strategiile de
reglare emotionala si cyberbullying-ul. Sunt studii care au sustinut faptul ca cei
care au dificultati in gestionarea si reglarea emotiilor sunt implicati in
cyberbullying, dar foarte putine au studiat rolul pe care il pot avea strategiile
de reglare emotionala in relatia dintre cyberbullying si diferiti factori
psihologici, precum depresia, anxietatea si stima de sine.



Numeroasele cercetari din domeniul cyberbullying-ului care au studiat
efectele, factorii asociati si de risc pentru acesta, ajungeau la aceeasi concluzie:
este necesara aplicarea unor programe de preventie si de interventie in scoli
sau in diverse alte centre care sa aiba ca scop reducerea implicarii in
cyberbullying si a efectelor negative ale acestuia. Nevoia unor interventii care
sa reduca efectele negative asociate cyberbullying-ului este sustinuta si de
ratele in crestere ale fenomenului, precum si de cresterea accesului si utilizarii
internetului si a altor tehnologii electronice. Exista studii care prezinta diferite
strategii tehnologice, sociale sau de coping individual pe care le utilizeaza
adolescentii pentru a reduce cyberbullying-ul sau efectele asociate lui. Sunt
putine cercetdri care sa fi testat eficienta unor interventii psihoterapeutice
(terapia centrata pe client si terapia comportamentala rational emotiva) in
reducerea bullying-ului traditional, dar nu am gasit studii care sa verifice
eficienta lor in reducerea efectelor si a implicarii in cyberbullying.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, lucrarea de fata a investigat
factorii demografici si psihologici care se asociaza cu cyberbullying-ul, mai
putin analizati Tn literatura de specialitate pana la acest moment sau care au
atras atentia datorita rezultatelor contradictorii. Prin urmare, s-a analizat
relatia dintre cyberbullying (agresivitate si victimizare) si gen, varsta, timp
petrecut pe internet, depresie, anxietate si stima de sine. S-a cercetat daca
intre cyberbullying, depresie, anxietate si stima de sine exista relatii reciproce
atat prin raportare la cyberbullying, ca fenomen general, cat si in functie de
statusurile intalnite in cyberbullying (agresor, victima si dublu rol). Am fost
interesati sa investigam rolul pe care il au strategiile reglarii emotionale
(reevaluare si supresie) in relatia dintre cyberbullying, depresie, anxietate si
stima de sine pentru a testa, in studiul final, daca parcurgerea unui program de
dezvoltare a reglarii emotionale influenteaza comportamentul de
cyberbullying. Pe langa acestea, lucrarea si-a propus adaptarea culturala a unui
instrument utilizat pentru masurarea cyberbullying-ului.

STUDII EMPIRICE

Lucrarea de fata cuprinde cinci studii empirice: un studiu a validat pe
populatia de adolescenti romani ,Inventarul revizuit pentru cyberbullying”
(RCBI); un studiu a explorat relatiile cyberbullying-ului cu diferite caracteristici
ale adolescentilor precum gen, varsta, timp petrecut pe internet, depresie,
stima de sine si anxietate; un studiu longitudinal a analizat un model al
relatiilor dintre cyberbullying (cyberagresivitate, cybervictimizare), depresie,
anxietate si stima de sine, precum si rolul moderator si mediator al strategiilor
reglarii emotionale (reevaluare si supresie) in relatia dintre cyberbullying si
depresie, anxietate si stima de sine; un studiu longitudinal a cercetat relatiile
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dintre cyberbullying, depresie, anxietate si stima de sine pentru fiecare status
in parte si un studiu experimental a investigat eficienta implementarii
modulului privind reglarea emotionala din DBT (Terapia comportamental
dialectica) in reducerea comportamentului de cyberbullying pentru
adolescentii cu dublu rol in cyberbullying.

Principalele obiective urmarite au fost:

1. Adaptarea culturala a unui instrument care masoara
cyberbullying-ul pentru a obtine rezultate cat mai valide in studii viitoare.
Pentru aceasta a fost ales un instrument special construit pentru a masura
natura si severitatea implicarii in cyberbullying a adolescentilor - ,,Inventarul de
cyberbullying revizuit pentru studenti (RCBI)” (Erdur-Baker si Kavsut, 2007).

Implicatii/aport: Rezultatele studiului vor fi primele care vor sustine
proprietatile psihometrice ale versiunii romanesti ale RCBI. Astfel, acest
instrument va putea fi utilizat In studiile care isi propun sa investigheze
cyberbullying-ul in tara noastra.

2. Numeroase cercetari anterioare au studiat cyberbullying-ul Tn
relatie cu genul, varsta, timpul petrecut pe internet si diferite variabile
psihologice, dar nu exista un consens al rezultatelor obtinute. De asemenea,
sunt putine cercetari care au comparat cele patru statusuri din cyberbullying
(agresori, victime, dublu rol si non-cyberbullying - cei care nu au fost implicati
in cyberbullying) din perspectiva acestor caracteristici. in urma analizelor ne
asteptam sa existe diferente de gen, de varsta sau de timp petrecut pe internet
in ceea ce priveste experienta de cyberbullying (cyberagresor, cybervictima) si
sa existe diferente semnificative in ceea ce priveste depresia, anxietatea si
stima de sine in functie de genul, varsta, timpul petrecut pe internet si statusul
din cyberbullying al adolescentului.

Implicatii/aport: rezultatele studiului ar putea fi utile pentru o mai buna
intelegere a relatiilor dintre cyberbullying si diferite caracteristici ale
adolescentilor ce pot fi valorificate in proiectarea unor programe de prevenire
si reducere a cyberbullying-ului.

3. Desi numeroase cercetari au stabilit ca exista relatii semnificative
intre cyberbullying si depresie, anxietate si stima de sine, sunt putine studii
care au incercat sa raspunda la intrebarea daca adolescentii ce prezinta mai
multe simptome depresive, anxioase sau au stima de sine scazuta se implica
mai mult in cyberbullying (indiferent de rolul avut) sau acestea sunt efecte ale
implicarii in cyberbullying. Ca rezultate, ne asteptam sa existe relatii reciproce
intre cyberbullying (cyberagresivitate, cybervictimizare), depresie, stima de
sine si anxietate la adolescenti. Aceste relatii vor fi analizate in studiul urmator
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pentru fiecare status ce poate fi intalnit in cyberbullying (agresor, victima,
dublu rol, non-cyberbullying).

Implicatii/aport: identificarea sensului acestor relatii ar fi importanta
pentru aplicarea unor programe de preventie sau interventie in cyberbullying
mult mai eficiente. Realizarea de analize mult mai specifice, pentru fiecare
status din cyberbullying, va reprezenta un adevarat suport pentru a putea
preveni cyberbullying-ul si pentru a concepe si a aplica programe de
interventie adaptate.

4. Depresia si anxietatea sunt considerate tulburari emotionale, iar
stima de sine implica prezenta emotiilor. Pe de alta parte, cyberbullying-ul este
asociat cu diverse emotii (furie, teama, etc), insa cercetari care sa fi analizat
rolul pe care il poate avea reglarea emotionala in relatia dintre cyberbullying si
diverse probleme psihologice sunt destul de putine. Acest studiu isi propune sa
urmareasca daca strategiile reglarii emotionale modereaza sau mediaza relatia
dintre cyberbullying, stima de sine, depresie si anxietate.

Implicatii/aport: cunosterea rolului jucat de strategiile reglarii
emotionale Tn cyberbullying ar putea oferi adolescentilor o modalitate prin
care sa reduca cyberbullying-ul sau efectele emotionale negative asociate cu
acesta. In acelasi timp, programele concepute pentru combaterea
cyberbullying-ului pot include si dezvoltarea strategiilor de reglare emotionala
eficiente.

5. Concluziile a numeroase cercetari din domeniul cyberbullying-ului
se refera la necesitatea implementarii unor programe care sa le formeze sau sa
le dezvolte adolescentilor diverse abilitati: sa foloseasca internetul n siguranta,
sa le dezvolte empatia sau strategiile de coping si de reglare emotionala, etc.
Scopul ultimului studiu a fost de a investiga daca parcurgerea unui program de
dezvoltare a reglarii emotionale la adolescenti va reduce implicarea in
cyberbullying. Ca rezultate, ne asteptam ca participarea la un program de
terapie (DBT), ce va avea ca scop exersarea si dezvoltarea strategiilor de
reglare emotionala, sa reduca implicarea in cyberbullying (ca victima sau ca
agresor) si sa influenteze folosirea strategiilor reglarii emotionale ( supresia
expresiva si reevaluarea cognitiva) de catre adolescenti.

Implicatii/aport: rezultatele studiului ar putea fi valorificate de catre
psihologii scolari sau alti specialisti care lucreaza cu adolescentii atat in
implementarea unor programe de prevenire a comportamentului de
cyberbullying, cat si pentru formarea si dezvoltarea la adolescenti a unor
strategii de reglare emotionala eficiente.



Astfel, Capitolul Il cuprinde un studiu care a avut ca scop validarea unui
instrument care masoara cyberbullying-ul, trei studii care au investigat relatiile
dintre cyberbullying, depresie, anxietate, stima de sine si rolul jucat de reglarea
emotionala in cadrul acestor relatii, iar ultimul studiu a fost unul experimental
ce a avut ca scop investigarea eficientei parcurgerii unui program de dezvoltare
a reglarii emotionale in reducerea cyberbullying-ului.

Studiul 1 a urmarit validarea pe populatia de adolescenti romani a
Inventarului de cyberbullying revizuit pentru studenti (RCBI). Acesta este un
instrument folosit in numeroase studii care au cercetat cyberbullying-ul si
masoara natura si severitatea implicarii in cyberbullying, dar poate identifica si
statusurile din cyberbullying. Instrumentul cuprinde doua subscale
(cyberagresivitate, cybervictimizare). La acest studiu au participat doua loturi
de subiecti: primul lot a cuprins 221 de adolescenti (107 baieti, 114 fete) cu
varste intre 13 si 18 ani; al doilea lot a fost compus din 274 de adolescenti (124
de gen masculin, 150 de gen feminin) cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani.

Dupa ce a fost obtinuta versiunea in limba romana a instrumentului prin
metoda back-translation, am evaluat validitatea si fiabilitatea acestuia. Pentru
a evalua validitatea factoriala a RCBI tradus, am realizat analiza factoriala
exploratorie folosind primul lot de subiecti. Analiza factoriala exploratorie a
fost realizata pentru fiecare subscalda in parte prin fortarea numarului de
factori la unu. Rezultatele obtinute au fost satisfacatoare.

Analiza factoriala confirmatorie a fost realizata folosind al doilea lot de
subiecti pentru a verifica modelul obtinut anterior. Atat pentru scala
cybervictimizare, cat si pentru scala cyberagresivitate, modelul bazat pe un
singur factor a fost confirmat si este similar rezultatelor obtinute de alte studii
de validare (Topgu & Erdur-Baker, 2010).

Pentru a studia validitatea convergenta am testat asocierea RCBI cu
scala agresivitatii-ostilitatii si au fost obtinute corelatii pozitive semnificative
intre scala cyberagresivitatii si scala agresivitatii-ostilitatii si nicio corelatie
semnificativa intre scala cybervictimizarii si scala agresivitatii-ostilitatii. Pentru
a studia validitatea divergenta am testat asocierea RCBI cu scala satisfactiei cu
viata. Rezultatele obtinute au indicat relatii nesemnificative statistic intre
cyberagresivitate si satisfactia cu viata si corelatii negative semnificative
statistic intre cybervictimizare si satisfactia cu viata. Astfel, cei care sunt
cybervictime tind sa aiba o satisfactie a vietii mai scazuta sau cei care sunt
satisfacuti cu propria viata obtin scoruri scazute la scala cybervictimizarii.

Pentru determinarea consistentei interne a RCBI s-a calculat coeficientul
Alpha Cronbach iar rezultatele obtinute pentru fiecare subscala in parte sunt
destul de bune, apropiate de cele obtinute in studiile de validare ale scalei:



coeficientul Alpha Cronbach pentru cyberagresivitate este .78, iar pentru
cybervictimizare este .79.

Rezultatele studiului nostru au aratat ca RCBI, versiunea romaneasca,
este un instrument valid care poate fi folosit cu incredere pentru a explora
experienta cyberbullying-ului la adolescenti. Acest studiu aduce un plus
literaturii de specialitate deoarece existenta acestui chestionar in limba
romana faciliteaza demersurile pentru cercetari viitoare din domeniul
cyberbullying-ului.

Studiul 2 a avut ca prim scop general realizarea unui demers explorativ
in ceea ce priveste implicarea in cyberbullying (cyberagresor sau cybervictima)
si caracteristici ale adolescentilor precum genul, varsta si timpul petrecut pe
internet. Al doilea scop a urmarit sa exploreze daca exista diferente
semnificative in ceea ce priveste depresia, anxietatea si stima de sine in functie
de genul, varsta, timpul petrecut pe internet si statusul din cyberbullying
(agresor, victima, dublu rol, fara experienta cyberbullying).

La studiu au participat 495 de adolescenti cu varste cuprinse intre 13-18
ani (242 de gen masculin, 253 de gen feminin), atat din mediul urban, cat si din
mediul rural din judetul Galati. Pentru al doilea scop, pe baza scorurilor
obtinute la RCBI si pe baza probei medianei, participantii au fost impartiti Tn
patru statusuri Tn cyberbullying ramanand 427 de adolescenti: 45
cyberagresori,73 cybervictime, 124 dublu rol si 185 non-cyberbullying (66 de
adolescenti avand scorul fie la cyberagresivitate, fie la cybervictimizare egal cu
mediana si acestia nu au fost inclusi in cercetare). Dupa ce au fost obtinute
acordurile necesare din partea directorilor, a parintilor si a participantilor,
adolescentii au completat chestionarele (RCBI, SS, STAI, Scala Beck pentru
depresie) individual in cadrul orelor de dirigentie. S-a aplicat testul Anova
factoriala multivariata pentru primele ipoteze si testul Anova factoriala
univariata pentru ultima ipoteza.

Rezultatele acestui studiu au indicat ca exista o diferenta in experienta
de cyberbullying in functie de gen, dar numai in ceea ce priveste
cyberagresivitatea. Subiectii de gen masculin au avut scoruri semnificativ mai
mari la cyberagresivitate fata de subiectii de gen feminin, rezultat sustinut de
alte cercetari (Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Patchin & Hinduja, 2006; Peker,
2015). Rezultatele obtinute sustin si faptul ca adolescentii care petrec mai
multe ore pe internet obtin scoruri semnificativ mai mari si la cybervictimizare,
si la cyberagresivitate fata de cei care petrec mai putin timp pe internet ceea
ce este in concordanta cu rezultatele altor cercetari din domeniu (Kwan &
Skoric, 2013; Li, 2006; Ybarra & Mitchell, 2004; 2007). Faptul ca adolescentii
petrec mai mult timp in mediul virtual poate avea ca rezultat limitarea timpului



pentru interactiunile sociale directe si, astfel, bullying-ul sa fie inlocuit cu
cyberbullying.

Rezultatele studiului actual indica faptul ca subiectii de gen feminin au
obtinut scoruri semnificativ mai mari la depresie si la anxietate fata de subiectii
de gen masculin, date ce sunt in concordanta cu studii anterioare din domeniu
(Quatman & Watson, 2001). Rezultatele au aratat ca cybervictimele si cei cu
dublu rol au scoruri mai mari la depresie si la anxietate decat cei care nu sunt
implicati Tn cyberbullying, date sustinute si de alte cercetari anterioare
(Aoyama, et al., 2011; Chang et al., 2013; Erdur-Baker & Tanrikulu, 2010;
Juvonen & Gross, 2008; Remond, et al., 2013; Wang et al., 2011). Atunci cand
analizam efectul de interactiune al variabilelor sex si status in cyberbullying
asupra depresiei observam ca fetele care sunt cybervictime sau au dublu rol in
cyberbullying prezinta mai multe simptome depresive fata de adolescentii care
nu au fost implicati in cyberbullying atat fete, cat si baieti, rezultate ce sunt in
concordanta cu alte studii din domeniu (Erdur-Baker & Tanrikulu, 2010; Wang,
et al., 2011). Rezultatele acestui studiu indica si faptul ca cybervictimele si cei
cu dublu rol de 13-14 ani au scoruri mai ridicate la anxietate fata de non-
cyberbullying de 13-14 ani si fata de cyberagresorii de 17-18 ani si adolescentii
cu dublu rol de 15-16 ani si de 17-18 ani au nivele mai ridicate ale anxietatii
comparativ cu non-cyberbullying de 13-14 ani. Aceste date sunt in concordanta
cu rezultatele altor studii din domeniu care sustin ca cei care sunt implicati in
cyberbullying, mai ales victimele si cei cu dublu rol, prezinta nivele mai ridicate
ale anxietatii comparativ cu cei care nu au fost implicati in acest fenomen, si
mai ales la varste mai mici, cand procentul de implicare in cyberbullying este
mai ridicat comparativ cu varstele mai mari (Betts, 2016; Harman, et al., 2005;
Perren, et al., 2010; Wiliams & Guerra, 2007; Ybarra & Mitchell, 2007).

Pe ansamblu, rezultatele confirma faptul, sustinut si de alte studii din
domeniul cyberbullying-ului, ca adolescentii care sunt implicati in acest
fenomen, mai ales cybervictimele si cei cu dublu rol, prezinta mai multe
probleme psihologice (depresie, anxietate) comparativ cu cei care nu sunt
implicati in cyberbullying.

in ceea ce priveste stima de sine, rezultatele acestui studiu sustin c3
adolescentii care petrec mai putin timp pe internet pe saptamana au stima de
sine mai ridicata decat cei care petrec mai mult timp pe internet pe saptamana
(peste 22 de ore), date ce sunt in concordanta cu alte cercetari din domeniu
care au gasit o corelatie negativa intre stima de sine si timpul petrecut pe
internet (Kalpidou, Costin, & Morris, 2011). Rezultate semnificative au fost
obtinute si pentru efectul de interactiune dintre varsta adolescentilor si status
in cyberbullying asupra stimei de sine. Adolescentii care nu au fost implicati in
cyberbullying de 13-14 ani au stima de sine mai ridicata fata de adolescentii cu
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dublu rol de 13-14 ani, iar cyberagresorii de 15-16 ani si de 17-18 ani au scoruri
mai ridicate la stima de sine fata de adolescentii cu dublu rol de 13-14. Aceste
date confirma rezultatele studiilor care sustin ca adolescentii implicati in
cyberbullying se confrunta cu mai multe probleme psihologice decat cei care
nu sunt implicati in cyberbullying (Juvonen & Gross, 2008; Kowalski et al.,
2012; Patchin & Hinduja, 2010).

Adolescentii cu dublu rol sunt mai depresivi, mai anxiosi si cu stima de
sine mai scazuta fata de celelate statusuri ceea ce corespunde rezultatelor
altor cercetari (Feinstein, et al., 2014; Kokkinos et al., 2014; Kowalski et al.,
2012) care au sustinut faptul ca cei care au dublu rol in cyberbullying prezinta
probleme psihologice mai grave comparativ cu cei care sunt doar agresori sau
doar victime in cyberbullying, iar varsta pare sa joace un rol important in
relatia dintre cyberbullying si stima de sine.

Toate aceste rezultate ofera cateva directii Tn ceea ce priveste
interventia pentru prevenirea si diminuarea cyberbullying-ului. Tn ceea ce
priveste programele de prevenire a cyberbullying-ului, acestea pot fi orientate
in masura mai mare catre adolescentii de gen masculin. Dar atunci cand
vorbim de problemele care sunt asociate cyberbullying-ului, cum ar fi depresia,
anxietatea si stima de sine, programele de interventie si de preventie a
efectelor vor fi adresate, in primul rand, adolescentelor si varstelor mai mici ale
adolescentei, dar fara a ignora efectele pe care le poate avea cyberbullying-ul
asupra baietilor si asupra celorlalte categorii de varsta.

Studiul 3 a avut ca scop principal analiza unui model al relatiilor dintre
cyberbullying (cyberagresivitate, cybervictimizare), depresie, anxietate si stima
de sine din perspectiva longitudinala pentru a identifica eventuale cauze sau
factori declansatori implicati in acest fenomen. Al doilea scop a vizat studierea
rolului moderator si mediator al strategiilor reglarii emotionale (reevaluare si
supresie) in relatia dintre cyberbullying si depresie, anxietate si stima de sine.
La studiu au participat 350 de adolescenti dar lotul final a cuprins 310 de
adolescenti (145 de gen masculin, 165 de gen feminin) cu varste cuprinse intre
13-18 ani. Participantii au completat chestionarele (RCBI, SS, STAI, Scala
depresiei si ERQ) individual in cadrul orelor de dirigentie in doua momente
temporale distantate la sase luni (octombrie 2016 si aprilie 2017).

Au fost aplicate modelarea ecuatiilor structurale (SEM) in AMOS, pentru
primul scop, si functia PROCESS din SPSS modelul 2 (moderare cu 2
moderatori) si modelul 4 (medierea). Dupa ce au fost aplicate toate analizele
statistice necesare aplicarii SEM si au fost verificati indicii de potrivire pentru
modelele masurate in cele douda momente temporale, s-a realizat testarea
modelelor structurale. Au fost testate mai multe modele structurale pentru a
investiga efectele cross-lagged propuse (Hakanen, Schaufeli, & Ahola, 2008): 1)
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modelul stabil (M-stabil) include efectele autoregresive peste timp pentru
fiecare variabila latenta; 2) modelul cauzal (M-cauzal) ce include efectele
regresive (M-stabil) dar si relatiile cauzale de la T1 pentru varibilele latente de
la T2; 3) modelul cauzal inversat (M-revers) ce cuprinde efectele autoregresive
ca in M-stabil impreuna cu efectele inverse ale cailor din modelul teoretic si 4)
modelul reciproc (M-reciproc) care combind modelul cauzal si modelul invers.
Pentru a decide care model se potriveste cel mai bine datelor, cercetatorii
folosesc cel mai adesea diferenta Chi-square (Ax2) dintre modele.

Rezultatele obtinute indica faptul ca modelele verificate ce includ
relatiile dintre cyberagresivitate, cybervictimizare, depresie, anxietate si stima
de sine au obtinut indici buni de potrivire si singura relatie semnificativa este
cea dintre anxietate si cybervictimizare. Anxietatea reprezinta mai degraba un
factor predispozant pentru cybervictimizare decat un efect al victimizarii,
rezultate ce corespund cu cele din studiul longitudinal al lui Pabian &
Vandebosch (2016). O posibila explicatie a faptului ca anxietatea ar predispune
adolescentii la cybervictimizare ar putea fi data de faptul ca cei cu anxietate
sunt preocupati de parerea si de perceptia celorlati despre ei si asta poate
exacerba vulnerabilitatea la victimizare. De asemenea, agresorii pot alege ca
tinta persoane anxioase deoarece acestea pot avea mai putine abilitati sociale
si mai putine abilitati de a se apara.

Rezultatele studiului de fata arata faptul ca supresia are un rol mediator
in relatia dintre cybervictimizare si depresie, anxietate si stima de sine.
Adolescentii care se confrunta cu cyberbullying-ul in situatia de victima vor
folosi supresia ca strategie de reglare emotionala, ceea ce va determina un
nivel mai ridicat al depresiei si al anxietatii si un nivel scazut al stimei de sine
comparativ cu cei care nu folosesc aceasta strategie. Studii care sa fi explorat
aceasta relatie nu au fost gasite dar au fost cercetari care au afirmat ca
oamenii care folosesc supresia ca strategie de reglare emotionald au o stima de
sine mai scazuta si mai multe caracteristici depresive si anxioase (Borton,
Markowitz, & Dieterich, 2005).

Rezultatele obtinute au aratat ca cybervictimele care folosesc supresia in
mai mare masura, ca strategie de reglare emotionala, vor avea o stima de sine
scazuta iar cyberagresorii care folosesc reevaluarea in mai mica masura vor
avea nivele ridicate ale depresiei. Aceste date corespund cercetarilor care au
afirmat ca adolescentii care se caracterizau ca avand mai putine abilitati Tn
folosirea si reglarea emotiilor aveau un risc mai mare de a deveni cyberagresori
(Baroncelli & Ciucci, 2014).

Studiul acesta reprezinta o noutate in literatura deoarece analizeaza
pentru prima data un model longitudinal care sa cuprindd ca variabile
cyberbullying-ul, depresia, anxietatea si stima de sine. De asemenea este un
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prim studiu care analizeaza rolul strategiilor reglarii emotionale in relatia dintre
cyberbullying si depresie, anxietate si stima de sine. Rezultatele obtinute indica
faptul ca pentru a preveni implicarea in cyberbullying e nevoie sa aplicam
programe si terapii specifice anxietatii, dar si programe care sa dezvolte
strategii eficiente de reglare emotionala.

Tn Studiul 4, derivat din cel anterior, ne-am propus sd analizim relatiile
reciproce dintre cyberbullying, depresie, anxietate si stima de sine pentru cele
patru statusuri ce pot fi intalnite in cyberbullying (cyberagresor, cybervictima,
dublu rol si non-cuberbullying) folosind modelul corelatiilor incrucisate (cross-
lagged panel). Studiul a cuprins un numar de 264 de subiecti (40 cyberagresori,
35 cybervictime, 98 dublu rol si 91 non-cyberbullying).

Rezultatele sustin faptul ca pentru adolescentii care nu au fost implicati
in cyberbullying sau au avut tangente putine cu cyberbullying-ul, prezenta
depresiei sau a anxietatii poate constitui factor predispozant pentru
cybervictimizare. Adolescentii cu simptome depresive si cu anxietate pot avea
mai putine abilitati sociale si simt nevoia de singuratate si de izolare, ceea ce
nu este apreciat si placut de ceilalti adolescenti, determinand victimizarea. Cei
care sunt mai retrasi si nu se implica destul de mult in activitatile sociale devin
mai usor tinta glumelor sau a batjocurii celorlalti.

Pentru adolescentii cybervictime, anxietatea pare sa determine o
accentuare a victimizarii, in timp ce o crestere a cyberagresivitatii determina o
scadere a anxietatii. Comportamentele agresive pot reprezenta pentru
cybervictime o modalitate de eliberare a furiei, avand o functie cathartica
pentru emotiile acestora, inclusiv pentru anxietate. in cazul lor,
cybervictimizarea determina scaderea stimei de sine fapt ce este diferit de
rezultatele studiilor care nu au gasit o relatie semnificativa in prezicerea stimei
de sine de citre cybervictimizare (Kwan & Leung, 2016). in cazul victimelor
cyberbullying-ului care primesc diverse aprecieri rautacioase (fie verbale, fie
vizuale) din partea celorlalti adolescenti, asadar primesc un feed-back negativ
din exterior, se produce o scadere a stimei de sine.

Tn ceea ce i priveste pe adolescentii cu dublu rol in cyberbullying se
constata ca prezenta anxietatii determina o crestere a cyberagresivitatii, iar
intre cybervictimizare si anxietate si intre cybervictimizare si stima de sine
exista relatii reciproce. Anxietatea ridicata si stima de sine scazuta vor favoriza
cresterea victimizarii in cyberbullying, ca apoi victimizarea din cyberbulling sa
determine o crestere a anxietatii si o scadere a stimei de sine. Adolescentii care
prezinta anxietate se pot aprecia ca si cum ar merita atacurile primite in
cyberbullying, ceea ce poate contribui la scaderea stimei de sine.
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Acest studiu are contributii importante in ceea ce priveste domeniul
cercetarilor sau cel practic. Rezultatele ne arata ca e nevoie sa privim si sa
actionam diferit In ceea ce priveste preventia sau diminuarea efectelor
cyberbullying-ului in functie de rolul jucat de adolescent in cyberbullying.

Studiul 5 este un studiu cvasi-experimental care a avut ca obiectiv sa
investigheze eficienta implementarii modulului privind reglarea emotionala din
DBT (Terapia comportamental dialecticd) in reducerea comportamentului de
cyberbullying pentru adolescentii cu dublu rol in cyberbullying. Tn plan secund,
am urmarit daca participarea la un program ce vizeaza dezvoltarea strategiilor
de reglare emotionala va duce la scaderea utilizarii supresiei si la cresterea
folosirii reevaluadrii, considerata ca fiind mai adaptativa decat supresia. La
studiu au participat 60 de adolescenti cu varste cuprinse intre 15-18 ani din
mediul urban, 32 de adolescenti de gen masculin si 28 de gen feminin. Lotul a
fost impartit in mod aleatoriu in doua grupe: grupul experimental si grupul de
control.

Protocolul programului de interventie se bazeaza pe modulul de reglare
emotionala din cartea ,DBT Skills in Schools — Skills Training for Emotional
Problem Solving for Adolescents (DBT STEPS-A)” (Mazza et al., 2016). Au fost
opt sedinte de cate 60 de minute fiecare, cu o frecventa de o sedinta pe
saptamana in perioada ianuarie-februarie 2018. Aceste sedinte au fost
desfasurate de psihologul Colegiului. Prima sedinta a fost cea in care s-au
stabilit regulile grupului si au fost oferite cateva notiuni introductive.
Urmatoarele 7 sesiuni au urmarit dezvoltarea abilitatilor de reglare
emotionala, iar in ultima sedinta, pe langa tematica abordata, au fost
administrate din nou testele (post-test). Teme saptamanale au fost acordate la
fiecare sfarsit de sedinta pentru a incuraja generalizarea si aplicarea abilitatilor
din sesiunile de formare. Formatul tipic al fiecarei sedinte era un exercitiu de
mindfulness, discutarea temelor, introducerea noilor abilitati, discutarea si
exersarea abilitatilor si tema pentru acasd. in aceeasi perioadd cu grupul
experimental au completat testele si cei din grupul de control. Grupul de
control nu a participat la nicio sedinta de interventie si la nicio alta activitate
care sa aiba ca subiect cyberbulling-ul. Trei luni mai tarziu de la terminarea
interventiei, a fost o intalnire de follow-up cand toti participantii au completat
chestionarele (RCBI, ERQ) si s-a realizat un debrefing prin care li s-a comunicat
scopul cercetarii si au avut posibilitatea sa adreseze intrebari.

Rezultatele obtinute nu au aratat schimbari semnificative statistic Tn
comportamentul din cyberbullying sau in cel al folosirii strategiilor reglarii
emotionale. Totusi, se obtine o scadere constanta a cyberagresivitatii si a
folosirii supresiei in grupul experimental, in timp ce grupul de control prezinta
invariante in masurarea acestor variabile. Cybervictimizarea masurata post-
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interventie a scazut in cazul grupului de control, fiind un rezultat semnificativ
statistic. Acest efect ar putea fi rezultatul faptului ca dupa interventie a scazut
cyberagresivitatea participantilor din grupul experimental. Este posibil ca cei
care fac parte din grupul de control, sa fi fost tinta atacurilor celor care
constituiau grupul experimental. Din pacate nu am verificat si controlat aceste
informatii. Ar fi fost destul de dificil de realizat acest lucru din cauza
confidentialitatii participantilor la cercetare.

Acest studiu este un pionierat in utilizarea DBT in contextul prevenirii
cyberbullying-ului si, prin folosirea statusului de dublu rol in cyberbullying, am
putut explora efectele programului de interventie atat asupra
cyberagresivitatii, cat si asupra cybervictimizarii. Astfel, am putut sa
raspundem la o problema mai precis specificata: in cazul celor cu dublu rol in
cyberbullying, parcurgerea unui program general de dezvoltare a reglarii
emotionale are tendinta de a reduce cyberagresivitatea, precum si de a reduce
folosirea supresiei in gestionarea emotiilor.

Acest studiu si-a dorit sa ofere un instrument specialistilor din domeniul
educatiei sau cel clinic pentru a echipa adolescentii cu diverse informatii,
abilitati si strategii pe care sa le foloseasca atunci cand se confrunta cu
evenimente stresante sau generatoare de emotii negative.

CONTRIBUTII PERSONALE $I IMPLICATII PRACTICE

Lucrarea de fata contribuie la o Tmbogatire a informatiilor si a teoriilor
din domeniul cyberbullying-ului si a reglarii emotionale cu trecerea in revista a
modalitatilor de coping si de gestionare a cyberbullying-ului, precum si a unor
programe aplicate pentru a preveni sau a combate efectele lui.

Studiile efectuate in cadrul acestei lucrari sustin cercetarea din Romania
oferind, Tn primul rand, un instrument adaptat cultural care masoara
cyberagresivitatea si cybervictimizarea si cu ajutorul caruia se pot determina
patru statusuri in cyberbullying (agresor, victima, dublu rol si fara implicare in
cyberbullying) folosind mai multi itemi. De asemenea, este prima cercetare
care afirma ca prezenta anxietatii generale la adolescenti poate fi un factor
determinant al victimizarii in cyberbullying. Multe cercetari au gasit corelatii
intre cyberbullying si anxietate dar putine studii au analizat aceasta relatie in
mod longitudinal pentru a surprinde eventuale relatii de cauzalitate.
Rezultatele acestei cercetari subliniaza faptul ca relatile dintre
cyberagresivitate sau cybervictimizare si depresie, anxietate si stima de sine
pot fi diferite in functie de statusul din cyberbullying. Studii viitoare pot aplica
modelul utilizat Tn acest studiu la fiecare dintre statusurile din cyberbullying,
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inclusiv martorii, pentru a determina mult mai precis relatiile dintre
cyberbullying si diverse probleme psihologice la adolescenti, care sa ajute
ulterior la conceperea si implementarea unor programe cat mai adecvate.

O alta contributie importanta este data de faptul ca lucrarea de fata
cuprinde un studiu care exploreaza rolul strategiilor specifice ale reglarii
emotionale (reevaluarea cognitiva si supresia expresiva) in relatia dintre
cyberbullying si depresie, anxietate si stima de sine. Este un prim pas facut in
aceasta directie, ceea ce deschide calea pentru cercetari viitoare care sa
studieze si alte strategii de reglare emotionale care sunt implicate in relatia
dintre cyberbullying si efectele sau problemele emotionale pe care le
declanseaza.

Din punct de vedere practic, rezultatele studiilor realizate pot avea mai
multe implicatii. Parintii si cadrele didactice pot fi mai atenti si pot preveni
implicarea in cyberbullying a adolescentilor care petrec mai mult timp pe
saptamana in mediul online. Desi rezultatele studiului au indicat ca baietii se
implica mai mult ca agresori in cyberbullying, programele de preventie a
cyberbullying-ului vor avea ca grup tinta adolescentii indiferent de varsta si de
genul pe care il au.

Stiind ca anxietatea generalizata poate fi un factor predispozant pentru
cybervictimizare, adolescentii care prezinta aceste simptome ar putea fi inclusi
in programe de psihoterapie a anxietatii. Aceste programe pot avea efecte
indirecte si asupra cyberbullying-ului.

O alta contributie practica importanta este aceea ca, prin compararea
diferitelor statusuri din cyberbullying, s-a aratat ca strategiile de preventie si
interventie trebuie adaptate caracteristicilor fiecarui status in parte.
Rezultatele lucrarii de fata au aratat ca strategiile reglarii emotionale
modereaza si mediaza relatia dintre cyberbullying si depresie, anxietate si
stima de sine ceea ce sustine faptul ca, in programele de interventie, psihologii
scolari sau alti specialisti pot utiliza tehnici de dezvoltare a reglarii emotionale.

O contributie valoroasa a cercetarii de fata este aplicare terapiei DBT in
context romanesc si masurarea efectelor modulului de reglare emotionala
asupra cyberbullying-ului la adolescenti. Este important sa cunoastem care
strategii sau programe de interventie sunt eficiente si care nu, mai ales daca
scolile sau alte centre profesionale isi doresc sa dezvolte programe prin care sa
combata cyberbullying-ul sau sa reduca cat mai mult problemele asociate.
Dezvoltarea abilitatilor de reglare emotionala este un obiectiv important si
folositor adolescentilor care se afla intr-o perioada de formare a identitatii
personale, o perioada cu dificultati in managementul emotiilor, al impulsivitatii
si al dificultatilor interpersonale. Studiile care aplica diferite programe si ofera
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raspuns asupra eficientei lor in reducerea cyberbullying-ului, ofera informatii si
despre faptul cum pot fi aplicate aceste masuri — ori se respecta structura si
continutul cu strictete, ori este nevoie sa fie adaptate si sa fie incluse elemente
specifice mediului online.

Tn ceea ce priveste preventia cyberbullying-ului, implementarea unor
programe care sa dezvolte abilitati individuale de gestionare a situatiilor
stresante si de reglare eficienta a emotiilor pot constitui repere pentru
specialistii din mediul scolar sau din alte institutii. Aceste programe pot avea
efect inainte ca cyberbullying-ul sa se produca sau atunci cand e nevoie ca
efectele lui negative sa poata fi prevenite.
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