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INTRODUCERE

Evolutia fara precedent a tehnologiei si inserarea resurselor ei in toate sectoarele de
activitate ale societatii, inclusiv in cel al educatiei, reprezentd punctul de plecare al lucrarii.
Sarcina asumata este analiza formelor de utilizare a noilor tehnologii informationale si de
comunicare de catre si pentru generatiile actuale de elevi — numiti nativi digitali de literatura
de specialitate (Prensky, 2001; Bennett et al., 2008; Kennedy et al., 2010; Smith, 2012).

Nevoia unei astfel de analize este subliniata, pe de o parte, de transformarile din
domeniul tehnologiei si, pe de altd parte, de importanta accentuatd pe care resursele
tehnologiilor digitale o au in viata nativilor digitali. Reprezentand o componenta esentiald si
obligatorie a existentei lor, transformand notiunile de invatare, socializare, joc, utilizarea
tehnologiei nu este doar o optiune, ci are caracter de obligativitate in dezvoltarea si formarea
viitorilor adulti pentru toate mediile de Tnvatare. Prelungirea activitatilor didactice desfasurate
cu ajutorul noilor instrumente in afara contextului formal al scolii a devenit factorul care face
diferenta Intre tinerii pregatiti pentru a se integra in societatea digitalizata, care cere persoane
tot mai competente pentru mediul digital si acei carora li s-a asigurat in scoli doar pregatire

elementara.

PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat Forme de utilizare a noilor tehnologii educationale pentru nativii
digitali este echilibrat structurata in patru capitole, primele trei tratind cele mai importante
teorii cu privire la generatia nativilor digitali, evolutia tehnologiei de la TIC la NTIC si
formele de utilizare ale acestora In procesul educativ.

Pornind de la cele mai recente articole din revistele internationale ale domeniului si
selectarea acelora care vizeaza generatia de nativi digitali, in capitolul I am construit profilul
comportamental si atitudinal al nativului digital, prin abordarea caracteristicilor generatiei pe
trei nivele de analiza: nivel cognitiv, nivel psiho-comportamental si nivel de socializare.
Astfel, la nivel cognitiv, s-a observat o inclinatie spre activitatile de multitasking, tinerii
detinand abilitatile necesare pentru desfasurarea acestora, fiind capabili de atentie
distributiva, consecinte ale mediului bogat in tehnologie in care trdiesc (Prensky, 2001a;
Prensky, 2001b), fapt ce modifica felul in care gandesc si proceseazd informatia de care
dispun. Aceste caracteristici au condus la dezvoltarea unor noi stiluri de invatare: fluenta in

utilizarea multiplelor tipuri de media; valorificarea fiecarui tip de comunicare, activitati,
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experienfe; invdatare prin cautare, sintetizare §i analiza colectiva in defavoarea documentarii
individuale dintr-o singura sursa; invatarea activa bazata pe experiente include oportunitati
frecvente de reflexie; expresie a gandirii non-liniara, interconectatd, experiente de invatare
personalizate pentru nevoi §i preferinte individuale (Oblinger si Oblinger 2005, 48), ceea ce
atrage dupa sine, in mod evident, nevoia de a intelege de ce si pentru ce utilizeaza tinerii
tehnologia moderna. Interesul tuturor cercetarilor, inclusiv, al nostru este sa se intrevada caile
unor ameliorari, innoiri ,,rezonabile” pentru metodele pedagogice si curriculum-ul.

Parcurgerea informatiei comprimate, sintetizate, consultarea graficelor, care permite
structurareca cantitativdi a informatiei in defavoarea lecturarii textului detaliat, conectarea
permanentd in mediul online (Livingstone si Helsper, 2010), obisnuinta de a cauta informatie
in mai multe surse, de a o compara (Nagler si Ebner, 2009; Olafsson et al.,2013), genereaza
falsa idee ca, pe aceste cai s-ar dezvolta, automat, abilitatea analitica riguroasa.

Lucrarea aduce argumente, prezintd surse conform cdrora pentru gandirea analitica
este necesara insusirea unor reguli clare si respectarea lor neconditionati. in mod similar, se
evidentiaza cd desi se apeleaza riguros la utilizarea Internetului ca prima sursa de identificare
a informatiei, aceastd cautare nu certificd insa faptul ca ei detin cu adevarat competentele si
abilitatile necesare in prelucrarea si evaluarea informatiei (Livingstone, 2009).

Observatia lui Livingstone ne permite fundamentarea demersului investigativ, care a
avut ca punct referintd nevoia permanentd de invatare a regulilor de utilizare a instrumentelor,
a noilor mijloace cu scopul de a le spori eficienta si de a le orienta spre obiective
educationale. Implicarea elevilor, a tinerilor in activitati online inregistreaza beneficii la nivel
cognitiv, evidentiindu-se ca activitati cu impact pozitiv utilizarea Internetului, lectura online,
documentarea din multiple surse, navigarea web (Helsper si Eynon, 2010), beneficii ce sunt
insotite Insd si de o serie de riscuri caracteristice mediului online.

Desigur, vom sublinia permanent c¢d nu ne este permisd ignorarea impactului
interactiunii cu Internetul in educatia formala, intrucat utilizarea acestuia influenteaza
capabilitatile digitale ale tinerilor si nevoile lor in ceea ce priveste invdtarea in scoald —
directionatd spre aceastd perioada a digitalizarii. Totodata, utilizarea tehnologiei specifice
contextului timpului de scolarizare - pentru o arie larga de activitdti, acum, online —
influenteaza abilitatile de manipulare/ folosire optima a NTI si intensifica/ accentueazd
increderea tinerilor in capacitatile lor — cerute a fi digitale. Se poate observa ca lucrarea
doreste sa ramana fidela intelegerii procesului de invatare, obiectivelor acestuia, cu utilizarea
adecvatda a mijloacelor proprii oricarei perioade istorice — denumita erd, galaxie, constelatie

sau altfel.



Importanta implicarii familiei In consolidarea acestor activitdti a fost intotdeauna
importanta si este evidentiatd de noi studii (Venkatesh si Vitalari, 1992; Van Rompaey et al.,
2002) care afirma ca invatarea cu ajutorul tehnologiilor digitale poate fi sustinuta si in cadrul
familiei, cu un dublu efect: pentru continuitatea activitatii de fixare si dezvoltare a
deprinderilor elevilor dar si motivand generatiile mai n varstd — imigrantii digitali — sa
achizitioneze si sa invete ei insisi sa foloseasca tehnologia noua.

Privitd prin prismd psiho-comportamentald, generatia de nativi digitali este
caracterizata prin egocentrism, individualism si autonomie, manifesta o siguranta accentuata
in activitdtile desfasurate si prezinti un nivel accentuat al stimei de sine (Olafsson et
al.,2013). Cu toate ca nu pun accent pe carierd, SUNt orientati cdtre meserii interesante
(Buckingham, 2011; Smith, 2012), ce pot aduce placere si care le asigurd o situatie financiara
satisfacatoare, fara o solicitare a rabdarii, deoarece nu este o caracteristica proprie acestei
generatii (Margaryan et al., 2011). Reludm in concluzii, aceste caracterizari pentru ca ele
sustin repetatele noastre sublinieri privind nevoia unor cercetari complexe, interdisciplinare cu
extensii transversale si longitudinale.

Aceastd generatie tinde sa anuleze diferentele culturale (Jones et al., 2010;
Livingstone et al., 2011; Olafsson et al., 2013; Suler, 2015). Crescand in cultura Internetului,
tinerii din culturi si tari diferite, a caror dezvoltare graviteaza in jurul tehnologiei, par sa fie
mai asemanatori decat erau 1naintasii lor si promit sa fie ei aceia care vor muta pietele si vor
transforma industria, educatia si politica la nivel mondial (GfK Romaénia, 2013). Cand sunt
implicati in activitatile desfasurate, sunt motivati de gratificare instantanee pentru orice
actiune indeplinita si sunt dependenti de feedback (Kennedy et al., 2010; Jones si Shao, 2011).

Departe de a fi specialisti intr-un domeniu, au totusi o atitudine deschisa, increzatoare,
libera in exprimare si sunt capabili sa se adapteze repede la orice (Jones et al., 2010;
Livingstone et al., 2011; GfK, 2013). Observatia este foarte importanta daca avem in vedere
ca peste 10 ani sau mai putin vor exista joburi pe care astdzi nu le banuim. Extrem de critici,
nu acceptanicicel mai micrau, au o participarepoliticaredusa, dar compenseaza printr-0
implicare civica mult mai mare. Caracterizati de nevoia de experientd, de concret si
transparentd, sunt preocupati de identificarea experientelor comune limitate la consumul de
informatii, intdrindu-le bucuria apartenentei la o comunitate a informatiior, nu a persoanelor.

Prin raportare la competentele sociale, nativii digitali, contrar aparentei unei utilizari
exagerate a tehnologiei si a conectdrii constante in mediul online, unii autori ii considera

extrem de sociabili, atat in intdlnirile fata in fata, cat si in mediul online (Margaryan et al.,
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2011; Jones si Shao, 2011; Belk, 2013), manifestandu-se prioritard nevoia de a mentine
legdtura cu prietenii Tn mediul online, aspect pe care tehnologia moderna il permite.

Prezentatd in antitezd cu generatia nativilor digitali, analiza literaturii in domeniu a
impus evidentierea imigrantilor digitali, — niscuti inainte de 1980. in acord cu interesele
lucrarii ne-am raportat la parte dintre ei — educatori, profesori, formatori — actori nevoiti sa
pregateascad, s educe generatii de elevi vorbitori intr-0 ,,limba” digitalizata. Cu toate ca sunt
evidente eforturile diminudrii distantei dintre cele doud generatii, diferentele rdman
pronuntate atunci cind este vizatd invatarea cu ajutorul NTIC — inteleasd ca forma, directie a
invatarii pe durata Intregii vieti (Canadian Council on Learning, 2011).

Aparent, in sensul discutiei deschise suntem la o rascruce de drumuri si existd doud
posibile cai din care s-ar putea opta: una in care am putea distruge ceea ce este cel mai
important aport al tehnologiei noi si Internetului si cealaltd, a doua, cale care vizeaza modul in
care tinerii folosesc aceste instrumente in era digitala. Miza actiunilor este foarte mare. Din
aceste considerente, lucrarea nu va putea discuta dihotomic, in da sau ba, deoarece adevarata
alegere nu vizeaza nici numai tehnologia, nici numai generatia digitalilor, ci continuitatea
educatiei si articuldrile necesare acesteia (Soitu, 2018). Alegerile pe care le facem acum vor
guverna modul In care urmatoarele generatii isi vor trdi viata: modul in care acestia isi
contureaza identitatea, isi protejeaza intimitatea, 1si asigura si pastreaza conditii de siguranta
asupra informatiilor si a propriei persoane; modul in care creeaza, inteleg si modeleaza
informatiile care stau la baza deciziilor in generatia lor; modul in care invata, inoveaza si isi
asuma responsabilitatea in calitate de cetdteni capabili sa inteleagd rosturile fiecarei etape din
evolutia tehnologiilor si a rolului acestora in istoria lumii. Elevul viitorului va fi un
dimensionarea ritmurilor, ariilor de cuprindere si pericolelor necunoscute privind efectele
unor tinte cucerite mult mai usor. Pentru aceasta el trebuie sd fie constientizat de importanta
invatarii prin cercetare, prin descoperire, prin conexiunile la fel de obligarorii si cu viteze
mult mai mari.

Generatia noua este definita de cuvantul ,,altfel”. lar altfel inseamna in primul rand un
acces la tehnologie fara precedent. $i pentru cd tehnologia este o parte atat de importanta din
vietile noastre (copiii de azi se joaca mai degraba pe computer decat in curtea scolii, 90%
dintre noi folosim Internetul, 20% au postat, la un moment dat, online filmulete in care ei sunt
starurile, 83% dorm cu telefoanele langa ei, principala sursd de stiri si de informaftii este
Internetul) este firesc sa aiba si efecte adverse. Unii cercetatori sustin cd toate gadget-urile

care ne inconjoard ne afecteazd intelectul; altii afirmd ca atata timp cat tehnologia ne
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exerseaza mintile si ne furnizeaza din ce in ce mai multe informatii, trebuie sa ne
imbunitateasca abilitatile cognitive. In finalul capitolului I, cumuland indicatorii identificati
in literatura consacratd noii generatii (Bennett et al., 2008; Kennedy et al., 2010; Smith, 2012)
si raportandu-ne la tehnologia dominatoare, am definit nativul digital ca fiind o persoana
nascuta in si dupa 1980, care provine dintr-un mediu bogat in suporturi tehnice, avand acces
la o gama larga de noi tehnologii, care utilizeaza servicii de Internet prin intermediul
tehnologiei moderne, ca prima sursa pentru obtinerea unei informatii, prezinta sigurantd in
utilizarea tehnologiilor, foloseste mai multe dispozitive simultan si le utilizeaza pentru a
desfasura o serie de activitati.

Educatia digitald a devenit in ultimul timp una dintre preocuparile prioritare ale
invatamantului romanesc, prin impunerea alfabetizarii si a comunicarii digitale pentru orice
participant la procesul instructiv-educativ. Integrarea si utilizarea diverselor tipuri de
tehnologii in procesul educational nu mai este vazutd ca o miscare avangardista, ci ca o
necesitate. La nivelul ntregii lumi, se observa transformarea continutului cultural intr-o forma
digitala, favorizand accesibilitatea la produse educationale oricui, oriunde si oricand.
Invatamantul virtual a devenit un fenomen in industria romaneasca in ultimii ani, iar efectele
sale pe termen scurt, mediu si lung ar trebui evaluate mai atent.

Pornind de la evolutia tehnologiei informationale si de comunicare, la integrarea si
utilizarea acesteia in sistemul educational, capitolul Il analizeaza transformarile inregistrate
de societate, ca urmare a acestor actiuni. Prin raportare la prezentarea noilor tehnologii
informationale si de comunicare sunt abordate si analizate concepte cheie aflate in relatie de
interdependenta: alfabetizare tehnologicd, informationald si digitald. Se continud cu
prezentarea principalelor strategii europene de dezvoltare si promovare a societatii
informationale si a cunoasterii, finalizand cu expunerea problematicii utilizarii NTIC in
invatamantul preuniversitar. Debutand cu o analiza a evolutiei tehnologiei, prezentand
trecerea de la TIC la NTIC — Noi Tehnologii Informationale si de Comunicare —, atentia a fost
indreptatd spre implicatiile utilizarii NTIC in educatie, prin raportare nu numai la evolutia
tehnologica, ci si la transformarile pe care le-a atras cu sine, care au determinat schimbari
majore la nivelul societatii, deci si al profesorilor, al elevilor si al institutiilor scolare. Tot in
cadrul acestei etape am prezentat importanta alfabetizarilor educationale — alfabetizarea
tehnologica, informationald si digitald — intr-un context in care se impune existenta unui
personal didactic ce detine competente tehnologice digitale si deschidere — uneori

neconditionatd — spre valorificarea potentialului NTIC 1in activitatile instructiv-educative.
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Analiza mediilor educationale de instruire online a urmadrit stabilirea formelor
specifice utilizarii acestora in invatdmantul preuniversitar. Demersul a permis conturarea unei
imagini globale, de ansamblu, asupra transformarilor, avantajelor, dar si a riscurilor la care
sunt expusi elevii in desfasurarea procesului instructiv-educativ prin intermediul tehnologiei
si prin utilizarea noilor mijoace, oferite pentru instruire.

Influentandu-le dezvoltarea, viata sociala si academica, accesul la dispozitive digitale
si Internet a devenit o necesitate a existentei noii generatii, creandu-li-se atat oportunitati, cat
si riscuri. Beneficiile utilizdrii, evidentiate prin accentuarea potentialului de invatare,
dezvoltarea cognitiva, creativa, imbunétatirea relatiilor sociale — atribuite ale noilor tehnologii
— sunt Insotite, inevitabil, de pericole, ce pot apdrea sub diverse forme: provocarea
dependentei de tehnologie, harfuirea online, expunerea la site-uri cu un caracter sexual,
violent, suicidal, ,,prietenii” online cu persoane nu doar necunoscute, ci periculoase. Analizele
evidentiaza 1nsa ca fiecare situatie-problema poate avea un anumit tip de strategie de coping,
iar majoritatea tinerilor ar fi capabili sa adopte mecanisme eficiente de gestionare a stresului.
Mai mult, tehnologiile insele creeaza mijloace de protectie. Aceste fapte amplifica importanta
alfabetizarii digitale, la fel cum un nivel ridicat al experientei si al competentelor poate
dezvolta beneficiile ,,navigarii” online, pregatind tinerii pentru a evita ori pentru a face fata
riscurilor.

Prin analiza realizatd am urmarit stabilirea formelor specifice utilizarii tehnologiei in
invatamantul preuniversitar, proces ce a favorizat crearea unei imagini globale, de ansamblu,
asupra avantajelor, transformarilor, dar si a riscurilor la care ar fi expusi elevii in desfasurarea
procesului instructiv-educativ in mediul online prin intermediul tehnologiei si prin
manipularea mediilor de instruire.

Evolutia tehnologiei si integrarea ei in toate sectoarele de activitate ale societdtii a
condus la solicitarea sistemului educatiei de a face fatd noilor cerinte si provocari pentru
scoald, pentru actorii ei, dar si pentru cei responsabili cu formarea lor. Integrarea NTIC in
educatie reprezintd un proces amplu si complex, care antreneazd atit necesitatea dezvoltarii
unor masuri coerente privind asigurarea resurselor NTIC in institutie, cat si existenta unor
conventii specifice care s sustind si sd promoveze utilizarea acestora 1n activitatile instructiv-
educative. Utilizarea NTIC in educatie reprezintd o punte spre schimbare, spre a raspunde
nevoilor manifestate de generatia de elevi nativi digitali, favorizand totodatd calitatea si
interactivitatea actului instructiv-educativ, dar nu fara a presupune o preocupare permanenta
si sustinutd pentru pregatirea personalului didactic si pentru asigurarea serviciilor necesare de

sprijin si mentenantd a tehnologiei. Utilizarea resurselor personale sau puse la dispozitie in
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cadrul institutiilor scolare permite formarea de priceperi si deprinderi de lucru ce faciliteaza
dezvoltarea si integrarea ulterioara a adultului in societate.

Tehnologia moderna a devenit omniprezentd in viata tinerilor, influentdndu-le
dezvoltarea, viata sociald si academica, fiind evident cd manipularea tot mai accentuata a
tehnologiei moderne si accesul la Internet vor avea o alta greutate in anii ce vor urma.

Dezvoltarea tehnologiei ne-a ajutat sa ne atingem scopurile intr-un mod eficient, iar
accesul informatiei este la un click distanta pentru toti locuitorii planetei. Tehnologia radio s-a
dovedit a fi o piatrd de hotar majora, pentru ca nu necesita prezenta fizica a profesorului si a
elevului pentru a schimba informatii. Televiziunea — un mod de comunicare pentru a face
procesul educativ mai usor si mai elegant — a fost una dintre metode ce nu era doar audio,
avand si imagini care ardtau cum se faceau lucrurile. Astazi, procesul nu este limitat doar la
sala de clasa, iar daca ar fi sa comparam metodele traditionale de invatare cu cele noi,
descoperim o schimbare semnificativda nu doar in metode, ci si in abordarea dobandirii
cunostintelor si informatiilor. Insd ambele moduri de predare - invatare (conventional si
inovativ) au propriile lor avantaje si dezavantaje. Reteaua sociala si site-urile de micro-
blogging ne ofera posibilitatea de a mentine Intreaga lume informatd cu privire la fiecare
fractiune de secunda. Poate este momentul cel mai bun sa imbratisam metodele noi, dar, in
acelasi timp, este obligatoriu sd le securizam pe cele traditionale — daruite de antichiate,
trecute prin furcile evului mediu, ale Renasterii, ale industrializarii, ale postmoderosmului -
deoarece ele reprezinta baza tuturor dezvoltarilor, inclusiv, ele sunt acelea ce au dus la
civilizatia digitalului.

Cu scopul identificarii formelor de utilizare a NTIC in educatie, in capitolul 111 am
analizat formele de utilizare a noilor tehnologii informationale, cercetare necesara pentru a
conchide asupra elementelor ce vor face posibild extensia In spatiu si timp. Aceastd sarcina
am realizat-o prin raportare la: locul de desfasurare a educatiei — in context formal, nonformal
si informal —, la adresabilitatea aplicatiilor de lucru, identificand doud subcategorii — aplicatii
de lucru individuale si aplicatii de lucru colective — si la vdrsta utilizatorului, aducand in
discutie generatiile de nativi si imigranti digitali, cu evidentierea aparitiei si a primei generatii
de nativi ai nativilor digitali, acum, cu varste cuprinse intre 0-5 ani.

Ideea de ,,formalizare a nonformalului si a informalului” reprezinta calea optima prin
care elevii isi pot insusi criteriile de utilizare corecta si eficientd a contextelor, mediilor,
instrumentelor, mijloacelor noi de invitare. In acest context educational, in spatiul exterior
scolii, rolul profesorului se schimba, incurajand si ajutdnd elevii sa identifice singuri

problemele si raspunsurile, sa descopere informatiile noi, necesare sarcinilor de rezolvat.
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Atributiile profesorului au forma interventiilor de orientare, ghidarea elevilor pe parcursul
activitatilor desfasurate.

Asocierea educatiei formale cu educatia desfasuratd in scoald, a educatiei nonformald
cu educatia obtinuta prin desfasurarea de activitati in muzee, biblioteci si a educatia informala
cu influentele spontane, instantanee ale diversilor factori din mediul inconjurator, tehnologia
accentueazd perspectivele de articulare, de interdependentd permanentd intre formelor
educatiei, introducand sintagma ,,formalizarea educatiei nonformale”, ceea ce indica cresterea
presupunea prezenta profesorului, dar absenta scolii — ca spatiu — in acest moment spatiul
formalului isi pierde limitele. In contextul extensiei spatiului, apare inevitabila disparitia
reperelor temporale — care, anterior, erau bine delimitate. Educatia a devenit posibila oriunde
si oricand. Cum este bine stiut, aceste extensii nu diminuiaza rolul profesorului, ci il sporeste
nebanuit de mult. Efectele activitatii de la clasad si din afara ei se vor resimti oriunde unde
profesorul nu va mai ajunge impreuna cu elevul si in orice clipa a celor 24 de ore ale zilei.

In acest context, cercetarea formelor de utilizare a noilor tehnologii informationale
devine o prioritate, pentru ca, pe de o parte, ele sunt elemente ce fac posibila extensia in
spatiu si timp, iar pe de altd parte, pentru ca ,,formalizarea nonformalului si a informalului”
este calea de Inzestrare a elevilor cu acele criterii de utilizare corecta si eficienta a contextelor,
mediilor si instrumentelor, mijloacelor noi de invatare. Nevoia de analizd a potentialului
educativ, de formare pe care il detin noile mijloace ne-a impus obligatia unor clasificari
subordonate unor criterii viabile pentru utilizatorii elevi si profesorii lor.

Utilizate de regula in scop individual, de divertisment, aceste dispozitive tehnologice
apartinand categoriei mijloacelor de comunicare cu adresabilitate catre publicul larg, isi pot
schimba valoarea intr-una educativd In momentul valorificarii ori regandirii lor pentru
contexte educationale. Dezvoltarea continud a societdtii informationale si a cunoasterii a
condus la utilizarea noilor dispozitive tehnologice ca instrumente si/ sau tehnologie auxiliara a
procesului instructiv educativ, devenind indispensabile conceperii, proiectdrii unui invatdmant
interactiv si modern. Efectele educative ale utilizarii NTIC sunt considerate notabile, inca din
primul deceniu al noului mileniu, daca acestea sunt integrate intr-o strategie de instruire si
autoinstruire bine fundamentata (Ionescu, 2007: 298). Utilizarea tehnologiei si a soft-urilor
educationale in procesul instructiv-educativ promoveaza un alt model de invatare si
interactiune didacticd, ce reuseste sd transforme comunicarea electronicd intr-una

educationala.
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Utilizarea Internetului permite implicarea acestuia nu doar in accesari rapide ale
informatiilor utile pentru o tema specificata, ci si in stabilirea unor cai eficiente de relationare
quasipermanenta intre elevi si profesor. Astfel, apar posibilitati de incredintare a unor sarcini
pentru elevi si in afara contextului institutionalizat al scolii, in locuri alese de profesor sau in
care se afla elevul. Aceste sarcini pot fi pentru un elev sau un grup de elevi — trimise de unul
sau mai multi profesori — coordonate, de asemenea, de la distanta.

Rolul profesorului in acest context se schimba, ajutand elevii sa identifice singuri
raspunsurile si sd descopere informatiile necesare, in spatiul exterior scolii. Profesorul
incredinteaza sarcina adecvata spatiului pe care elevul il va parcurge de la scoald spre casa ori
invers, si in oricare altele se va afla. Sarcina de rezolvat spre intelegerea fenomenului, a
principiului, a regulii de invatat dobandeste sens si utilitate, timpul de rezolvare nu depinde de
legdtura cu un loc anume, iar profesorul nu este ,,scos” dintre persoanele de dincolo de scoala
— devine « omniprezent » ! Interventiile vor fi la cererea elevului, cu scopul de a orienta, de a
ghida, in momentul in care acesta apreciaza ca este necesar, sau din initiativa profesorului
cand rezultatele primite de la elevi impun. Profesorului 1i revine sarcina sa ofere elevului
criterii de identificare a informatiei, de selectie si analiza, sa-l orienteze pe parcursul
activitatii.

Urmare a evolutiei tehnologiilor, noile mijloace reprezinta unul dintre principalii pioni
ai educatiei informale, cu o fortd de interventie considerabild, care depaseste puterea de
influentad a altor factori educativi, precum familia, grupul social de apartenenta. Tinerii sunt
,»expusi”, in fapt, sunt beneficiarii de timpuriu ai ,,consumului” de tehnologie si de informatie
preluand constient, dar si inconstient diferite modele comportamentale, atitudinale, experiente
afective, expresii lingvistice, stiluri vestimentare etc., care le influenteazd dezvoltarea
personald si implicit sistemul de valori. Intervine si aici rolul profesorului, care prin
solicitarea elevului de a utiliza NTIC in educatia formala si nonformala, in diferite contexte
institutionalizate si in afara acestora, evidentiaza potentialul lor educational. Prioritatea
pofesorulului este sa invete elevii cum, pentru ce si la care dintre surse sa ,,alerge”, cum sa le
utilizeze cu folos, oferindu-le criterii de identificare, selectie, analizd si interpretare a
informatiilor disponibile. Insusirea acestor criterii este esentiald in conditiile in care discutim
de necesitatea vitala a elevilor de a efectua selectii valorice intre mesajele pe care le gasesc ori
le primesc in cautarile lor intentionate sau accidentale.

lubitori de constantd navigare online si increzatori in competentele lor digitale, nativii
digitali au falsa impresie ca noile instrumente le vor fi suficiente, de pilda, in obtinerea unui

job, pentru angajarea in actiuni administrative sau servicii de sdnatate. Scoala va fi locul 1n
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care afla ca translarea competentelor la nivelul social, al integrarii in viata socio-economica
necesita efort sustinut si organizat. Aceste competente pot fi imbunatatite notabil prin training
si certificare, deci prin motivarea subiectilor in asumarea unui efort sistematc.

Aceasta distantd — dintre ceea ce se cred ca stiu generatiile de nativi si ceea ce pot face
pentru sine $i comunitate - este cauzata de disfunctionalitatile create la nivel de sistem, care
acorda prioritate instrumentelor Tnvatarii, potentialului ,,educogen” al acestora si al ,,retelelor”
create de ele, evitandu-se implicarea corectd si permanentd in alegerea — chiar crearea
instrumentelor aduse de noile tehnologii cu particularitati proprii, exclusive pentru educatie —
si, mai departe 1n regandirea continuturilor, a metodelor si obiectivelor — cu pastrarea
specificului formativ al scolii in care competentele sunt importante daca nu se distanteaza de
valorile perene si de nevoia continuitdtii neconditionate a acestora.

Demersul investigativ al lucrarii este prezentat in capitolul 1V si este structurat in
doua studii principale si un studiu comparativ. Ele oferd o imagine de ansamblu al utilizarii
noilor mijloace in actul educativ. Au fost implicate 41 de institutii scolare, atat din mediul
rural, cat si din mediul urban, din trei regiuni de dezvoltare: nord-est (Suceava, Neamt, lasi,
Vaslui, Bacau), sud-est (Braila) si Bucuresti-Ilfov (Bucuresti). Scopul cercetarii a vizat
identificarea accesului la resursele tehnologice si a nivelului de implicare a actorilor
participanti directi In procesul educativ — profesori si elevi — in utilizarea NTIC in scop
educativ.

Prin rezultate obtinute s-a observat nevoia accentuata de organizare a invatarii, de
articulare a formelor ei cu ajutorul noilor mijloace, de accentuare a interesului in favoarea
perspectivelor pedagogice. Simpla prezentd a resurselor tehnologice, prin mijloacele noi
aduse la nivelul scolilor si al claselor nu garanteaza si valorificarea potentialului educativ al
acestora, asa cum, nici accesul elevilor la o paletd larga de noi tehnologii, personale sau ale
scolii, nu-i determind sa le foloseasca din proprie initiativa in scop educativ, al dezvoltarii
personale.

Rezultatele cercetarii au creat un punct de plecare spre studii calitative ale motivelor
reale de utilizare a NTIC, spre cercetari transversale dar, mai ales longitudinale — pe
esantioane reprezentative pentru populatia scolard a tarii, spre identificarea modalitatilor de
responsabilizare a tuturor decidentilor, de la toate nivelele, asupra utilizarii oricarui
instrument, mijloc de invatare doar dupa ce i-au fost cunoscute efectele pe termen scurt,
mediu si lung.

Rezultatele fiecarui studiu cu implicatii la nivelul politicilor educationale, la nivelul

scolii, al profesorilor si al elevilor vor fi prezentate in concluzii.
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Demersul ne-a permis efectuarea unei meta-analize asupra articolelor din revistele
internationale ale domeniului stiinte ale educatiei, prin selectarea acelora care vizeaza
utilizarea noilor tehnologii, transformarea lor in tehnologii educationale si analizeaza efectele
lor asupra procesului de invatare, cu implicatii asupra actorilor: elevi, profesori, parinti,
comunitate. Subliniem cd ponderea surselor utilizate este data de acelea din Statele Unite ale
Americii, tarile scandinave si Asia dezvoltata. Dintru Tnceput se observa relatia existentd intre
numarul publicatiilor si nivelul de dezvoltare economica a tarilor, regiunilor in care ponderea
noilor tehnologii in viata comunitatilor, respectiv a scolii, a generat preocupari sustinute si la
nivelul cercetarii. Aceastd dimensiune vom avea posibilitatea sd o remarcam si in analiza
efectuata la nivelul regiunilor de dezvoltare din Romaénia.

Principalele argumente care stau la baza nevoii de utilizare a tehnologiei in educatie
sunt sustinute, pe de o parte, de evolutia continua si fara precedent a noilor tehnologii, de rolul
tot mai accentuat pe care acestea il Inregistreaza in toate domeniile de activitate, de cerintele
pietii fortei de munca, orientate spre detindtorii competentelor digitale si, pe de alta parte,
invitabil, de existenta unei generatii de tineri nativi digitali. Deasupra acestor incontestabile
argumente, amintim unul, adesea, ignorat din dorinta de a ramane sub mirajul ,,unicitatii”
digitalizarii: nevoia scolii de folosire corecta, atentd, responsabila a mijloacelor — indiferent
de ,,era” pe care o parcurgem.

Tema ,,noilor mijloace” nu este noua. Ele se modifica, se pot ,,revolutiona” dar relatia
lor cu scoala rdimane neschimbata. Mereu, n istorie, provocarea societdtii, a scolii si a tuturor
actorilor implicati n procesul educativ este sa identifice solutii care sd raspundd nevoilor si
particularitatilor noii generatii de elevi, sd-i pregateascd pentru o societate in care sd ramana
capabili sa utilizeze tehnologia vremii si informatia in favoarea persoanei cu spirit inovativ,
dar mereu analitic, care sd detind insa criterii mereu riguroase de selectie si decizie
responsabild.

Generatia noud a fost mereu definita ca fiind ,,altfel ” pentru ca fiecare are, la randul ei,
acces la o tehnologie fara precedent, care confera sansa unor deprinderi si particularitati unice,
in raport cu cele anterioare, dar si cu ale celor viitoare.

Insumand indicatorii identificati in literatura consacrati noii generatii si raportandu-ne
la tehnologia dominatoare, am definit nativul digital ca fiind o persoana nascuta in si dupad
1980, care provine dintr-un mediu bogat in suporturi tehnice, avand acces la o gama larga de

noi tehnologii, care utilizeaza servicii de Internet prin intermediul tehnologiei moderne, ca

18



prima sursa pentru obtinerea unei informatii, prezinta siguranta in utilizarea tehnologiilor,
foloseste mai multe dispozitive simultan si le utilizeaza pentru a desfasura o serie de
activitdti. In aceeasi directie a conturarii unui profil comportamental si atitudinal, analiza
comparativa a literaturii de specialitate a evidentiat opt caracteristici principale pentru aceasta
generatie, definindu-i ca: (1) avdnd noi modalitati de a sti si de a fi, (2) pionieri ai unei
revolutii digitale ce transforma societatea, (3) originali si inerent inteligenti tehnologic, (4)
capabili sa realizeze mai multe sarcini in acelasi timp, (5) orientati spre lucrul in echipa si
colaborativi, (6) vorbitori nativi ai limbii tehnologiilor, (7) imbratisind gaming-ul,
interactiunea §i simularea, (8) doritori de gratificare imediata si (9) reflectind si raspunzdind
la economia cunoasterii” (Prensky, 2001; Bennett et al., 2008; Kennedy et al., 2010; Smith,
2012).

O asemenea perceptic asupra nativilor digitali ne-a permis analiza caracteristicilor
generatiei prin raportare la trei criterii: nivel cognitiv, nivelpsiho-comportamentalsinivel de
valorifica aceste caracteristici in scopuri educative, instructive in activitatile didactice
proiectate si intreprinse pentru ei.

Proiectarea si interpretarea rezultatelor invatarii, instruirii §i educatiei cu ajutorul
tehnologiilor devine esentiala pentru fiecare generatie, dar si pentru prefigurarea relatiilor
intergenerationale. Avem in vedere generatiile nativilor cu parintii lor ,,imigranti”, cu istoria
familiei, a lumii si perspectiva, deloc neglijabild, a relatiei dintre nativii §i ,,nativii nativilor”
aflati in centrul unui uragan al innoirilor imprevizibile si mereu mai putin controlabile.

Directia actiunilor noastre, intelegerile conferite astdzi vor avea un impact hotarator,
intrucat alegerea potrivita nu vizeaza nici numai tehnologia, nici numai generatia digitalilor,
ci continuitatea educatiei si articularile necesare acesteia. Alegerile pe care le facem, acum,
vor marca viata urmatoarelor generatii: modalitatea de conturare a identitatii; protejarea
intimitatii; asigurarea si pastrarea in conditii de sigurantd a informatiilor despre propria
persoand; modalitatea de creare, intelegere si modelare a informatiilor care stau la baza
deciziilor in generatia lor; modalitatea in care invata, inoveaza si isi asuma indatoririle in
calitate de cetateni. Viitor explorator, elevul are nevoie sa constientizeze importanta Tnvatarii
prin cercetare, prin descoperire, prin realizarea conexiunilor, mai intdi dintre oameni, apoi
dintre diferitele discipline de studiu si domenii ale vietii sociale.

Afirmatiile referitoare la varsta nativilor si imigrantilor digitali au devenit o
preocupare majord pentru educatori, decidenti politici, cat si pentru elevi, Intr-un context in

care diversi specialisti extrag (Prensky 2001a ; Prensky 2001b) doar mesajul conform caruia
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este necesara o recunoastere si o adaptare urgenta a scolii si profesorilor la noua generatie de
elevi digitali. Formati intr-o lume exclusiv analogica si care inca se bazeaza pe astfel de forme
de interactionare, imigrantii digitali fac eforturi sa-si apropie schimbarile aparute in
comunicare — prin introducerea tehnologiilor digitale — schimbari ce sunt invatate si
reinvatate, in loc sd le ,,devind o a doua naturd” (Palfrey si Gasser, 2008).

Dupa cum a evidentiat si cercetarea, deja putem vorbi de existenta primei generatii de
profesori nativi digitali, acum cu varste cuprinse intre 35 si 20 de ani, care, pe de o parte,
inteleg altfel generatiile actuale de elevi, pe de alta parte, ar putea contribui la diminuarea,
estomparea, corectarea acestei bariere dintre nativi si imigranti, impusa de diferentele de
varstd, de consumul de tehnologie si de utilizarea noilor tehnologii de invatare in demersurile
educative. Evidentierea de catre ei a elementelor comune, a relatiilor pe seama carora se poate
construi solid, temeinic reprezintd in acest context un fundament pentru educatie — asupra
caruia meritd insistat. Se vorbeste foarte putin, in fapt, deloc despre importanta pe care o
poate avea prima serie a nativilor in scoald. Nu este valorificatd nici experienta lor, nici
credibilitatea in fata elevilor.

Evidentierea principalelor implicatii si urmari ale integrarii tehnologiei in sistemul
educatiei, a fost urmatd de identificarea si prezentarea mediilor educationale de instruire
online. Scopul analizei realizate a urmadrit stabilirea aspectelor specifice utilizarii noilor
tehnologii in Tnvatdmantul preuniversitar, proces ce a permis conturarea unei imagini globale,
de ansamblu, asupra avantajelor, transformarilor, dar si a provocarilor si riscurilor la care sunt
expusi elevii in desfasurarea procesului instructiv-educativ prin intermediul tehnologiei si prin
utilizarea noilor mijoace de instruire.

Utilizarea tehnologiei moderne si al Internetului a devenit o necesitate a fiintarii lor,
oferindu-le atat oportunitati cat si riscuri. Importanta alfabetizarii digitale se arata a fi din nou
esentiala, iar un nivel ridicat al experientei si abilitatilor pot amplifica beneficiile ,,navigarii”
pe Internet si i1 pot pregati pentru a evita, a face fata riscurilor.

Analizand evolutia de la TIC la NTIC, am trecut in revistd cele mai importante
tehnologii care au contribuit la realizarea educatiei, evidentiind tehnologia audio video -
consideratd o importantd piatra de hotar — fiind prima care nu impunea prezenta fizica a
profesorului si a elevului pentru a schimba informatii.

Evolutia tehnologiei, aplicatiile social media, site-urile specializate oferd posibilitatea
mentinerii tuturor in relatie cu orice sursa in timp real. Acesta este momentul optim sa

acceptam instrumente si metode noi, dar farda a renunta lacele traditionale, intrucat ele
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reprezintd baza tuturor dezvoltarilor, fiind si cele care reprezintd fundamentul ce au dus la
civilizatia digitalului.

In acord cu interesele lucririi am considerat utila analiza formelor de utilizare a NTIC
in procesul de educatie. Pedagogia postmodernd accentueaza perspectivele de articulare, de
interdependentd permanentd a formelor educatiei, introducdnd sintagma ,,formalizarea
educatiei nonformale” — punandu-se accent sporit pe articularea necesard intre formal —
nonformal si informal, pe complementaritatea lor. Amplificand responsabilitatea scolii si a
decidentilor de politici educationale, prezenta noilor tehnologii face ca si in acest moment
spatiul formalului, responsabilitatea scolii sa nu scada, oricat de importantd este puterea
,educogend” a societatii. Extinderea limitelor de penetrare a noilor tehnologii duce si la
disparitia reperelor temporale — care, anterior, erau bine delimitate, educatia devenind astfel
posibila nu doar oriunde, ci si oricaind. Acest nou context nu diminueazd rolul si
responsabilitatile profesorului, ci, din contra le sporeste nebanuit de mult.

In aceasta situatie, cercetarea formelor de utilizare a noilor tehnologii informationale
s-a impus a fi necesara intrucat ele constituie elementele ce fac posibila extensia in spatiu si
timp. Ideea de ,,formalizare a nonformalului si a informalului” reprezintd calea optima prin
care elevii isi pot insusi acele criterii de utilizare corecta si eficienta a contextelor, mediilor,
instrumentelor, mijloacelor noi de invatare. Nevoia de analizd a potentialului educativ, de
formare pe care il detin noile mijloace ne-a impus obligatia unor clasificari subordonate unor
criterii viabile pentru utilizatorii elevi si profesori.

Apreciate ca apartinand mijloacelor de comunicare cu adresabilitate catre publicul
larg, cu utilizare in scopul divertismentului, dispozitivele tehnologice isi pot schimba valoarea
intr-una educativa in momentul valorificarii ori regandirii lor pentru contexte si finalitati
educationale. Urmare a evolutiei tehnologice, utilizarea noilor dispozitive digitale ca
instrumente si/ sau tehnologie auxiliara a procesului instructiv educativ s-a accentuat,
demonstrand ca acestea pot aduce efecte educative in conditiile integrarii lor intr-0 strategie
de instruire si autoinstruire bine fundamentata. Utilizarea dispozitivelor tehnologiei si a soft-
urilor educationale n procesul educativ promoveaza un alt model de invatare si interactiune
didactica, poate transforma comunicarea electronicd Iintr-una educationald dacd sunt
subordonate conceperii si proiectarii unui invatamant interactiv si modern, nu prin simpla
translare in spatiul scolii.Unul dintre principalii ,,beneficiari” ai formelor educatiei este cea
informald, deoarece NTIC au o forta de interventie considerabild, care Tn mod cert depaseste

puterea de influenta a altor factori educativi, precum familia, grupul social etc.
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Increzatori in competentele lor digitale, elevii pot avea falsa impresie ci acestea le vor
fi suficiente pentru a fi in acord cu cerintele din piata muncii. Scoala va demonstra ca
transpunerea competentelor la nivelul social, al integrarii in viata socio-economica presupune
un efort de educatie sustinuta si structurata. Indiferent de rolul pe care il ocupa in relatia de
formare a elevului, este pentru prima datd cand educatorul stie si ar trebui sd poata valorifica
avantajele si dezavantajele cresterii cu si in digitalul emergent! Gandirea noilor generatii de
educatori, a primelor generatii de profesori nativi digitali este de asteptat sa fie diferita, pentru
ca raportarea lor la realitate a fost mereu dublatd de virtualul impus de tehnologie. Daca toti
educatorii din generatiile anterioare au avut motive sa fie surprinsi de imperialismul rapid al
noilor tehnologii, fiind rezervati in utilizarea ei, pentru generatiile actuale de copiii — nativii
nativilor (digitali) — nu vom mai avea justificarea necunoasterii Sau a surprizei.

Urmare a introducerii noilor tehnologii in sistemul de educatie, mediul educational a
beneficiat de multiple modificari: la nivel unitatilor scolare s-a asigurat infrastructura
necesara, la nivelul personalului didactic s-au dezvoltat programe de formare pentru contextul
folosirii tehnologiei in scoli, la nivelul curriculum-ului s-a urmarit transformarea lui in acord
cu noile surse ale continuturilor educationale specifice acestei etape. Cu toate cd nu exista o
metodologie specificd de utilizare a noilor tehnologii pentru a obtine beneficii maxime pentru
invatare si educatie, unele lucrari (Hew si Brush, 2007: 4) analizeaza principalele efectele:
prin raportare la modurile in care tehnologia poate fi utilizata in actul instructiv-educativ, prin
raportare la cresterea calitatii activitdtilor scolare si la rentabilizarea acestora si prin raportare
la dezvoltarea competentelor tehnologice, informationale si digitale ale elevilor. Observam ca
nu existd prioritate pentru preocupdri de identificare §i creare a unor tehnologii specifice
spatiului educativ, nu sunt interese de urmarire, pe duratd lungd, a modificarilor la nivel
atitudinal. Aceste dimensiuni se cer Insa cercetate.

In cadrul primului studiu am analizat accesul cadrelor didactice la noile resurse
tehnologice, nivelul de utilizare a acestora pentru pregatirea, organizarea si desfasurarea
activitatilor educative si tipurile de aplicatii folosite de profesori.

Sistemul romanesc de invatamant incurajeazd si sustine, doar sporadic — prin
proiectele europene —, utilizarea resurselor de tip tehnologic in cadrul tuturor nivelurilor de
invatamant. Proiectele nationale sunt sortite unor blocaje de incoerentd politicd ori de
intelegere a decidentilor a nevoii de continuitate. Exemplul manualelor digitale pentru clasele
primare este cel mai viu exemplu dublat de abandonarea platformelor de cercetare pentru

invatamantul superior.
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Cu toate cd transformarea erei digitale a impus, favorizat si imbundtatit accesul la
resurse NTIC in scoli, cercetarea desfasuratd ne-a demonstrat ca exista diferente semnificative
intre acestea, in functie de mediul in care functioneazd, urban sau rural, in detrimentul celor
din urma, carora inca le lipsesc dispozitivele tehnologice de baza. Acest aspect constituie o
dificultate majora, in conditiile in care se asteapta asigurarea de sanse egale la o educatie de
calitate, la acces la tehnologie, intr-o societate care cere tineri pregatiti din punct de vedere
tehnologic si digital. Diferentele sunt vizibile si la nivelul accesului la resurse NTIC acasa, n
special la profesorii cu experienta didactica de peste 21 de ani, aspect ce afecteaza procesul de
pregatire a activitatilor educative. Apartenenta acestor cadre didactice si a directorilor, a
managerilor de scoli la generatia imigrantilor digitali, care acceptd mai greu utilizarea
tehnologiei ar putea reprezenta o cauza pentru aceasta diferenta.

Utilizarea resurselor NTIC in clasa este influentata de vechimea profesorilor in
invatamant §i de experinta didactica. Studiul a indicat ca acestia apeleaza la resursele
tehnologice mai mult pentru cautarea informatiilor in scopul pregatirii lectiilor ce urmeaza a fi
predate, decat in desfasurarea activitatilor, valorificarea potentialul educativ al noilor
tehnologii fiind astfel diminuat. Se observa nevoia accentuatd de organizare a invatarii, de
articulare a formelor ei cu ajutorul noilor mijloace, de accente in favoarea perspectivelor
pedagogice. Activitatile simple de documentare ale profesorilor indicd un nivel de bazd/
elementar al aplicatiilor utilizate (word, powerpoint, adobe reader). in acelasi timp, se
evidentiaza segmentul profesorilor cu experinta didactica pana in 10 ani si intre 11 si 20 ani
care atinge un nivel complex al aplicatiilor utilizate, sub forma dictionarelor si enciclopediilor
online, a tutorialor online, a identificarii de informatii in favoarea unei teme prestabilite, pe
care le pot supune unei selectii si analize, dupa principii si criterii asumate insusite anterior.

Tot pentru acelasi segment de profesori se observa o utilizare a noilor tehnologii cu
scopul de a mentine legdtura cu elevii, de a le transmite documente, de a completa
informatiile de la clasa cu materiale noi si in prezentdri diverse, identificate de ei, de alti
profesori ori elevi pe link-uri utile intelegerii si realizarii temelor, de a oferi sau pentru a
sustine sarcini noi. O posibila cauza pentru diferentierea acestui segment de profesori cu
experintd didactica pana in 10 ani si intre 11 si 20 ani ar putea fi apartenenta lor la generatia
de nativi digitali, ceea ce le atribuie caracteristice comune si 1i face sa inteleaga si sa raspunda
mai lesne nevoilor si cerintelor elevilor din aceeast era digitala.

In aceeasi directie a utilizarii NTIC la nivelul clasei, studiul a evidentiat o influentd a
accesului profesorilor la resursele tehnologice, cdt si a abilitatilor si competentelor digitale,

esentiale pentru valorificarea potentialului educativ al NTIC in procesul didactic. Cei mai
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multi profesori interesati sa utilizeze tehnologia in activitatile educative s-au evidentiat la
nivelele de invatamant gimnazial si liceal, rezultat ce ar putea fi partial explicat prin
obligativitatea introducerii si utilizarii resurselor digitale In aceste doud segmente de
invatdmant, care ar fi putut favoriza constientizarea importantei deprinderii unor noi
modalitati de lucru si de imperativul nevoii acestora in educatie, schimbandu-le valoarea intr-
una educativa.

Generalizarea folosirii noilor tehnologii in toate domeniile de activitate, determina
cresterea interesului pentru cunoasterea si valorificarea ,,serviciilor” oferite, facilitatilor mereu
mai ample, aspect ce conduce firesc la acceptarea acestor mijloace atit de elevi, cat si de
profesorii, parintii acestora. Mai mult de atat, succesul mijloacelor noi este amplificat de
capacitatea acestora de a prelua integral ori partial sarcina unor operatii ale subiectilor — elevi
si/ sau profesori — ceea ce conduce la posibilitatea de a elimina nevoia de a retine unele
notiuni i operatii pe care incd le putem considera esentiale. Aceasta situatie obliga scoala in
plus, la transmiterea acelor criterii de identificare, selectie si analiza a informatiilor — doar
insotite de principii si formule de calcul ce duc la rezultatele oferite de simpla apasare pe
taste. Pe aceasta cale asigurdm nu doar garantarea exercitiilor necesare formarii si dezvoltarii
memoriei, ci intelegerii fenomenelor.

Desi tehnologia detine avantajul notabil de a facilita colaborarea intre indivizi, de a
usura transferul de materiale de orice tip in timp real, studiul a indicat ca mediul de
apartenenta al scolii influenteaza utilizarea acestora in cadrul activitatilor, evidentiindu-se
ca folosirea NTIC este prezenta In 35% dintre scolile situate in mediul rural comparativ cu
59% in mediul urban. Diferentele intre cele doud medii devin cu atdt mai notabile In
momentul asocierii tehnologiei cu utilizarea Internetului, remarcand ca numai 11% dintre
intitutiile scolare din rural folosesc aceste conexiuni fatd de 43% dintre instututiile situate in
mediul urban. Desigur, nu putem sd nu observam ca ambele procente sunt nesatisfacatoare,
dacd Internetul nu acopera nici jumatate a numarului total al scolilor din urban.

Vom reaminti observatiile ca utilizarea resurselor NTIC in desfasurarea activitatilor
educative este influentata si de particularitatile regiunii de dezvoltare 1n care se afld institutia
scolard — prin veniturile populatiei, prezenta unor contexte favorabile unei mai ample prezente
a noilor tehnologii, solicitarea dar si prezenta unei infrastructuri adecvate — si, inevitabil, de
specializarile profesorilor.

Incurajator pentru schimbarea statului NTIC, prin conferirea unei valori educative,
este cd un procent de 37% dintre profesori cu experientd didactica sub 10 ani si intre 11 si 20

ani au mentionat ca, pe langa utilizarea NTIC in activitatile de invatare, ei le folosesc pe
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acestea si pentru a mentine o legatura permanentd cu elevii in scop formativ, educativ, ceea ce
ar putea reprezenta o mutare a utilizarii NTIC din mediu formal, In mediul nonformal si
informal, pentru articularile dintre cele trei forme. Cu toate ca ar fi ceea ce se doreste, acest
aspect este probabil restrictionat, in primul rand, de lipsa unui suport legal autorizat si validat,
cu o procedurd standardizatd si certificatd pentru scoald, ceea ce face ca activitatile didactice
bazate pe NTIC sa se desfasoare in nesigurantd, sa ramana in forma experimentald, cu un
caracter optional. Situatia este similard chiar si acolo unde exista suport legal, autorizat —
manualul digital pentru clasele primare. In plus, consideram ci va fi de mare utilitate un ghid
de folosire a NTE cu precizarea contextelor favorabile. Este una dintre sarcinile pe care ni le
vom asuma in intentia de a evidentia perspectiva metodologicd a analizelor efectuate cu
prilejul cercetarii doctorale.

Cu toate cad rezultatele cercetarii ne certificd accesul la resurse NTIC, profesorii
apeleaza la tehnologie pentru a sustine activitdtile traditionale, prin cautare de informatii
(M=4.45), documentare (M=4.41) si prin construirea de materiale didactice (M=4.27) si prea
putin pentru activitatile de la clasa sau pentru a muta lucrul din clasa acasa sau in orice alt loc
unde se afla elevul, ca o continuare, o prelungire a interactiunii din clasd. NTIC ar putea-o
facilita prin caracteristicile pe care le are, ar putea deveni un instrument de comuna invatare a
elevilor si profesorilor — pe verticald — dar si intre ei, elevii si intre ei, profesorii — pe
orizontald, la acelasi nivel. O posibild cauza pentru acest aspect ar putea fi accentuarea
exageratd, In cadrul cursurilor de formare a profesorilor, a aspectelor cunoasterii tehnologiei
s mai putind atentie nevoii de utilizare a ei in scop educational, fapt ce conduce la nesiguranta
profesorilor in implicarea mijloacelor noi in activitatile lor didactice.

Un context favorabil utilizarii NTIC in cadrul activitatilor didactice presupune
indeplinirea a cel putin trei conditii: accesul la resurse NTIC la nivel de clasa, detinerea unor
competente digitale in vederea utilizarii lor si disponibilitatea personalului didactic pentru
folosirea acestora in actul educativ. Totusi, dotarea institutiilor scolare cu tehnologie nu
inseamnd in mod obligatoriu si utilizarea ei neconditionatd in actul didactic si nici nu
presupune implicarea fiecarui elev in manipularea propriu-zisa a ei, din varii motive: resurse
insuficiente pentru a acoperi necesarul unei clase intregi de elevi, costuri cu mentenanta
aparaturii si altele, dar asta nu inseamna c@ nu putem solicita elevii si nu 1i putem invata sa-si
foloseasca propriile resurse tehnologice (telefoane inteligente, tablete si altele) in scop

instructiv, pentru indeplinirea unor sarcini didactice, fie ele individuale sau de grup.
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Pentru a stabili daca aceasta ipoteza este realmente posibila, studiul al doilea a urmarit
identificarea accesului elevilor la resursele NTIC, identificarea modalitatilor de utilizare a
noilor tehnologii, a aplicatiile folosite si masurarea competentelor NTIC elementare.

Progresul tehnologic a facut ca NTIC sa fie mai abordabile din punct de vedere
financiar, oferind posibilitatea tuturor tinerilor sa detina dispozitive personale ori sa aiba acces
la ele cel putin in spatiul institutionalizat al scolii/ al clasei in care isi desfasoara activitatea.

Cu toate acestea, studiul a evidentiat ca exista diferente notabile, prin raportare la
mediul de provenienta al elevilor, in defavoarea celor din zonele rurale, unde nu toti elevii
beneficiaza acasa de existenta unor dispozitive NTIC cu frecventa ridicatd in randul elevilor —
telefon inteligent si calculator/ laptopsi de conexiune la Internet. Lipsa acestor resurse ar
putea fi o urmare a apartenentei la o zona defavorizata si ar putea afecta procesul de pregatire
a activitatilor educative ce trebuie elaborate acasa sau in afara contextului scolii. Totusi, acest
aspect poate fi corectat partial, existand teoretic sansa ca elevii care nu au acces la tehnologie
acasd, sd beneficieze de utilizarea ei in cadrul scolii, sub indrumarea cadrelor didactice, cu
atat mai mult cu cat nevoia accesului tinerilor la tehnologie si educarea lor din punct de
vedere tehnologic si digital este tot mai discutata si solicitata. Accesul la NTIC in salile de
clasa este asigurat pentru un procent de 75% dintre elevi, dar este influentat de nivelul clasei
si de vdrsta elevilor, evidentiindu-se ca majoritatea tinerilor din clasele a Xl-a si a XII-a 1si
desfasoara activitatea in sdli unde existd in permanenta un calculator sau un laptop si
videoproiector, care pot fi utilizate In cadrul activitatilor educative. Diferente in functie de
mediul de provenienta se inregistreaza si la nivelul accesului la Internet. Astfel, in mediul
urban, din cei 75.6% de elevi care au acces la NTIC in clasa, 63.5% beneficiaza de resurse
NTIC conectate in permanenta la Internet, in defavoarea elevilor din zonele rurale, unde din
cei 66.9% de elevi care au acces la dispozitive NTIC in clasa, doar 53.7% au aceste
dispozitive conectate la Internet.

Cercetarea a aratat cd dotarea salilor de clasa cu NTIC nu certificd si utilizarea lor
suficienta, intrucét atit personalul didactic cat si elevii nu apeleazd indeajuns la aceste resurse
NTIC pentru finalitatea pentru care au fost integrate in scoli, aceea ce a fi folosite constructiv
in desfasurarea activitatilor didactice. Valentele educative ale acestora vor putea fi evidente
doar 1n conditiile unei implicdri constante in procesul de invatare, a organizarii actului
educational prin raportare la NTIC, atdt in scoald, cat si Inafara ei, ca o prelungire a
activitatilor initiate in cadrul orelor de curs. Astfel, activitatile pentru care sunt folosite aceste
resurse — cautarea de informatii in interes personal sau in scopul divertismentului — si-ar

schimba orientarea spre invatare. De asemenea, valorificarea resurselor tehnologice personale
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ale elevilor in procesul educativ inafara scolii, le-ar transforma statutul in instrumente de
invatare NTIC.

Elevii utilizeaza aplicatii NTIC atat de nivel de baza/ elementar (N=93%), detinand
competente de prelucrare a documentelor text, de realizare de prezentari, de manipulare a unui
document in format .pdf, dar in acelasi timp cei mai multi detin si competente de manipulare a
aplicatiilor din categoria celor complexe (N=62%), care impun identificarea si consultarea de
tutoriale online, de dictionare si enciclopedii online, cdutarea de informatii pentru o tema/ un
subiect indicat de profesor.

Evidentiindu-se predispozitia elevilor pentru activitatile online, se impune ca acestia
sa-si insuseascd sub Indrumarea profesorilor, criterii de selectie si analizd a informatiei si
principii referitoare la etica si legalitatea utilizérii informatiilor din mediul online. Un aspect
mentionat atdt in cazul profesorilor, cat si a elevilor (N=41%) 1l reprezintd utilizarea
aplicatiilor tip social media pentru a pastra legdtura cu profesorii n afara scolii si intre ei, in
scop educativ si pentru a schimba materiale sub diverse forme, necesare unor sarcini didactice
stabilite.

Aceastd observatie ar putea fi valorificatd, sub indrumarea si responsabilitatea
profesorilor, prin crearea unor grupuri online, cu reguli clare si stricte, unde toate aceste
activitati sa se realizeze transparent si pentru toti elevii, atribuind astfel si un caracter ,,oficial”
acestei modalitati de comunicare in scop educativ. Pentru aceasta sunt necesare asigurarea
unor conditii minimale: asigurarea accesului la resurse NTIC la nivel de clasa, pentru a-i
pregidti pe elevi in sensul utilizarii NTIC in scop educativ, accesul elevilor la resurse NTIC
personale/ acasd, pentru a putea facilita mentinerea legaturii cu profesorii si colegii inafara
scolii, detinerea unor competente NTIC elementare si disponibilitatea actorilor implicati in
actul educativ de a folosi NTIC in timpul lor liber.

Majoritatea elevilor din invatadmantul liceal (N=75%) utilizeaza NTIC in cadrul orelor
de curs, aspect intarit si de rezultatele primului studiu, care pozitionau profesorii nivelelor de
invatamant gimnazial si liceal ca fiind cei mai interesati in utilizarea acestor resurse in actul
educativ. Obligativitatea introducerii si a utilizarii resurselor digitale la nivelul Tnvatdmantului
liceal a favorizat cresterea numarului de activitati desfasurate cu NTIC, observandu-se 0
diferentd semnificativa in special la clasele a XI a si a XII a, probabil si ca urmare a
introducerii unor ore suplimentare in aria curriculard Tehnologii — pentru dobandirea
competentelor digitale necesare promovarii examenului specific de la sférsitul ciclului liceal.

Accesul elevilor la o paleta larga de dispozitive tehnologice influentata utilizarea

NTIC in general, cat si in cadrul activitatilor educative dinscoala, dar influenteaza slab
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utilizarea resurselor NTIC in scop educativ in afara institutiei scolare. Astfel, accesul nu
garanteaza determinarea elevilor de a le folosi in activitati pentru invatare, aspect ce ar putea
fi corectat prin implicarea profesorilor 1n acest sens si prin atribuirea de sarcini didactice care
sa implice utilizarea resurselor digitale disponibile acasa.

Utilizarea dispozitivelor NTIC in cadrul activitatilor didactice din timpul orelor de
curs sunt influentate de mediul de provenienta a institutiei scolare, evidentiindu-Se un procent
de 48% dintre scolile din mediul rural, ai céaror elevi utilizeazd resursele NTIC in cadrul
activitatilor de la clasa, comparativ cu 68% in mediul urban. Diferentele intre cele doud medii
de provenienta sunt accentuate si prin raportare la utilizarea internetului (37% dintre scolile
din mediul rural vs. 53% in mediul urban).Raportandu-ne la nivelul clasei, clasele a X a si a
XI a utilizeaza cel mai des resursele tehnologice disponibile in sdlile de clasa (nx=405;
nx=431), conectate la internet (nx;=218; nx=239), cu scopul de a fi valorificate in cadrul
activitatilor educative.

Profilul orelor de curs influenteaza utilizarea NTIC in actul educativ, observandu-se 0
utilizare mai accentuata a resurselor NTIC in cadrul activitatilor didactice din timpul orelor de
limba si literatura romana si de limbi straine aferente ariei curriculare Limba si comunicare
(MR=38.21) in comparatie cu utilizarea lor in timpul orelor de istorie, geografie, religie
aferente ariei curriculare Om si societate (MR=31.12). Materiilor aferente ariei curriculare
Tehnologii (MR=79.83), se bucura de o frecventd mai mare a folosirii NTIC, justificabil daca
avem in vedere faptul ca natura acestora vizeazd utilizarea implicitda a dispozitivelor
tehnologice, comparativ cu materiile matematica, fizica, biologie, chimie aferente ariei
curriculare Matematica si Stiinte (MR=52.18).

Interesul evident al elevilor pentru activitdti ce presupun utilizarea internetului si
observand scorurile mari pentru competentele de lucru cu motoare de cdutare pe Internet
(M=18,60) se contureaza nevoia alfabetizarii informationale a elevilor, intrucat cei mai multi
nu poseda competente de utilizare etica si legala a informatiilor din mediul online (M=11.13).
Astfel, este necesard acordarea unei atentii sporite sarcinilor care ar putea viza alfabetizarea
informationald si pe cea tehnologico-pedagogica, care sa fie incluse in activitatile desfasurate
cu ajutorul resurselor digitale.

Toate aceste concluzii ale analizei teoretice si ale cercetdrii realizate pot avea efecte si
implicatii nu doar la nivelul cadrelor didactice si ale elevilor, ci si la nivel de politici
educationale si la nivel de scoala.

Decidentii de politici educationale au obligatia sd asigure resursele necesare garantarii

egalitdtii de sanse pentru toate categoriile de elevi si porofesori pentru noile tehnologii, intr-
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un context in care societatea cere resurse umane tot mai bine pregatite din punct de vedere
tehnologic, informational si digital.

Nevoia de pregitire continud a cadrelor didactice din perspecta utilizarii noilor
tehnologii se cere regindita ca sansd de ancorare si sustinere reciproca intre cele trei forme ale
educatiei — formal, nonformal, informal. in absenta unor asemenea preocupari, existd riscul
domindrii informalului si a manifestarii efectelor generate de acestea in care lipsesc atat
specialistii intru educatie, cat si locurile proprii de desfasurare ale acesteia. Efectele politicilor
educationale bine structurate si orientate transversal si longitudinal sunt imperios necesare a fi
vizate de politici pe termen lung, cel putin pe durata ciclurilor de pregatire primar, gimnazial
si liceal si mai ales cu accent pe legdturile dintre aceste niveluri.

Noile tehnologii in cadrul politicilor se impun a fi intelese exclusiv prin rolul lor de
instrumente ale Tnvatarii astfel incat relatia dintre ,,galaxiile mijloacelor” care au caracterizat
fiecare etapa istorica sa devina una fireasca, intelegandu-se imposibilitatea domindrii unora
asupra altora. Tabletele au aceeasi valoare pe care au avut-o 1n istoria scolii tablitele de lut, de
grafit, caietul cu diversele sale liniaturi. O asemenea intelegere va fi capabila sd genereze
atitudini mereu favorabile continuitatii procesului de formare la nivelul generatiei, intre
generatii si intre secole si milenii.

Educatia, ca fundament al culturii si sursa valorica a civilazitiei ramane singurul garant
al armoniei necesare dezvoltarii persoanei, grupurilor colectivitatilor indiferent de marimea
lor.

Managementul scolii, valoarea lidership-ului caracteristic acesteia devin resurse
importante pentru dimensiunea educativd a organizatiilor scolare, In mdsura in care este
inteles corect raportul dintre resursele umane si materiale, dintre competentele si valorile
promovate in peioadele de formare. Mijloacele singure nu vor putea niciodatd sa aduca
rezulate Intrucat ele vor fi permenent inglobate stragiilor, obiectivelor, metodelor specifice
activitatilor concordante posibilitatiii utilizatorilor - profesori, elevi. Preocuparea excesiva
pentru dotdri cu noi tehnologii poate genera trecerea in plan secund a preocuparilor cerute de
utilizatorii acestora. Mereu va fi mai important sa stim pentru ce, cu ce efect, este folosit
mijlocul decat prezenta acestuia in activitatile scolii. Insisi atitudinea conducerii scolii fata de
mijloace genereazd comportamente favorabile ori nefavorabile in plan educativ. Céand
mijloacele sunt mai importante decat utilizatorii, rezultatele nu se vor apropia niciodatd de
nevoia valorificarilor intensive. Creativitatea profesorului, a colectivului de formatori ai scolii

a fost in toate ,,erele tehnologice” importanta inclusiv pentru tehnologie.

29



In ansamblu, teza noastrd a urmarit si aducd in prim plan raspunsuri cu privire la
utilizarea corectd a noilor tehnologii in educatie, cu o prelungire a acestora si in spatiul
exterior scolii, prin care sd se urmareascd schimbarea valorii si a rolului resurselor NTIC si
transformarea lor in instrumente de 1invatare, NTIC devenind NTE — noi tehnologii
educationale. Reusitele sunt remarcabile, capabile sd genereze entuziasm dar si temeri.
Pastrarea increderii In potentialul digitalizarii mijloacelor didactice depinde de corecta
intelegere a decidentilor si actorilor procesului. Acestia rdman singurii raspunzatori pentru
pastrarea conditiei scolii, a rolului ei in relatia omului cu tehnologia noua, sortita sa fie mereu

mai noua!
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