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Introducere

Motto:

5

“Cel ce deschide o scoald inchide o temnita”, Victor Hugo

In ultimele decenii, la nivelul comunittii stiintifice se remarca un interes
crescut pentru investigarea comportamentelor cu risc la copii si tineri.
Vulnerabilitatile specifice perioadei adolescentine au fost analizate intr-un cadru mai
larg alaturi de alte comportamente care pot avea consecinte negative in planul
dezvoltarii. Alaturi de comportamentul alimentar, fumat, consumul de alcool si
droguri, atentia mediului academic s-a indreptat si asupra agresivitatii de tip
bullying, fiind astfel inclusa in categoria comportamentelor cu risc pentru sanitatea
adolescentilor. Comportamentele agresive de tip bullying au consecinte negative pe
tot parcursul vietii pentru agresori, victime si spectatori si afecteaza grav numeroase
segmente ale vietii. Pentru mediul stiintific, abordarea agresivitatii de tip bullying
din perspectiva consecintelor pe termen lung a devenit 0 prioritate, motiv pentru care
se avanseaza ideea urgentarii Intelegerii si prevenirii acestui fenomen. Statisticile
aratd cad agresiunea de tip bullying este mai raspanditd decat comportamentele
considerate ca fiind de risc, precum consumul de alcool, fumatul, consumul de
stupefiante si activitatea sexuald. In acest sens, rezultatele studiului realizat de
Coloroso (2004) araté ca 86% dintre elevii cu varstele de 12-15 ani au experimentat
agresivitatea de tip bullying la scoald. Cativa ani mai tarziu, in anul 2010,
Organizatia Mondiala a Sanatatii publicd Raportul European Privind Prevenirea
Violentei si a Criminalitatii in Randul Tinerilor prin care aratad ca violenta inter-
personala este a treia cauza de deces din Regiunea Europeana in randul tinerilor cu
varsta cuprinsd intre 10-29 de ani si duce la pierderea a 15.000 de vieti anual.

Specialistii au fost mult timp preocupati de agresor, victimd si cuplul
agresor-victima si au acordat mai putina atentie perceptiilor si reactiilor profesorilor

fatd de comportamentele agresive ale elevilor. La nivelul scolii, profesorii sunt cei



care gestioneaza incidentele de agresiune intre elevi si ei joacad un rol important in
crearea unui climat scolar pozitiv. Urmare a constatarii acestui fapt, in ultima
perioada se evidentiaza interesul cercetatorilor pentru investigarea perceptiilor si
reactiilor profesorilor fatd de agresorii si victimele agresiunii de tip bullying. Se
estimeaza ca reactiile profesorilor fatd de incidentele de tip bullying pot influenta
comportamentul viitor atat al agresorului, cét si al victimei. Literatura stiintifica
specifica faptul ca scoala poate contribui la mentinerea si perpetuarea incidentelor
agresive intre elevi prin reactiile nepotrivite ale profesorilor, prin relatii inadecvate
elev-profesor sau lipsa suportului din partea profesorului. Se opineaza ca atitudinile
profesorilor fata de elevi favorizeaza agresiunea deoarece subestimarea si ignorarea
incidentelor agresive duce la intensificarea acestora. Specialistii evidentiaza rolul
major pe care il au profesorii in reducerea substantiald a incidentelor de agresiune,
dar in acelasi timp, constatd cd de cele mai multe ori acestia nu stiu cum sa
reactioneze.

La nivelul comunitatii stiintifice se pune un accent deosebit pe
componenta preventivd a agresiunii de tip bullying care implicd in mod necesar si
formarea profesionald a cadrelor didactice. Acestd constatare vine ca urmare a
observarii modului in care profesorii percep si reactioneaza fata de elevii implicati
in agresiune. Specialistii considera ca programele anti-bullying ar trebui sa vizeze
cresterea gradului de congtientizare a profesorilor cu privire la formele de
manifestare, cu atdt mai mult cu cat agresiunea directd (fizicd si verbald) este mai
usor de recunoscut comparativ cu agresiunea relationala. in acelasi timp, agresiunea
relationald, care are un caracter ascuns si este mai greu de detectat de catre profesori,
reclama o cunoastere amanuntitd si o prevenire sistematica deoarece afecteaza grav
sanatatea si dreptul copiilor de a invata intr-un mediu sigur.

Prezentul demers de cercetare reprezintd o preocupare constantd pentru
domeniul violentei scolare si reflectd experienta profesionald acumulata pe parcursul
celor aproximativ cincisprezece ani de activitate cu elevi, parinti si profesori din

unitdtile de Invatdmant din judetul Iasi, precum si cu specialisti din domeniul



educatiei, justitiei si protectiei drepturilor copilului. Propunerea pentru investigarea
empiricd a acestei problematici se fundamenteazd pe experienta profesionald in
domeniul prevenirii criminalitatii ca politist de prevenire in cadrul Biroului de
Analiza si Prevenire a Criminalitatii din Inspectoratul de Politie Judetean lasi, cat si
pe experienta profesionala in calitate de psiholog scolar. in acelasi timp, formarea
profesionald in domeniul psihologiei, stiintelor educatiei si stiintelor juridice sunt
aspecte care m-au ‘“acreditat” sd surprind unele realitati care pot contribui la
elaborarea unor strategii eficiente de prevenire a delincventei juvenile pe termen
mediu si lung, adaptate contextului social, educativ si legislativ actual, a caror
finalitate sa se reflecte in produsele umanitatii si mai putin in rata criminalitatii.

Prin acest demers de cercetare intentiondm s examinam perceptiile si
reactiile cadrelor didactice fata de agresivitatea de tip bullying. In acest sens, am fost
preocupati de “cercetarea la fata locului” prin “prelevarea” perceptiilor si reactiilor
profesorilor cu scopul de a surprinde modalitatea in care acestia intervin in cazul
agresorilor si victimelor. “Piesa de rezistentd” si elementul de originalitate a
cercetdrii curente il reprezintd proiectarea curriculumului pentru un program de
formare profesionald continud prin care am urmarit perfectionarea competentelor
profesorilor in domeniul prevenirii agresivitatii de tip bullying la elevi. Curriculum-
ul se fundamenteaza pe rezultatele cercetarii de teren realizata in cele doudzeci si
trei de scoli gimnaziale de pe raza municipiului lasi, pe specificatiile literaturii de
specialitate si a cadrului legislativ in materie de formare profesionald continua a
cadrelor didactice din Romania.

Teza de doctorat este structurata in doua sectiuni, prima de ordin teoretic
si cealaltd de ordin metodologic. In cadrul sectiunii teoretice am realizat o prezentare
a conceptelor utilizate, precum si o sintezd a principalelor particularitati ale
agresivitatii de tip bullying asa cum s-au desprins din literatura de specialitate. Tn
partea a doua a lucrarii am fost preocupati de proiectarea unui demers metodologic
prin care sd examinam problematica perceptiilor, reactiilor si strategiilor de

interventie utilizate in cazul agresorului si victimei agresiunii de tip bullying dupa



care, avand aceste repere, sd elaboram si sa validim empiric curriculumul pentru
programul de formare profesionala continua.

In prima parte a tezei, am recurs la o investigatie de ordin conceptual
pornind de la mentiunile specialistilor potrivit carora o bund delimitare conceptuala
este o conditie esentiald pentru proiectarea unor demersuri preventive eficiente. De
asemenea, am procedat la prezentarea principalelor modele explicative ale
agresivitatii antisociale si a factorilor de risc de ordin individual, familial, social si
scolar in dezvoltarea agresivitatii de tip bullying. In capitolul al doilea am procedat
la realizarea unei diagnoze a agresivitatii de tip bullying prin reliefarea
particularitatilor, tipurilor si formelor de manifestare, a caracteristicilor socio-
demografice si a rolurilor actorilor implicati in agresiunea de tip bullying. Am fost
preocupati de prezentarea consecintelor agresivitatii de tip bullying in toate
segmentele vietii, respectiv, in plan psiho-fiziologic, academic si din punct de vedere
al normei juridice. Am avut in vedere abordarea comportamentelor agresive de tip
bullying din perspectiva politicilor publice de sanatate mintald la copii si tineri,
tocmai pentru a evidentia prejudiciile insemnate in plan psihologic si a aduce in
discutie rolul major al factorilor responsabili din educatie si sanitate in realizarea
unor programe anti-bullying eficiente.

Tn ultimul capitol ne-am propus si surprindem cele mai importante
aspecte cu privire la prevenirea delincventei juvenile si a victimizarii minorului.
Pornind de la specificatiile literaturii de specialitate conform carora agresivitatea de
tip bullying reprezinta un predictor puternic pentru delincventa juvenild, am estimat
ca este important sa facem referire la cadrul juridic prin expunerea celor mai
importante documente si legi internationale si nationale care fundamenteaza
protectia drepturilor copilului in Romania.

Cea de-a doua parte a lucrarii contine metodologia de cercetare ilustrata
in patru studii. Primul studiu este dedicat validarii in limba romana si examinarii
calitatilor psihometrice a chestionarului de evaluare a perceptiilor si reactiilor

cadrelor didactice fatd de agresorul si victima agresiunii de tip bullying sub cele trei



forme de manifestare (fizica, verbali si relationala). In studiul al doilea ne-am propus
sa realizam o investigatie aplicativa in scopul radiografierii perceptiilor si reactiilor
cadrelor didactice fatd de agresorul si victima agresiunii de tip bullying sub cele trei
forme de manifestare (fizica, verbala si relationald). in acest sens, am procedat la
examinarea gravitatii percepute, a probabilitatii de reactie fata de agresor si victima,
cat si a strategiilor de interventie utilizate de profesori in cele trei tipuri de agresiune
studiate. Studiul al treilea este destinat documentarii si proiectarii curriculumului
pentru programul de formare profesionald continua pornind de la rezultatele
studiului pilot, a specificatiilor literaturii de specialitate si a cadrului legal care
reglementeaza formarea profesionala continua a cadrelor didactice din invataimantul
preuniversitar din tara noastra. in cel de-al patrulea studiu ne-am propus sa analizam
impactul programului de formare profesionald asupra perceptiilor, reactiilor si
strategiilor de interventie utilizate de cadrele didactice in cazurile de agresivitate de
tip bullying.

Ultima sectiune a acestei lucréri este dedicatd concluziilor cercetarii si
implicatiilor acestora pentru mediul scolar. Totodata, vom “trasa” directii viitoare
de cercetare si vom expune importanta rezultatelor in domeniul prevenirii
agresivitatii de tip bullying. Astfel, in baza rezultatelor obtinute si a mentiunilor
literaturii  stiintifice ne-am propus sa elabordam doud proceduri generale de
interventie la clasd pentru profesori in cazul agresorului si al victimei implicati n
agresiunea de tip bullying sub cele trei forme de manifestare (fizica, verbald si
relationald).

Prin demersul de cercetare propus in lucrarea de fatad ne asteptam la
cresterea gradului de constientizare a profesorilor cu privire la problematica
agresivitatii de tip bullying, la perfectionarea competentelor de recunoastere a
formelor de manifestare, cat si la perfectionarea competentelor de interventie la
nivelul clasei si al scolii. Prin maniera in care am conceput si profilat prezenta

lucrare, intentionam sa ilustram ca scoala din zilele noastre necesita o atentie sporita



din partea mediului academic precum si un suport specializat si de actualitate in
prevenirea comportamentelor anti-sociale la elevi.

La final, ne-am propus si oferim decidentilor politici informatii
fundamentate stiintific care s contribuie la realizarea unor programe eficiente de

prevenire a agresivitatii de tip bullying.

1. Agresivitatea de tip bullying ca forma predominanta a violentei la elevi

1.1. Acceptiuni ale conceptului de agresivitate la elevi

Inainte de a defini comportamentele indezirabile, sanctionabile si respinse
de societate, se cuvine sa prezentim “instanta” care reglementeaza ordinea sociala,
si anume normele si valorile sociale in functie de care sunt evaluate actiunile
individului in multiplele sale raporturi si relatii sociale. Indivizii intretin relatii
sociale si se integreaza in grupuri, ei apartin unei familii, unei comunitati scolare,
unei organizatii. Pentru a trai in cadrul unei comunitéti, actiunile si actele noastre
trebuie sa fie in conformitate cu cele ale comunitatii respective. Fiecare societate
actioneaza cu propriile reguli care se regasesc in normele si valorile sociale profund
impregnate in cultura fiecdrei comunititi si pe care membrii acesteia le
internalizeaza in structura de personalitate prin socializare. Socializarea presupune
insusirea si interiorizarea regulilor si ordinelor externe. Cei care nu respecta si
incalcd aceste reguli sunt sanctionati prin dezaprobare, condamnare, pe cand cei care
le respectd sunt apreciati, aprobati, ldudati, valorizati.

Devianta a fost subiect de interogatie pentru toate societatile. Definim sau
evaludm un comportament ca fiind deviant in functie de alte comportamente numite
normative, ceea ce inseamna cd existd o normd sociald acceptatd si admisa de
societate. Intr-o acceptiune mai generala, conceptul de devianti face referire la
conduita dezaprobata de colectivitate (comportament) si abaterea (devierea) de la
normele impuse indivizilor de citre societate (Radulescu, 1999). In momentul de

fatd, se remarca dificultatea identificarii unui singur criteriu pentru definirea



deviantei. Specialistii avanseaza mai multe criterii de definire de naturd morala,
juridica, medicald, pornind de la multitudinea comportamentelor si reactiilor care
intrd 1n sfera deviantei. Putem vorbi de comportamente deviante in cazul celor care
deviaza de la exigentele morale, nescrise, a celor care incalcd norma penala sau
rationalitatea psihica.

In practica scolard nu exista o distinctie foarte clara intre agresivitate si
violentd, de multe ori un comportament neadecvat al elevului este calificat prin
apelarea la ambele concepte. Consideram cd se impune o departajare a celor doi
termeni uzitati de responsabilii din educatie pentru a facilita Intelegerea si a incadra
corect conduita elevilor, cu atat mai mult cu cat literatura de specialitate reflecta
diferentieri la nivel topologic, functional si etic. Unii cercetatori se interogheaza daca
in definirea agresivititii trebuie luat in calcul actul agresiv in sine sau intentia.
Tendinta actuald a acestora este de a considera infenfia drept o caracteristica
esentiald a actului agresiv. Din acest considerent agresivitatea este definita ca “orice
act ce are ca intentie producerea unui prejudiciu tintei vizate” (Baron, 1977). O
remarca destul de consistenta cu privire la acesta variabild dispozitionala, intentia,
este realizata de autorul Popoviciu (2013) care apreciaza ca un act accidental nu face
parte din comportamentele agresive.

Notiunea de delincventa juvenila este strans legatd de evolutia normei
juridice Tn ceeea ce priveste minoratul. Unii specialisti in sociologia deviantei
considera ca este de interes cunoasterea “antecedentelor” culturale si istorice ale
comportamentului deviant. In secolele trecute minorii care comiteau infractiuni
suportau consecintele normei juridice la fel ca si adultii. in prezent, in tara noastra
existd reglementari juridice care fac referire expresd la raspunderea penald a
minorilor care comit infractiuni. Incepand cu anul 2014, in Romania intra in vigoare
Noul Cod Penal care reconsidera raspunderea penald a minorilor care incalca legea.
Conform acestui act normativ (art. 113, Noul Cod Penal al Romaniei), un minor care
nu a implinit varsta de 14 ani nu rdspunde penal; minorul care are varsta intre 14 si

16 ani raspunde penal numai daca se dovedeste cd a savarsit fapta cu discerndmant;



minorul care a Tmplinit varsta de 16 ani raspunde penal potrivit legii. Un accent
deosebit se pune pe misurile educative in cazul infractiunilor cu autori minori (art.
115 Noul Cod Penal al Romaniei): mdsuri educative neprivative de libertate (stagiul
de formare civica, supravegherea, consemnarea la sfarsit de sdptdmana, asistarea
zilnicd) si masuri educative privative de libertate (internarea Tntr-un centru educativ,
internarea intr-un centru de detentie).

Tntr-un mod mai simplist, se poate afirma ca delincventa juvenila este o
formé particulara a deviantei care are un grad crescut de periculozitate sociala
deoarece atenteaza la valorile sociale care reglementeaza convietuirea In societate.
Tntr-o acceptiune mai largd, conceptul de delincventd juvenild este definit ca orice

act care incalca legea penald, comis de o persoana incadratd de lege ca fiind minor.

2. Diagnoza agresivititii de tip bullying

2.1. Agresivitatea de tip bullying la nivelul literaturii stiintifice

Cercetdtorul norvegian Dan Olweus este recunoscut la nivelul mediul
academic international ca fiind primul specialist care S-a concentrat pe aceast
subiect. Acesta a furnizat de-a lungul timpului importante studii si cercetari si a trezit
interesul oamenilor de stiintd din diferite tari si continente pentru studierea acestui
fenomen (Sanders & Phye, 2004). Literatura de specialitate atesta anii 1990 ca fiind
momentul demararii unor studii ample cu privire la fenomenul violentei scolare.
Acest demers a fost initiat de cercetdtori ca urmare a constatdrii unei intensificari a
actelor de violenta in mediul scolar, atdt in majoritatea tarilor din spatiul european,
cat si in tarile dezvoltate din afara acestuia. Consideratd o problemd sociala,
agresivitatea de tip bullying a fost mult timp in vizorul specialistilor atat pentru
analiza naturii si dimensiunii sale, cat si pentru conceperea unor solutii (Carra &
Hedibel, 2009, p. 98).

In cartea sa “Bullying in school”, Olweus explici ci un elev este hartuit
“atunci cand este expus in mod repetat si in timp la actiuni negative din partea unuia

sau mai multor elevi” (Olweus, 1999, p. 10). In opinia lui Olweus, actiunea negativa



“vizeaza modul intentionat prin care o persoand cauzeazd sau incearcad sa provoace

suferintd, ranire, nepldceri altei persoane si se poate manifesta prin contact fizic,
cuvinte, strambaturi, gesturi obscene precum si excluderea intentionata dintr-un
grup” (Olweus, 1994, 1997). Unii cercetitori considerd ca putem vorbi de
agresivitate de tip bullying atunci cand un elev este lovit, Tmbrancit, tachinat,
amenintat, blocat intr-o camera, cand i se trimit biletele cu continut rautécios,
obscen, neplacut si cand ceilalti colegi nu vorbesc cu el (Smith & Sharp, 1994, p.1).
Arseneault si colab. (2010) sunt de parere ca bullying-ul poate fi definit ca o forma
intentionatd, rautdcioasd de agresiune proactiva. Se diferentiaza de alte tipuri de
comportamente violente, este repetitiv si se caracterizeaza printr-un dezechilibru al
puterii real sau perceput, in care victima este lipsitd de aparare.

Data fiind constelatia de relatii interpersonale si paleta multicolora a
comportamentelor elevilor, cercetatorii au identificat trei tipuri de comportamente
agresive de tip bullying care au fost considerate ca fiind probleme sociale importante
ce pot avea consecinte grave pentru agresor si victima: agresiunea fizicd, agresiunea
verbala si agresiunea relationald (Olweus 1993; Guerra et al. 2011).

La nivelul literaturii de specialitate se remarca o evolutie a modalitatii de
abordare a agresivitatii la elevi, de la considerarea acesteia ca un comportament
individual, la intelegerea actului de agresiune ca un proces de grup. Astazi,
agresiunea de tip bullying este considerati ca fiind un proces de grup in care elevii
sunt implicati in initierea, exacerbarea, intretinerea si, uneori, reconcilierea
comportamentului agresiv (Harrison, 2015). Existd un continuum agresor-victima
care diferentiaza rolurile pe care elevii le pot avea in cadrul agresiunii. Rolurile pe
care elevii si le pot insusi voluntar sau involuntar, sunt cele de victimd, agresor sau
spectator. Tntr-un act agresiv elevii isi pot asuma toate aceste roluri (Guillory, 2013).
Exista diferente psihosociale si comportamentale intre agresori, victime si agresor-
victima Intrucat elevii nu joaca tot timpul acelasi rol, ci schimba aceste roluri pe

parcursul dezvoltarii lor si in diferite situatii (Haynie et al., 2001).



2.2. Consecintele comportamentelor agresive de tip bullying

Pentru o viziune mai clara asupra prejudiciilor agresivitatii de tip bullying
in plan personal, vom realiza o prezentare a consecintelor din perspectiva
dimensiunilor “alterate”, respectiv din punct de vedere psiho-fiziologic, educational

si juridic.

Consecintele agresivitatii de tip bullying in plan psiho-fiziologic

Literatura stiintifica sustine ca atat victimele cat si agresorii au un risc
crescut de a dezvolta probleme de sandtate mentala si fizica. Victimizarea este strans
legatd de scaderea stimei de sine, rate mari de depresie si anxietate, frecventa
crescuta a ideatiei suicidare (Limber, et al, 2004). Copiii care sunt agresati acuza
probleme de somn, dureri de cap, dureri de stomac, enurezis nocturn (Fekkes,
Pijpers,Verloove-Vanhorick, 2005). Elevii implicati in agresiune prezintd un risc
crescut de a experimenta o gama de comportamente de risc precum fuga de acasa,
consumul de alcool si droguri, absenteism si autovatamare. Consecintele se extind
si la varsta adultd, cercetarile evidentiind o corelatie semnificativa intre
comportamentul agresiv al copilului si morbiditatea psihiatricd ulterioarda (WHO,
2010)%

Consecintele agresivitatii de tip bullying din punct de vedere al normei juridice

Agresivitatea 1n scoald are efecte devastatoare pentru evolutia si
dezvoltarea elevilor. Studiile indica faptul cd majoritatea agresorilor scolari au
probleme cu legea in viata de adult (Batsche & Knoff, 1994). Farrington (1991)
sustine ca societatea este cea mai mare victima a agresiunii, deoarece agresorii din

scoald sunt mai predispusi sa-si agreseze sotiile si copiii In viata de adult, perpetuand

1 WHO (2010)- Prevention of bullying-related morbidity and mortality: a call for
public health policies, World Health Organisation



astfel ciclul violentei domestice prin crearea de noi generatii de copii agresivi. Cu
toate ca intentia agresorilor este de a-si manifesta puterea si statutul social fatd de
ceilalti (Besag, 1989), ei intdmpina dificultati in dezvoltarea abilitatii empatice fata
de ceilalti (Rigby, 1996). Pornind de la aceste constatari, Farrington (1993) este de
parere ca bullying-ul deschide calea spre delincventa si criminalitate in cazul copiilor
care au o atitudine pro-violenta. Violenta scolard sub forma agresiunii directe este
un factor de risc mult mai mare pentru comportamentul delincvent decét sub forma
agresiunii indirecte, atdt in cazul fetelor cat si al baietilor. Agresorul are un risc
crescut de a se implica in delincventa, criminalitate si consum de alcool (Loeber &

Dishion, 1983).

Consecintele agresivititii de tip bullying asociate performantelor scolare
Agresivitatea de tip bullying afecteaza atat starea de bine a elevilor, cét si
performantele lor scolare (Hoover, Oliver & Hazler, 1992). Consecintele negative
asupra dezvoltarii psiho-afective si cognitive afecteaza si procesul de invatare al
elevilor (Ortega & Lera, 2000). Un studiu relevant este cel realizat de Skrzypiec
(2008) care a investigat 1400 de elevi de clasa a saptea, a opta si a noua in scolile
australiene in scopul examindrii consecintelor agresiunii de tip bullying asupra
invatarii si a starii de sdnatate socialda, emotionala si mentald. Rezultatele au aratat
ca o treime dintre elevii care au fost agresati sistematic au raportat dificultati de
concentrare a atentiei din cauza anxietatii. Aceleasi consecinte negative in planul
reusitei scolare au fost surprinse si de Nadine (2014) care a investigat impactul
agresiunii asupra capacitatii elevului de a reusi din punct de vedere academic.
Rezultatele obtinute indica faptul ca elevii agresati experimenteaza frica de a veni la
scoald pentru cd nu se simt in siguranta. Pe acest fond psihic victimele agresiunii nu
se pot concentra, aspect care se reflectd in rezultatele scolare. Totodata, victimele
agresiunii isi pierd si interesul pentru invatare deoarece intdmpind dificultati de

concentrare (Glew et al., 2005).



3. Prevenirea delincventei juvenile si a victimizirii minorului
3.1. Repere legislative internationale cu privire la respectarea drepturilor

copilului

Mai multe organisme internationale abilitate cu protectia si respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si ale copilului au emis o serie de
documente prin care tarile semnatare se angajeaza sa le respecte si sda le
implementeze prin diferite prevederi in legislatia nationald. Rolul acestora este de a
reglementa relatiile inter-individuale si de a preveni actele de violenta si barbarie.

Declaratia Universald a Drepturilor Omului proclami recunoasterea
demnitatii umane si a drepturilor egale si inalienabile ca fundament al libertatii,
dreptatii si pacii in lume. Unul dintre considerentele pe care s-a intemeiat aceasta
lege universal valabila este faptul ca “ignorarea si dispretuirea drepturilor omului
a dus la acte de barbarie... si este esential ca drepturile omului sa fie ocrotite de
autoritatea legii pentru ca omul sa nu fie silit sa recurgd, ca solutie extremd, la
revolta impotriva tiraniei si asupririi”. Totodatd, se subliniazd si importanta
educatiei care “frebuie sa promoveze intelegerea, toleranta, prietenia intre toate
poparele si toate grupurile rasiale sau religioase... ”(Organizatia Natiunilor Unite,
1948).

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului.
Conform acestui document, copilului i sunt recunoscute o serie de drepturi
fundamentale precum: dreptul la viata, dreptul la educatie, dreptul la libera
exprimare, dreptul la protectie impotriva oricdrei forme de violenta, vatamare sau
abuz (fizic sau mental), abandon sau neglijentd, rele tratamente sau exploatare. De
asemenea, Conventia prevede ca statele semnatare sa se angajeze in respectarea si
garantarea drepturilor copilului indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie
politicd, nationalitate, apartenentd etnicd sau origine sociald, situatie materiala,

incapacitate fizica (Organizatia Natiunilor Unite, 1989).



3.2. Repere legislative nationale cu privire la respectarea drepturilor copilului

Legislatia autohtond in materie de protectie a drepturilor copilului a
suportat in ultimii ani o serie de modificari si completari odata cu aderarea Romaniei
la spatiul european. Prin ajustarea legislatiei romanesti la cea comunitard se
reconsidera statutul copilului in familie si societate. Practica judiciard din Romania
in cazul minorilor care comit infractiuni a asimilat concepte si modalitdti de lucru
care vin in acord cu legislatia europeana si internationald cu privire la respectarea
drepturilor copilului. Astazi, intr-o societate democrata, vorbim in termeni de interes
superior al copilului, tindnd cont de procesul crestere si dezvoltare a acestuia,
precum si de justitie prietenoasd copilului, atunci cand ne referim la minorii
delincventi care sunt parti in procesul penal. in ambele situatii primeazi considerarea
particularitatilor specifice varstei de minorat si dimensiunea educativ-formativa a
copilului, iar atentia este canalizatd spre actiuni de educare si reabilitare
comportamentald si mai putin pe actiuni coercitive si punitive.

Constitutia Romdniei (Curtea Constitutionala a Romaniei, 2003)
garanteaza conditii speciale de protectie si asistentd a copiilor si tinerilor in
realizarea drepturilor lor (Titlul II, Cap. I, art.49) si in protectia sanatatii fizice si
mentale (prevazute la Titlul II, Cap. II, art. 34 alin. 2).

Legea nr. 272 din 21 iunie 2004, Republicata privind protectia si
promovarea drepturilor copilului (Parlamentul Roméniei, 2014a). Pentru prima data
in Roménia legiuitorul defineste interesul superior al copilului la art. 2(1) din
prezenta lege, care specifica dreptul copilului la o dezvoltare fizicd si morala
normala, la echilibru socio-afectiv si la viata de familie. Cadrul legal cu privire la
respectarea drepturilor copilului specifica faptul cd in determinarea interesului
superior al copilului trebuie sa se ia in considerare mai multe aspecte printre care:
nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate si
stabilitate si apartenentd la o familie; opinia copilului, in functie de varsta si gradul

de maturitate; istoricul copilului, avand in vedere, n mod special, situatiile de abuz,



neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copilului, precum si
potentialele situatii de risc care pot interveni in viitor. De asemenea, se precizeaza
principiile care guverneaza respectarea si garantarea drepturilor copilului, printre
care: respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
egalitatea sanselor i nediscriminarea; respectarea demnitatii copilului; ascultarea
opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia tinand cont de varsta si gradul de

maturitate; asigurarea protectiei 1mpotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si

oricarei forme de violentd asupra copilului (Parlamentul Roméniei, 2014a, art. 6).

3.3. Prevenirea comportamentelor agresive de tip bullying din

perspectiva eco-sistemica

Literatura de specialitate prezinta agresivitatea de tip bullying ca fiind un
fenomen complex influentat de mai multi factori, iar pentru o buna intelegere
recomandi analiza acestuia din perspectiva socio-ecologica. In scopul promovirii
relatiilor sociale sanatoase si prevenirii eficiente, planurile de interventie trebuie sa
aiba ca fundament complexitatea experientei umane cu referire la caracteristicile
individuale, antecedentele personale, factorii de risc si de protectie, contextul in care
are loc agresiunea (Swearer & Hymel, 2015). Perspectiva sistemicd evidentiaza
necesitatea schimbarii comportamentului si a cresterii gradului de constientizare nu
numai la copiii care sunt direct implicati in actele agresive, ci si la colegi, profesori,
parinti si comunitate. Primele actiuni de prevenire a agresivitatii de tip bullying au
fost realizate Tn Norvegia (Olweus, 1991, 1993, 2004) si s-au axat pe dinamica
sociald din jurul acestui comportament. In acord cu Olweus, alti cercetitori au
evidentiat rolul colegilor de clasa in declansarea si mentinerea comportamentului
agresiv: acestia pot contribui atit la Intarirea si mentinerea agresivitatii, cat si la
sprijinirea sau apdrarea elevilor victimizati (Hawkins, Pepler, & Craig, 2001;

O'Connell, Pepler, & Craig, 1999 apud Craig & Pepler, 2007).



4. Validarea in limba romana si examinarea calitatilor psihometrice a
chestionarului de evaluare a perceptiilor si reactiilor cadrelor didactice fata
de agresorii si victimele agresiunii de tip bullying sub cele trei forme de

manifestare: fizica, verbala si relationala

Concluzii

Valorile coeficientului Alfa Cronbach pentru cele 3 scale ale
chestionarului Perceperea Gravitatii si Reactia fata de Agresorii si Victimele
Agresiunii de tip Bullying in varianta roméaneascd sunt: pentru scala gravitatii
percepute 0=.732, pentru scala probabilititii de a reactiona fata de agresor 0=.841,
pentru scala probabilitatii de a reactiona fata de victimd 0=.897.

Analiza factoriald exploratorie a avut drept scop identificarea celei mai
potrivite structuri factoriale pentru chestionarul cu 18 de itemi ce vizeaza gravitatea
perceputa si probabilitatea de reactie a profesorilor fatd de agresorii si victimele
agresiunii de tip bullying. Comparand cele trei solutii testate cu 2,3 si 4 factori s-a
evidentiat cd solutia factoriala cu 3 factori (gravitatea perceptiei, reactiile fata de

agresor si reactiile fata de victima) este cea mai buna.

5. Radiografierea perceptiilor si reactiilor cadrelor didactice fata de agresorii
si victimele agresiunii de tip bullying sub cele trei forme de manifestare

(fizica, verbala si relationald) STUDIU PILO

Concluzii
Gravitatea perceputa

Rezultatele studiului curent reflecta faptul ca profesorii percep agresiunea
verbala ca fiind mai grava decat agresiunea fizica si relationald. Mai exact, profesorii
considera cd unele comportamente neadecvate ale elevilor precum amenintarea,

poreclirea, ironizarea, adresarea de injurii, jignirea sunt mai grave decét lovirea si



lezarea fizicd (in cazul agresiunii fizice) sau marginalizarea, excluderea din
colectivul clasei si a grupului de prieteni, lansarea de zvonuri mincinoase (in cazul
agresiunii relationale). Acest aspect contravine literaturii de specialitate care arata
ca, In mod normal, profesorii percep agresiunea fizica ca fiind mai grava comparativ
cu cea verbald si relationald. Studiile aratd cd profesorii apreciaza ca agresiunea
fizica este cea mai grava, urmata de agresiunea verbala si relationala (Bauman & Del
Rio, 2006).

Examinarea perceptiei gravitatii agresivitatii de tip bullying si relatia
acesteia cu raspunsurile profesorilor a constituit piesa de rezistentd a mai multor
studii. Astfel, Hazler si colab. (2001) in cadrul unei cercetari de actualitate, au
remarcat ca profesorii apreciaza agresiunea fizica ca fiind mai grava decat cea
verbala si relationala. Cu toate ca tendinta generala a studiilor realizate in acest sens
este de a prezenta faptul ca profesorii percep agresiunea fizica ca fiind mai grava
decét cea verbala si relationala, am identificat si studii care au obtinut rezultate
similare cu cele din cercetarea noastra. in cadrul unei cercetiri realizate in Turcia de
autorul Duy (2013) s-a constatat ca profesorii considera agresiunea verbala ca fiind
mai grava comparativ cu cea fizica si relationala. Cercetatorii au avansat si o posibila
explicatie, respectiv, ca formele traditionale de agresiune sunt mai bine cunoscute si
intelese (Byers, D. L., Caltabiano, N. J., & Caltabiano, M. L,, 2011).

Un alt aspect important pentru gcolile noastre, asa cum reiese din studiul
actual, este cel referitor la agresiunea relationald, care este perceputd ca fiind mai
putin grava decat agresiunea fizicd si verbald. Inspectarea literaturii stiintifice ne
determind sa afirmam ca acest rezultat este in acord cu majoritatea studiilor care au
investigat aceasta tematicd. in acest sens, rezultatele studiului realizat de Yoon &
Kerber (2003) confirma rezultatele altor cercetari care postuleaza ca profesorii
percep agresiunea relationald ca fiind mai putin grava si sunt mai putine sanse ca
acestia sa intervind decat in agresiunea fizica si verbala. Rezultate asemanatoare au
fost obtinute si de Craig, Bell & Leschied (2011): unele forme ascunse de agresiune,

cum ar fi excluderea sociald si lansarea de zvonuri false sunt percepute de catre



profesori ca fiind mai putin grave decdt agresivitatea manifestd, directd si
observabild (agresiunea fizica si verbald). Orientarea actuald a cercetatorilor este
catre agresiunea indirectd, care prin formele sale ascunse de manifestare este
recunoscutd mai greu de catre profesori sau nu este perceputd ca fiind o forma de

violenta (Stankiewicz, 2007; Boulton, 1997).

Probabilitatea de reactie

Rezultatele obtinute reflecta faptul ca profesorii sunt mai predispusi sa
intervina fatd de agresorul implicat in agresiunea fizicd comparativ cu agresiunea
fizica si verbald. Aceleasi asumptii sunt valabile si In cazul victimei, respectiv,
profesorii declara ca existd o probabilitate crescutd sd intervina fatd de victima
agresiunii fizice comparativ cu agresiunea verbala si relationala. Aceste rezultate au
sustinere la nivelul literaturii de specialitate. De exemplu, Craig, Henderson si
Murphy (2000) au constatat ca procentul scdzut al cadrelor didactice care au
intervenit este datorat incapacitatii de recunoastere si identificare in mod eficient a
comportamentelor de agresiune, in special a agresiunii verbale si excluderii sociale.
Perceptia gravitatii este un factor semnificativ pentru probabilitatea interventiei in
agresiune. In acelasi timp, existd posibilitatea ca multi profesori si nu cunoasci
amploarea agresiunii verbale si relationale si a consecintelor in randul victimelor

(Howard et al., 2001).

Relatia dintre gravitatea perceputa si probabilitatea de reactie

Analiza rezultatelor obtinute cu privire la asocierile dintre perceptia
gravitatii si probabilitatea de reactie fata de agresorii si victimele implicate in
agresiunea fizica, verbald si relationala evidentiaza asocieri pozitive in sensul ca,
daca profesorii evalueaza un incident agresiv ca fiind foarte grav, raporteaza si o
probabilitatea crescuta de interventie fata de agresor si victimd. Remarcam faptul ca
aceste corelatii se inregistreaza la nivelul tuturor formelor de agresiune de tip
bullying (fizica, verbald si relationald) atat in cazul agresorului cat si In cazul

victimei. Aceste rezultate sunt conforme cu specificatiile literaturii de specialitate



potrivit carora perceptia gravitatii este unul dintre cei mai puternici predictori ai

interventiei profesorului in incidentele de agresiune (Yoon & Bauman, 2014).

6. Documentarea si proiectarea curriculumului pentru programul de formare
profesionali continui “Prevenirea comportamentelor agresive de tip bullying la

nivelul comunitdatilor scolare”

Scop

Acest studiu a avut ca scop proiectarea designului curricular pentru
formarea si dezvoltarea competentelor de recunoastere, interventie si preventie a
comportamentelor agresive de tip bullying in randul cadrelor didactice din
invataimantul preuniversitar. in vederea realizarii curriculumului pentru programul
de formare profesionald continud avem ca punct de plecare rezultatele studiului
anterior care reflecta diferente la nivelul perceptiei gravitatii agresivitatii de tip
bullying, reactiei profesorilor fata de agresorii si victimele implicate in incidentele
agresive de tip bullying si strategiilor de interventie n cele trei tipuri de agresiune
de tip bullying (fizic, verbal si relational).
Pornind de la aceste constatari, precum si de la literatura de specialitate care
specifica ca in agresiunea de tip bullying sunt implicate mecanisme psihologice
diferite comparativ cu alte forme de violenta intre elevi, in acest studiu ne propunem
sd proiectam un curriculum de formare continud pentru cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar care sd contribuie la formarea competentelor de

prevenire a agresivitatii de tip bullying.

Obiectiv
Studiul curent are ca obiectiv elaborarea curriculumului pentru programul
de formare profesionald continua 1n contextul considerarii rezultatelor studiului

pilot, al documentarii literaturii de specialitate si a cadrului legislativ care



reglementeaza formarea profesionala continua a cadrelor didactice din invatamantul

preuniversitar din Romania. Tn acest sens, ne-am propus:

1.

© ©® N o o B~

Valorificarea rezultatelor studiului pilot “Radiografierea perceptiilor si
reactiilor cadrelor didactice fata de agresorul si victima agresiunii de tip
bullying sub cele trei forme de manifestare (fizica, verbala si relationald);
Documentarea literaturii de specialitate cu privire la strategiile de preventie
si interventie utilizate de cadrele didactice in cazurile de agresiune de tip
bullying;

Documentarea legislatiei care reglementeazd formarea profesionalda
continud a cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar din Romania;
Analizarea nevoilor de formare a cadrelor didactice;

Formularea finalitatilor educationale;

Formularea competentelor generale si specifice vizate;

Stabilirea obiectivelor curriculare;

Selectarea continuturilor;

Organizarea continuturilor si a temelor;

. Structurarea situatiilor de invatare;
11.
12.
13.

Prefigurarea si articularea experientelor de invatare;
Stabilirea scopului evaluarii;

Stabilirea strategiilor de evaluare.



7. Analiza impactului programului de formare profesionala continua
“Prevenirea comportamentelor agresive de tip bullying la nivelul
comunitdtilor scolare” asupra perceptiilor si reactiilor cadrelor

didactice fata de agresivitatea de tip bullying sub cele trei

forme de manifestare (fizica, verbala si relationala)

Concluzii

v

Dupa participarea la programul de formare profesionala cadrele didactice percep
agresiunea fizica si relationald ca fiind mai grave decit in etapa anterioara
formarii profesionale. Observam ca participarea la programul de formare
profesionala se asociaza cu accentuarea gravitatii percepute in cazul agresiunii
verbale si relationale, n timp ce absenta interventiei se asociaza cu un efect de
diminuare a gravitatii percepute.

Dupa participarea la programul de formare profesionala un numar semnificativ
de profesori sustin ca vor reactiona fata de agresorul implicat n agresiunea
verbala si relationald. In contrast, in situatia tipica de agresiune fizica, in etapa
post-interventie se constatd o scadere a procentului cadrelor didactice care
declara ca este foarte probabil sa reactioneze fata de agresor. De asemenea, dupa
participarea la programul de formare profesionald remarcdm o crestere a
numdrului cadrelor didactice care declard ca vor interveni in cazul victimei
implicata in cele trei tipuri de agresiune.

Analiza strategiilor de interventie pe care profesorii le utilizeazd in cazul
agresorului aratd ca dupd insusirea continuturilor programului de formare
profesionala cadrele didactice preferd aceeasi modalitate de interventie fatd de
agresor in toate situatiile de agresiune: fizica, verbala si relationala.

De asemenea, sesizdm cd profesorii sunt preocupati de promovarea
comportamentelor prosociale si de discutarea regulilor de conduita impreuna cu
clasa. Un aspect relevant pentru prevenirea victimizarii este cautarea sprijinului

pentru victima in randul colegilor de clasa.



v Un alt aspect interesant pentru aceastd cercetare este cel referitor la cresterea
probabilitdtii de reactie a profesorilor fatd de agresorul implicat in agresiunea
relationald dupa participarea la formarea profesionala.

Concluziondm prin a confirma eficacitatea generald a curriculumului
programului de formare profesionald continud “Prevenirea comportamentelor
agresive de tip bullying la nivelul comunitatilor scolare”, care este verificat empiric
prin cercetarea curentd cu respectarea recomandarilor specialistilor in ceea ce
priveste includerea componentelor de constientizare, sensibilizare, prevenire si

interventie (Gottfredson & Gottfredson, 1985; Stephenson & Smith, 1989).

8. Concluzii finale

Aceasta lucrare a avut ca obiectiv general prevenirea delincventei juvenile
si a victimizarii minorilor in contextul actual din perspectiva unei abordari psiho-
pedagogice a comportamentelor agresive de tip bullying. Obiectivele specifice au
vizat adaptarea si testarea calitdtilor psihometrice a unui chestionar pentru profesori,
investigarea perceptiilor si reactiilor cadrelor didactice fatd de agresorul si victima
agresiunii de tip bullying sub cele trei forme de manifestare (fizica, verbald si
relationald), elaborarea unui curriculum pentru un program de formare profesionala
continud a cadrelor didactice din invatimantul preuniversitar din Romania si
verificarea empirica a eficacitatii acestuia.

In elaborarea primului studiu am fost preocupati de obtinerea validarii pe
populatia roméneascda si verificarea calitatilor psihometrice a Chestionarului
Perceptia gravitatii si reactia fata de agresorii si victimele agresiunii de tip bullying.
Ipoteza conform careia chestionarul are calitati psihometrice potrivite (coeficient de
fidelitate adecvat per total si per factori) si structurd factoriala potrivita, s-a
confirmat. In urma analizei datelor, pentru cele trei tipuri de scale care masoari

Qravitatea perceputa, reactia fatd de agresor si reactia fata de victima am obtinut per-



total itemi o valoare bund a coeficientului de consistenta internd Alfa Cronbach,
respectiv o = .89.

Analiza factoriala exploratorie a avut drept scop identificarea celei mai potrivite
structuri factoriale pentru chestionarul cu 18 de itemi ce vizeaza gravitatea perceputa
si probabilitatea de reactie a profesorilor fatd de agresorii si victimele agresiunii de
tip bullying. Prin compararea celor trei solutii testate cu 2, 3 si 4 factori s-a evidentiat
ca fiind cea mai buna solutia factoriald cu 3 factori (gravitatea perceptiei, reactiile
fatd de agresor si reactiile fatd de victimd). Rezultatele obtinute indicd ca acest
chestionar are calitati psihometrice potrivite.

Ulterior validarii instrumentului, am recurs la urmatoarea etapd in care
am realizat un studiu pilot in scopul radiografierii perceptiilor si reactiilor cadrelor
didactice fata de agresorul si victima agresiunii de tip bullying sub cele trei forme
de manifestare (fizica, verbala si relationald), configurandu-se astfel cel de-al doilea
studiu. Rezultatele obtinute reflecta faptul ca profesorii percep agresiunea verbala ca
fiind mai grava decéat agresiunea fizica si relationald. Mai exact, profesorii considera
ca unele comportamente neadecvate ale elevilor precum amenintarea, poreclirea,
ironizarea, sicanarea sunt mai grave decat lovirea si lezarea fizica (in cazul agresiunii
fizice) sau marginalizarea, excluderea din colectivul clasei si a grupului de prieteni,
lansarea de zvonuri false despre altii (in cazul agresiunii relationale).

Un alt aspect important pentru scolile noastre, asa cum reiese din cel de-
al doilea studiu, este cel referitor la agresiunea relationala care este perceputd de
profesori ca fiind mai putin grava decat agresiunea fizicd si verbala. Inspectarea
literaturii stiintifice ne determina sa afirmdm ca acest rezultat este In acord cu
majoritatea studiilor care au investigat aceasta problematica.

Analiza rezultatelor obtinute cu privire la asocierile dintre perceptia gravitatii si
probabilitatea de reactie fatd de agresorii si victimele implicate in agresiunea fizica,
verbala si relationald evidentiaza asocieri pozitive in sensul ca, daca profesorii
evalueaza un incident agresiv ca fiind foarte grav, raporteaza si o probabilitatea

crescutd de interventie fata de agresor si victima. Precizam faptul ca aceste corelatii



se inregistreaza la nivelul tuturor formelor de agresiune de tip bullying (fizica,
verbala si relationald) atat in cazul agresorului cét si in cazul victimei. Mai specific,
daca profesorii apreciazd un comportament agresiv ca fiind foarte grav sunt sanse
mari ca acesta si ia atitudine si sd se implice. Aceste rezultate sunt conforme cu
specificatiile literaturii de specialitate potrivit carora perceptia gravitatii este unul
dintre cei mai puternici predictori ai interventiei profesorului in incidentele de
agresiune. De asemenea, datele obtinute indica faptul ca profesorii examinati adopta
strategii diferite de interventie fata de agresor in agresiunea fizica, verbala si
relationald, aspect care contravine literaturii de specialitate. Dintre scenariile tipice
de interventie in cazul agresorilor am remarcat ca profesorii cunosc intr-0 oarecare
masura strategiile de interventie in cazul agresiunii fizice si verbale, dar nu si in
cazul agresiunii relationale. Medierea conflictelor este o strategie de interventie
preferatda de profesorii investigati, ceea ce contravine literaturii de specialitate, de
unde deducem ca in cazul acestei forme de agresiune interventia profesorilor este
ineficienta. In plus, o interventie necorespunzitoare din partea profesorilor poate
avea ca rezultat accentuarea sentimentului de nesiguranta in scoald de catre elevi.
Etapa urmitoare a presupus documentarea in scopul realizarii
curriculumului pentru programul de formare profesionald continud, aspect care a
fundamentat elaborarea celui de-al treilea studiu. Obiectivul acestui studiu a fost
realizarea curriculumului pentru programul de formare profesionald continua in
contextul considerarii rezultatelor studiului pilot, al documentarii literaturii de
specialitate si a cadrului legislativ care reglementeazd formarea profesionalda
continud a cadrelor didactice din invdtamantul preuniversitar din Romania.
Programul de formare profesionala este unul modular, fiind structurat in trei module
in functie de obiectivele urmarite si competentele specifice vizate a fi formate si
dezvoltate. Fiecare modul contine mai multe teme, selectate si organizate in functie
de obiectivele urmarite si competentele specifice vizate a fi formate si dezvoltate. La
sfarsitul fiecarui modul este prezentat un rezumat care contine descrierea

principalelor activitati, precum si o prezentare selectiva a referintelor bibliografice.



Ultima etapa corespunde elaborarii celui de-al patrulea studiu care a avut
ca obiectiv evaluarea impactului unei interventii (participarea la un program de
formare profesionald) asupra perceptiilor si reactiilor cadrelor didactice fatad de
agresorii si victimele implicate in agresiunea de tip bullying. Astfel, s-a conturat
faptul ca dupa participarea la programul de formare profesionald cadrele didactice
examinate raporteaza o gravitate crescuta a perceptiei agresiunii fizice si relationale
comparativ cu etapa initialda (inainte de participarea la programul de formare
profesionald). Dupa asimilarea informatiilor oferite de programul de formare
profesionald, profesorii nu mai apreciaza agresiunea verbala ca fiind foarte grava.
Analizand cauzele care ar putea explica aceasta situatie, constatdm faptul ca in etapa
initiala (fird participarea la formarea profesionald) profesorii au declarat un nivel
maximal al perceperii gravitatii agresiunii verbale comparativ cu cea fizica si
relationald. Exista posibilitatea ca dupa participarea la formarea profesionald cadrele
didactice sa constientizeze gravitatea tuturor formelor de agresiune de tip bullying
si sd raporteze valori reale sau apropiate de realitate. Remarcam ca dupa formarea
profesionala se inregistreaza o imbunatatire a perceptiei gravitatii agresiunii de tip
bullying in sensul ca dupa familiarizarea cu aceastd problematicd profesorii
apreciaza agresiunea de tip bullying ca fiind mai grava.

O alta constatare importanta in cadrul acestui studiu este cea referitoare
la faptul ca dupa participarea la programul de formare profesionald un numar
semnificativ de profesori sustin cd vor reactiona fatd de agresorul implicat in
agresiunea verbala si relationala. In contrast, in situatia tipica de agresiune fizica, in
etapa post-interventie se constatd o scadere a procentului cadrelor didactice care
declara ca este foarte probabil sa reactioneze fatd de agresor. O posibild explicatie
pentru aceasta situatie ar putea fi faptul ca, prin insusirea continutului programului
de formare, cadrele didactice sa cunoasca mult mai bine strategiile de interventie in
cazul agresorului.

Analizarea strategiilor de interventie pe care profesorii declara ca le-ar utiliza in

cazul victimei reflecta faptul ca acestia opteaza pentru o atitudine suportiva fata de



victima si implicarea directd. De asemenea, dupa familiarizarea cu problematica
victimizarii, profesorii sunt interesati sa investigheze incidentul si partile implicate.
De asemenea, sesizdm cd profesorii sunt preocupati de promovarea
comportamentelor prosociale si de discutarea regulilor de conduitd impreund cu
clasa. Un aspect relevant pentru prevenirea victimizarii este cautarea sprijinului
pentru victimd in randul colegilor de clasd. Asa cum prevede literatura de
specialitate, victima are putini prieteni sau niciunul printre colegii de clasa,
experimenteaza marginalizarea, aspecte care o predispun la a fi agresatd. Ori,
responsabilizarea elevilor de catre profesor de a integra si sprijini victima, reduce
substantial recidiva agresiunii.

Constatdim ca participarea la programul de formare profesionalda se
asociaza cu accentuarea gravitatii percepute a agresiunii verbale si relationale in timp
ce absenta interventiei se asociaza cu un efect de diminuare a gravitatii percepute.
Mai exact, participarea la programul de formare profesionald aduce schimbari
pozitive in sfera perceperii gravitatii agresiunii verbale si relationale. Profesorii
percep agresiunea fizica ca fiind la fel de grava indiferent daca participa sau nu la
programul de formare profesionald. O posibild explicatie ar putea fi la nivelul
prejudecatilor anterioare interventiei conform carora doar agresiunea fizica
reprezintd o forma de violentd “demna” de atentie. Literatura stiintifica aratad ca
profesorii nu considerd agresiunea relationala ca fiind o forma de violenta, ceea ce
explica lipsa de reactie fatd de aceste incidente. Pentru ca interventiile profesorilor
sa fie eficiente este necesar sa intelegem perceptia lor fata de aceste forme de
agresiune.

Un alt aspect interesant pentru aceastd cercetare este cel referitor la
cresterea probabilitdtii de reactie a profesorilor fatd de agresorul implicat in
agresiunea relationald dupd participarea la formarea profesionala. Literatura de
specialitate specifica in unanimitate faptul ca agresiunea relationald scapa de sub
ochiul profesorului, nefiind catalogata de acestia ca un act violent. Prin participarea

profesorilor la programul de formare profesionald s-a constatat ca acestia 1si schimba



semnificativ perceptia gravitatii si reactiile fatd de agresorii si victimele agresiunii
de tip bullying. Atitudinile profesorilor fatd de agresiune si competentele in ceea ce
priveste interventia vor determina modul in care profesorii vor reactiona la situatii
de agresiune.

Rezultatele obtinute ca urmare a implementarii curriculumului
programului de formare profesionald continud “Prevenirea comportamentelor
agresive de tip bullying la nivelul comunitatilor scolare” sunt in concordantd cu
scopul cercetdrii curente si indica o crestere a gradului de constientizare si
cunoastere a particularitatilor acestui tip de violentd la elevi, conducand la
eficientizarea strategiilor de interventie a profesorilor. De asemenea, prin
continuturile curriculum-ului si activitatile practice propuse am atins un alt obiect al
acestei lucrdri, respectiv, perfectionarea competentelor profesorilor de prevenire a
agresivitatii de tip bullying. Prin urmare, putem afirma ca programul de formare
profesionald “Prevenirea comportamentelor agresive de tip bullying la nivelul
comunitdtilor scolare” si-a dovedit eficienta si poate fi implementat in randul

cadrelor didactice din Invatdmantul gimnazial.

9. Implicatii pentru practica educationala si recomandari

Concluzii

Consideram cd modul in care este structuratd partea teoreticd si expertiza
referintelor utilizate vor contribui la cresterea gradului de constientizare si
sensibilizare a cadrelor didactice si a factorilor de decizie din educatie cu privire la
gravitatea acestor comportamente si la consecintele asociate pe termen mediu si
lung. De asemenea, cadrul conceptual larg de analizd a fenomenului studiat
contribuie la o viziune exhaustiva oglinditd de faptul ca un anumit comportament
inadecvat al elevului apare intr-un cortegiu de comportamente de naturd sa
compromitd dezvoltarea armonioasa a acestuia. De exemplu, victimizarea este strans

legatd de anxietate, stima de sine scazutd, neincredere in sine si in ceilalti, depresie



si ideatie suicidara, probleme de somn, dureri de cap, dureri de stomac, enurezis
nocturn, scaderea performantelor scolare, absenteism si abandon scolar. Aceste
antecedente nu fac decét sa conducd la cresterea ratei de victimizare in viitor, 1n
sensul ca victima de astdzi poate fi victima de maine care va duce “povara” anilor
de scoald in viata de adult.

Cunoasterca formelor de manifestare a agresivitatii de tip bullying de
catre cadrele didactice va contribui la cresterea gradului de constientizare si la
realizarea unei imagini mai clare asupra dimensiunii acestui fenomen in contextul
comportamentelor cu risc la copii. Recunoasterea “semnalmentelor* agresiunii este
un proces complex, dar prin insusirea informatiilor cu privire la recunoasterea
victimei si agresorului profesorii vor avea “dotarea” necesard pentru a se sesiza si a
preveni comportamentele inadecvate ale elevilor din stadiul incipient.

Constientizarea gravitatii agresiunii de tip bullying de catre cadrele
didactice se va reflecta intr-o abordare obiectivd si ancoratd in literatura de
specialitate in detrimentul falselor credinte (mituri) care legitimeaza violenta.
Constientizarea diferentelor dintre mituri si realitate, precum si intelegerea de catre
profesori a faptului ca aceste prejudecti reprezintd un obstacol in calea sprijinirii
copiilor victimizati, ar putea duce la cresterea gradului lor de reactivitate.
Agresiunea relationala va fi in aria de interes a cadrelor didactice similar celorlalte
forme de agresiune, va fi recunoscutd mai usor si va fi consideratd o forma de
violentd demnd de toatd atentia, existdnd astfel mai multe sanse ca acestia sa
intervind fatd de agresori si victime.

Un aspect foarte important pentru practica scolard este cel referitor la
strategiile de interventie fata de agresor si victima. Dupa participarea la programul
de formare profesionald continud cadrele didactice vor interveni eficient, se vor
raporta corect fata de agresori si victime si In acord cu specificatiile literaturii de
specialitate, cu accent pe sustinerea victimei, descurajarea agresorului si mentinerea

unui climat pozitiv la clasa.



Rezultatele lucrarii de fata pot reprezenta o resursd importantd pentru
managerii scolari, profesorii diriginti, consilierii scolari, cat si pentru celelalte cadre
didactice din scoala pentru trasarea directiilor de formare a profesorilor cat si pentru
crearea si implementarea unor programe de prevenire eficiente la nivelul clasei si al
scolii.

Prin elaborarea Procedurilor specifice de interventie pentru profesori in
cazul agresorului si victimei implicati in agresiunea de tip bullying sub cele trei
forme de manifestare (fizica, verbala si relationala) oferim scolii o prima directie de
interventie de natura psiho-pedagogica nisatd pe aceasta problematica. Ne dorim ca
aceste proceduri de interventie specifice agresiunii de tip bullying sa reprezinte un
reper si pentru decidentii politici in efortul de realizare a unor strategii nationale
eficiente de prevenire si combatere a unuia dintre cele mai frecvente comportamente
ale elevilor: agresivitatea de tip bullying.

Recomanddm includerea unei teme sau a unui capitol referitor la
agresivitatea de tip bullying 1n lucrdrile de specialitate din domeniul

managementului clasei de elevi si a psihologiei educatiei.

10. Contributii personale

Consideram cad factura de originalitate a lucrarii este imprimatd de
expertiza argumentelor stiintifice de talie interdisciplinara care se afla la confluenta
disciplinelor psihologie si stiinte ale educatiei. Teza de doctorat poarta impresiunile
experientei profesionale in domeniul prevenirii delincventei juvenile si a victimizarii
minorilor, fiind ancoratd si in domeniile stiintelor juridice. Periplul argumentului
stiintific din aceastd perspectiva confera un cadru conceptual vast de expertiza a
problematicii agresivitatii de tip bullying. Totodatd, abordarea problematicii
agresivitatii la elevi de la simplu la complex, in speta, de la comportamente care, de
cele mai multe ori, scapa din ochii profesorilor sau sunt considerate ca fiind

inofensive si care ajutd la construirea caracterului elevului, la comportamentele



sanctionate de legea contraventionala si penald, reprezinta o modalitate de a
si eficiente. Este foarte important ca Tn practica specialistii din educatie sa stie s
“cantareasca” corect comportamentul unui elev pentru a veni in intdmpinarea
acestuia cu “dotarea” adecvata.

Includem in sectiunea contributiilor personale si chestionarul validat si
testat empiric pe populatia roméneascd, care, in prezent, este cel mai bun si de
actualitate instrument care masoara gravitatea perceputa si reactiile profesorilor fata
de agresorii si victimele agresiunii de tip bullying sub cele trei forme de manifestare
(fizicd, verbald si relationald). Rezultatele reflectate de testarea calitatilor
psihometrice indicd faptul cd acesta poate fi aplicat in randul profesorilor din
Romania, reprezentand la momentul actual singurul instrument pentru profesori
validat empiric care poate fi utilizat atat in domeniul stiintelor educatiei cat si in
psihologie.

Un alt aspect surprins de noi si care poate fi nominalizat ca o contributie
personala majora este cel referitor la prezentarea minutioasd a consecintelor
agresivitatii de tip bullying din punct de vedere al tuturor segmentelor vietii, de la
simptomatologia psiho-somatica, la prejudicii in plan academic si sanctiuni de ordin
contraventional si penal. Strict legat de aceasta contributie, este punerea in lumina a
agresivitatii de tip bullying din perspectiva politicilor de sanatate publica din tara
noastrd. Considerdm ca fiind o contributie personala viziunea interdisciplinara
repercutata in reconfigurarea si intersectarea “traseelor” oferite disparat de discipline
care au Tn sfera preocuparilor comportamenul violent al copilului.

Apreciem ca fiind o contributie majora in domeniul investigat, elaborarea
curriculum-ului pentru programul de formare profesionald continud a cadrelor
didactice din invatdmantul preuniversitar pe linia prevenirii agresivitatii de tip
bullying. Intentiondm ca acest curriculum sa faca parte din oferta programelor de
formare continud a cadrelor didactice din invatdmantul preuniveristar acreditate de

Ministerul Educatiei Nationale. De asemenea, prin elaborarea primelor directii de



interventie pentru profesori in cazul agresiunii de tip bullying concretizate in
realizarea Procedurilor specifice de interventie pentru profesori in cazul agresorului
si victimei implicati in agresiunea de tip bullying sub cele trei forme de manifestare
(fizicd, verbald i relationald) oferim scolii o resursd importantd in “lupta” cu
flagelul universal care rupe “fesdtura comunitdtilor” si ameninta viata, sdnatatea si
fericirea tuturor (Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2002, p. 1). Astfel, trasdm o
prima directic de interventic de naturd psiho-pedagogicd nisatd pe aceastd
problematica. Propunem decidentilor politici aceste proceduri de interventie
specifice agresiunii de tip bullying din perspectiva psiho-pedagogica cu scopul de a
fi un reper si suport in efortul de realizare a unor strategii nationale eficiente de
prevenire si combatere a unuia dintre cele mai frecvente comportamente ale elevilor:

agresivitatea de tip bullying.
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