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INTRODUCERE

Lucrarea de fatd urmareste prin obiectivele sale sa exploreze reprezentarea sociala a iertarii
in spatiul romanesc, In legaturd cu trasaturile de personalitate, religiozitatea si spiritualitatea.
Studiile vizeaza cele trei tipuri de transgresiuni carora li se poate adresa iertarea (Yamhure
Thompson et al., 2005): iertarea de sine, iertarea altor persoane si iertarea de situatii. Luand in
considerare ca iertarea reprezintd o miza importantd, atat pentru victima si pentru ofensator, cat si
pentru relatia dintre cei doi, rezultatele studiilor intreprinse urmaresc aceste trei aspecte
mentionate.

Teza Insumeaza trei capitole si este structuratd in doud parti. Prima, fundamentarea
teoretica, cuprinde primele doua capitole consacrate, pe de o parte reprezentarilor sociale si pe
de alta parte, iertarii. Partea a doua prezinta trei studii nonexperimentale, transversale, bazate pe
o metodologie mixta.

Ca obiect social de studiu, iertarea se identifica ca un fenomen care se reconstruieste
permanent, dezvaluind o reprezentare ce penduleaza intre forma individuald (subiectiva) si cea
sociald (obiectivd). Credintele despre iertare sunt in stransa legaturd cu constructia sociald si
potential diferite in contextele sociale. lertarea survine in urma unei transgresiuni care poate lua
forme diverse, gasindu-si finalitate in contexte culturale, sociale si religioase diferite. De-a lungul
timpului a reprezentat un subiect important pentru umanitate, iertarea fiind abordata in diferite
contexte generale sau particulare: ca o cautarea a linistii sufletesti, o valoare morala, o valoarea
religioasd, o modalitate de a uita un eveniment dureros, relatia sa cu timpul, o dovada a
superioritdtii victimei in raport cu ofensatorul si asa mai departe. Aceste aspecte dezvaluie fatete
diferite ale iertdrii, un proces spiritual sau religios, precum si un proces social, psihologic. In
situatia unei transgresiuni victima este pusa in fata provocarii de a face unele evaluari in vederea
ludrii deciziei de a ierta sau nu. Reprezentarea iertdrii presupune 0 negociere la nivel
intraindividual si la nivel social (a riscurilor si a beneficiilor) bazata pe valorile individuale si pe

normele sociale.



PARTEA TEORETICA

Capitolul 1. Teoria reprezentirilor sociale

Primul capitol al prezentei lucrari si-a propus sa realizeze o sinteza a evolutiilor cunoasterii in
domeniul de interes noud, reprezentarile sociale. La inceputul acestuia sunt prezentate
fundamentele teoretice privind aparitia notiunii de reprezentare sociald, cét si evolutia ei.

Capitolul descrie teoria reprezentarii sociale ca fiind o tema care genereaza polemici deschise
inca de la aparitia sa, dar care 1si castiga treptat si sigur locul de concept fundamental in domeniul
psihologiei sociale, avand o traiectorie similard cu cea a psihanalizei. Sunt evidentiate diverse
caracteristici care apartin conceptului, componentele, toate in vederea conturarii unei definitii cat
mai patrunzatoare. Totodata, capitolul face referire la suprapunerile partiale de inteles cu unii
termeni disponibili in literatura de specialitate (atitudine, opinie, schema), care nu doar creeaza
controverse stiintifice in jurul reprezentarilor sociale, dar le ingreuneaza integrarea din punct de
vedere conceptual. in plus, sunt detaliate procesele care determini formarea unei reprezentiri,
ancorarea si obiectificarea, cu functia de a ,,domestici necunoscutul” (Moscovici, 1984). Sunt
dezbatute posibilele origini ale reprezentarilor: antinomii, themata si nexus-uri. Cele doua pozitii
teoretice fundamentale care vizeaza structura reprezentdrii sociale (perspectiva structuralista si
teoria principiilor generatoare de luari de pozitii), initial ireconciliabile, sunt completate de
modelul bidimensional, care ofera o punte de legatura celor precedente, cuprinzand ambele puncte
de vedere. Primul capitolul face referire, de asemenea, la conceptul modern, zona muta, care
suscitd interesul cercetatorilor, pe de o parte, prin problematica noua, pe de alta parte, prin
abordarea neobisnuitd. In vederea unei intelegeri mai aprofundate cu privire la functionarea
reprezentarii, este descrisd atat structura lor, cat si relatia dintre reprezentdri - context - practici
sociale. In continuare, teoria transformarii reprezentirilor sociale oferd o imagine mai concreta.

Finalul primului capitol face referire la abordarile metodologice care si-au dovedit validitatea
favorizand teoria reprezentdrilor sociale sa rdmana in prim-planul vietii stiintifice.

Indiferent de varsta, de gen, de etnie sau alte caracteristici, oamenii isi formeaza o imagine
despre absolut orice ii inconjoara. Ei interpreteaza si elaboreaza permanent teorii in legatura cu
ceea ce aud, vad, simt. Prin intermediul unei ,,grile de lecturd” citesc lumea si tot ce contine ea.
Cel mai adesea, oamenii nu reactioneaza la stimulii obiectivi, ci doar in functie de imaginea pe
care o au despre realitate. Teoria reprezentarilor sociale este cea care studiaza cunoasterea bunului

simt si care se concentreaza asupra organizarii conceptelor dobandite in procesul de comunicare
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intra si intergrup. Intelese ca ,.grile de lecturd a realitatii” si, in acelasi timp, ,,ghiduri pentru
actiune” (Moliner, 1996), reprezentarile sociale faciliteaza Intelegerea interactiunilor si implicit a
raspunsurilor pe care le pot oferi indivizii in cadrul acestora. Totodata, gdsind explicatii pentru
comportamente si justificand interactiunile umane (Jodelet, 1991).

In incheiere, pornind de la ideea potrivit cireia reprezentarea sociala a vizat una dintre cele
mai criticate teorii, capitolul prezintd o parte din cele mai relevante critici si controverse aduse
acesteia. Dincolo de criticile primite si de pozitia mixta pe care o are teoria reprezentarii sociale
(1a limita dintre psihologie si sociologie), a insemnat, fara indoiala, un nou camp de cercetare.

O temd inepuizabild, reprezentdrile sociale apar ca o realitate complexd in cadrul
interactiunilor sociale care se formeaza, se consolideaza, se transforma si uneori se pierd in

conformitate cu regulile interiorizate ale grupului din care fac parte indivizii.

Capitolul 2. Perspective teoretice asupra iertarii

Cel de-al doilea capitol al prezentei lucrari, in acelasi timp cel mai complex, a urmarit sa
contureze in linii generale stadiul actual al cunoasterii stiintifice in domeniul iertarii, realizand o
sinteza calitativa si reprezentativa a literaturii de specialitate in privinta iertarii si a factorilor
asociati acesteia. Capitolul debuteaza cu descrierea iertarii ca obiect al reprezentarii sociale, n care
sunt analizate criteriile propuse de Pascal Moliner (1995) si, totodata, cele trei faze in istoria
construirii unei reprezentdri sociale.

Au fost trecute in revistd cateva dintre cele mai importante aspecte, fiind prezentate definitii
si caracteristici ale iertarii, luand in considerare, deopotriva, implicatiile religiozitatii si ale
spiritualitatii. Studierea religiozitatii si spiritualitatii in contextul iertarii, poate fi explicata prin
tendinta fireascd de a intelege iertarea ca pe un concept religios, iertarea fiind consideratd multa
vreme 0 tema rezervatd teologilor. Pe de altd parte, este necesar sd acordam atentia cuvenitd
nivelului sporit al religiozitatii in randul populatiei roméne (Voicu, 2007). Rezultatele unui studiu
desfasurat de Havarneanu (1996) arata ca religiozitatea este un element central care apare in toate
reprezentdrile sociale ale grupurilor de ortodocsi, catolici si neoprotestanti din Roméania.

In completarea cadrului teoretic, au fost investigate aspectele intra si interpersonale ale
conceptului, tipuri distincte de iertare, factorii care favorizeaza disponibilitatea de a acorda

iertarea, toate cu scopul de a surprinde complexitatea procesului iertarii. Pentru o imagine



completd a procesului iertarii, au fost luate in considerare caracteristicile victimei, ale
ofensatorului si, in plus, ale relatiei acestora.

De asemenea, au fost descrise unele dintre cele mai relevante modele teoretice in domeniu,
prezentand, totodati, o parte dintre instrumentele psihometrice cu care este misurati iertarea. in
plus, au fost subliniate unele lacune si provocari de care au parte cercetdtorii in explorarea
domeniului iertarii. In finalul acestui capitol, au fost enumerate beneficiile iertirii, respectiv
consecintele neiertarii.

Tn baza tuturor aspectelor teoretice regasite in ambele capitole, cat si a lacunelor identificate,
s-au stabilit principalele intrebari de cercetare, la care studiile realizate au adus raspuns. Prin
urmare, cea de-a doua parte, cea practica, insumeaza trei studii empirice, descrise ca o contributie

personald 1n cadrul prezentei teze de doctorat.

PARTEA PRACTICA
CAPITOLUL 3-STUDII EMPIRICE
Studiul 1 - Reprezentarea sociali a iertirii. Studiu exploratoriu

Inscriindu-se in cadrul paradigmei structurale a teoriei reprezentirilor sociale, primul
studiu a fost unul nonexperimental, transversal si exploratoriu. In vederea indeplinirii obiectivului
principal, investigarea nucleului central (elementele centrale) si a diverselor zone periferice
(elementele periferice), am utilizat metoda variatiei a asociatiei libere, iar prelucrarea datelor din
punct de vedere statistic a fost realizata prin intermediul programului computerizat EVOC2000
(Scano et al., 2002). Tn urma analizei prototipicalititii, s-a constatat ci nucleul central al
reprezentdrii sociale este constituit din urmatoarele opt elemente: bundtate, pace, iubire, uitare,
fericire, compasiune, credintd si Dumnezeu. Observam ca nucleul central este compus din
termeni cu valentd pozitivd, romanii aderd la o credintd relativ universald in literatura de
specialitate: iertarea este un act de bunatate, iubire, compasiune (a victimei in raport cu ofensatorul
si fapta sa), iar ca o finalitate, determina fericire. Cele doua concepte, credinta si Dumnezeu fac
trimitere la o reprezentare a iertarii dintr-o perspectiva religioasd, firesc explicata prin
caracteristica poporului roman de a avea o religiozitate crescuta. Pe de alta parte, sistemul periferic
este format din sapte elemente, de asemenea, preponderent pozitive: spovedanie, vindecare,

promisiune, renuntare, decizie, rand $i vinovdtie. Analiza categoriala realizata a vizat dimensiunile
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campului reprezentational, relevate in mare masura prin intermediul tipologiei trasaturilor de
caracter propusa de Peterson si Seligman (2004). Rezultatele analizate prin prisma continuturilor,
structurii si factorilor reprezentarii sociale, atat in sine, cat si in relatie cu variabilele socio -
demografice ce vizeaza participantii, a dus la concluzia ca exista similitudini la nivelul nucleului
central, in randul femeilor si al barbatilor, a participantilor din mediul rural si urban, de confesiune
catolica, respectiv ortodoxa. Cu alte cuvinte, putem vorbi despre o singura reprezentare sociala cu
diferentieri la nivelul sistemului periferic, atasate acestor grupuri. Analiza celor doi indici propusi
in literatura de specialitate (De Rosa, 1995, 2002), indicele de neutralitate si indicele de polaritate,
a dus la concluzia cd, majoritatea asociatiilor cu privire la fenomenul iertarii este conotata pozitiv,
participantii tind sd@ manifeste o atitudine favorabila fata de iertare.

Participantii detin informatii numeroase cu privire la obiectul social investigat, fiind in
contact direct cu acesta si alimentandu-si reprezentarea din experiente proprii. Prin urmare, lipsa
unei ambiguitdti este explicata prin faptul ca reprezentarea sociald a iertarii nu este una aflata intr-
o fazi de emergentd, ci mai curand intr-o faza de stabilitate / maturizare. In completarea celor
expuse, putem aprecia distanta participantilor fatd de obiectul reprezentational, iertarea, ca fiind
»apropiata”, activandu-se elemente functionale mai curand decat cele normative (Dany & Abric,
2007). Conceptul de distanta fata de obiectul social este relevant in acest context, datorita faptului
ca ofera ,,0 grila de citire” integrativd a fenomenului iertarii. Pe de altd parte, obiectul social
iertarea poate fi considerat un substrat al relatiilor sociale (Apostolidis & Dany, 2012), care
provoaca problematizarea dimensiunii demersului psihosocial central in dezvoltarea cunoasterii
sociale de sine versus celalalt. Cu alte cuvinte, iertarea poate fi o miza semnificativa in definirea
identitatii unui individ. Toate aceste explorari descriu un obiect social caracterizat prin relatii

stabile Tntre elemente.

Studiul 2 — Descriptii ale emotiilor, gaindurilor si comportamentelor iertarii

Studiul al doilea si-a propus la nivel general aprofundarea conturarii reprezentarii sociale
a iertarii celorlalti, ludnd in considerare raspunsurile victimelor si ale ofensatorilor. Investigarea
perspectivei ofensatorului a fost necesara, deoarece cele mai numeroase studii S-au axat pe
caracteristicile victimei, raimanand astfel multe necunoscute despre perspectiva celui care a gresit

(McCullough et al., 2000, Strelan & Covic, 2006).



Analiza calitativa realizata a scos in relief o serie de emotii, cognitii $si comportamente
pe care le au victimele si ofensatorii pe parcursul procesului iertarii (inainte - dupa). Este necesar
sd precizam cad 1n ambele situatii de rememorare a unui eveniment nepldcut participantii s-au
raportat cel mai frecvent la partenerul de cuplu, la un prieten si la unul dintre parinti, date in
concordantd cu cele obtinute de Zechmeister si Romero (2002).

Rezultatele noastre sustin ca transgresiunea cauzeaza o suferintd emotionald puternica,
afectand atat victima, cat si ofensatorul deopotriva. Mai mult, ele confirma ideea potrivit careia
acordarea iertdrii este un proces complex, anevoios ce presupune o varietate de schimbari pozitive
la nivelul cognitiilor, emotiilor si comportamentelor victimei in ceea ce 1l priveste pe ofensator
(Ho & Fung, 2011), aspectele negative fiind inlocuite treptat cu atitudini si comportamente mai
pozitive (Gordon et al., 2009). Completim prin a mentiona ca de aceste schimbari pozitive are
parte si ofensatorul. In plus, datele obtinute surprind o dimensiune intrapsihica (Bono, McCullough
& Root, 2008; Van Tongeren et al., 2014) si una interpersonald a iertdrii acordatd celuilalt.
Analizand raspunsurile victimelor, dupa ce au iertat, am constatat rezultate similare cu datele
obtinute de Friesen si Fletcher (2007), respectiv Kearns si Fincham (2004) in studiile lor.

Pe de alta parte, raportandu-ne la modelul propus de Pargament si Rye (1998) sesizam
ca datele obtinute de noi il sustin. lertarea poate fi inteleasd ca o modalitate de coping
transformational in fata unei transgresiuni, care genereaza initial un nivel de stres ambelor parti
implicate. Inainte de producerea iertarii, emotiile descrise de victime si ofensatori pot fi incadrate
conform modelului propus in faza de conservare avand ca finalitate auto-apérarea si dreptatea. In
plus, emotiile enuntate dupa ce iertarea a avut loc corespund fazei a doua, transformarea, ce implica
o reevaluare / recadrare a situatiei. Scopul urmarit in aceasta etapa este pacea, linistea interioara si
mai mult, echilibrul in relatia cu celalalt.

Am remarcat similitudini intre raspunsurile oferite de victime si ofensatori. Din
descrierile participantilor, am constatat ca emotiile resimtite inainte de iertare de victime sunt cu
precadere indreptate catre exterior, spre ofensator, iar cele relatate de ofensatori sunt indreptate
spre propria persoand. Mai concret, intr-o prima faza, victimele simt durere, dezamagire, furie,
frica, tristete, regret, dezgust, vinovatie, mandrie, optimism §i rusine, iar pe de altd parte,
ofensatorii au parte de vinovdtie, durere, regret, dezamagire, tristete, indoiala, furie, disperare,
frica, rusine, dispret, dezgust, resemnare si ura (indreptata propriei persoane). Emotiile mentionate

de victime par a condamna ofensatorul, iar cele care apartin celui din urmad par a promova



reorganizarea sociald (Haidt, 2003). Analizele testelor ¥2 de asociere au surprins o serie de
diferente de gen sustinute si explicate de studii anterioare: barbatii resimt furie In proportie mai
mare comparativ cu femeile, inh ambele roluri (Guerrero, Jones & Boburka, 2006); femeile aflate
in rolul de ofensator experimenteaza vinovatie, rusine, dezamagire si durere semnificativ mai mult
in comparatie cu barbatii (Guerrero, Jones & Boburka, 2006).

Dupa ce iertarea are loc, victimele si ofensatorii vorbesc despre emotii pozitive similare:
eliberare, bucurie, speranta, simpatia fatd de celdlalt. O prima observatie vizeaza suprapunerea
,unor emotii pozitive puternice, orientate spre celdlalt, peste emotiile negative ale neiertarii”
(Berry et al., 2005, p. 186). O a doua observatie surprinzatoare este ca ofensatorii experimenteaza
un numdr mai mare de emotii negative comparativ cu victimele, in ciuda faptului cd iertarea s-a
produs. Acest rezultat poate fi explicat raportandu-ne la sentimentul de rusine resimtit de
ofensatori, survenit din faptul ca raspunsul iertator al victimelor nu este perceput doar ca ,,un
cadou”, ci si ca un raspuns de sacrificiu al victimelor (Enright & Coyle, 1998; Mooney, Strelan &
McKee, 2016). lertarea 11 poate face pe ofensatori sd se simta indatorati, astfel incat acegstia sa
raspunda prosocial ca mod de incercare a achitarii datoriei fata de victime (Kelln & Ellard, 1999).
Raportandu-ne la alte diferente de gen, am constatat urmatoarele: in postura de victima, femeile
raporteaza simpatie fatd de ofensator intr-o proportie mai ridicatd comparativ cu barbatii, in plus,
in rolul de ofensator ele resimt eliberare si recunostinta mai multa fata de barbati; pe de alta parte,
in ceea ce 1i priveste pe barbatii aflati in rol de victima, acestia sSimt mai mult curaj.

Gandurile nu oferd doar indici in a detecta starea emotionald, ci joacd un rol activ in
determinarea evaludrilor pe care oamenii le fac comportamentelor morale sau imorale, a deciziilor.
Asadar, am descoperit ca inainte de iertare, victimele si ofensatorii se gandesc la pastrarea relatiei.
Probabil acest gand va influenta semnificativ victima sd decida oferirea iertarii, iar pe ofensator il
va incuraja sa gaseasca modalitati in vederea obtinerii iertarii. Victima se gandeste ca ,,ofensatorul
trebuie sd 1si ceard scuze” (Pansera & La Guardia, 2012; Bachman & Guerrero, 2006) si ca ,,merita
explicatii”. Totodata, ea recurge in aceastd etapd la un proces cognitiv serial si deliberat de
cantarire a argumentelor pro si contra in cazul fiecarei alternative. Scopul este de a opta pentru cea
mai bunad decizie: sa ofere sau nu iertarea. Gandurile ofensatorului sunt indreptate spre evaluarea
gravitatii faptei, remuscdri, nemeritarea iertarii $i neincrederea in viitor. Am identificat ganduri
comune ofensatorului si victimei: ganduri cu privire la neintentia ranirii (ofensatorul a avut

propriile motive, circumstante atenuante), gandul ca victima nu merita sa fie ranita, ganduri
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negative fata de ofensator, victima are partea ei de vind, oricine greseste si apel la considerente
religioase. Barbatii au ganduri de razbunare intr-o mai mare masura comparativ cu femeile. Pe de
alta parte, am descoperit cd, atdt femeile cat si persoanele care practica spovedania (in rol de
victima, inainte de iertare), se gandesc mai des la iertare din considerente religioase (fatd de
barbati, respectiv cei care nu obisnuiesc sa se spovedeascd). Putem privi practicile religioase ca o
forma de coping.

Dupa ce iertarea are loc, gandurile victimei si ale ofensatorului sunt in general pozitive:
reevalueaza sensul iertdrii, iertarea este decizia de a trece peste, o rezolvare (enuntatd mai des de
femei comparativ cu barbatii) care aduce beneficii personale, iertarea este o lectie pentru ofensator.
Victima are ganduri de a pastra relatia cu ofensatorul fiind cuprinsa de dorinta de a da uitarii
evenimentul respectiv. In plus, ea are ginduri ce vizeazi considerentele religioase. Ofensatorul
vorbeste de repararea relatiei, de dorinta de a se schimba, minimalizand acum situatia trecutd. In
alt sens, gandurile victimei la adresa ofensatorului sunt preponderent pozitive: oricine greseste,
ofensatorul meritd o sansd, ginduri empatice fatd de ofensator. Dincolo de ganduri pozitive si de
recunostinta fata de victima, survenite in urma iertarii, ofensatorul are ganduri negative indreptate
spre sine. Putem vorbi in cazul ofensatorului despre iertarea de sine? Comparativ cu barbatii,
femeile in rol de victime au frecvent gandul ,,dacd ofensatorul va repeta greseala”. Acest gand
implica o teama de a trece din nou prin experienta nepldcuta, iertarea apare ca un risc pe care
victimele si-1 asuma odata cu decizia de a ierta (McNultz, 2011). Pe de altd parte, ofensatorul simte
neincredere in iertarea primitd. Putem sa presupunem ca e nevoie de timp ca increderea sa se
restaureze. In cadrul diferentelor de gen, barbatii in postura de victimi, au luat mai mult in
considerare gandul ,,ofensatorul regretd fapta sa” in comparatie cu femeile victime. Mai mult,
gandul ,,ofensatorul nu a facut cu intentie” a aparut mai frecvent in cazul femeilor victime atunci
cand s-au raportat la momentul dinainte de iertare si, totodata, a fost mai des in randul barbatilor
aflati in rol de ofensator, dupad ce iertarea a avut loc.

Comportamentele victimelor Tnainte de a oferi iertarea pot fi incadrate in doud categorii:
comportamente preponderent negative axate pe ofensator (agresiune fizica, umilirea in public,
adresarea de insulte, comportamente razbunatoare, reprosuri, comportament distant / rece / evitant)
si comportamente centrate pe propria persoand (plang, apeleazd la ajutor extern in vederea
gestiondrii situatiei sau ventilarii emotionale, se angajeaza In practici religioase, comportamente

auto-distructive). Femeile in postura de victimd au manifestat semnificativ mai multe
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comportamente ce sugereaza apelarea la religie si comportamentul de a plange, comparativ cu
barbatii (Lombardo, Cretser & Roesch, 2001; Becht & Vingerhoets, 2002).

Explorand comportamentele manifestate de ofensator inainte de iertare, identificim
diverse strategii: 1. Strategii directe de cautare a iertarii (cere scuze victimei, ofera explicatii, face
promisiuni, solicitd iertarea prin diferite expresii, recunoaste greseala); 2. strategii indirecte de
cautare a iertdrii (oferd victimei cadouri, plange, manifestd comportament grijuliu fata de aceasta);
3. Strategii de evitare (evita victima, evitd contactul vizual); 4. strategii de autoreglare (apel la
practici religioase, cere sprijin extern, angajare in comportamente vicioase).

Dupa ce iertarea a avut loc, identificAm comportamente comune ambilor actori angajati
in relatie: evita discutii despre incident, timp petrecut impreuna, comportament prudent, revenire
la comportamentele anterioare si mentinerea contactului vizual. Constatam in privinta victimelor
strategii directe de oferire a iertarii (comunicd ofensatorului iertarea, impartdsesc cum se simt,
accepta scuzele, se oferd model), adopta comportamente care fac referire la practicile religioase.
Printr-o serie de transformari pozitive trec si ofensatorii: plang de fericire, manifesta recunostinta,
repard relatia. Comportamente Intalnite frecvent in randul femeilor vizeazd comunicarea calma (in
rol de victima), apropierea fizica (in rol de victima si in cel de ofensator), multumiri adresate (rol
de ofensator), comportament prietenos (in rol de victima si in cel de ofensator) si timp petrecut
impreund (rol de victimd). Pe de altd parte, barbatii enumerd mai des acceptarea scuzelor
ofensatorilor, comunicarea oferirii iertarii (in rol de victima), revenirea la comportamente
anterioare, acestia evitd sd vorbeasca despre incident (in rol de ofensator).

Un rezultat interesant s-a inregistrat pentru intrebarea care vizeaza alegerea rolului de
victima sau ofensator intr-un context interpersonal, 81.9% dintre participanti afirmand ca prefera
rolul de victima (sa fie raniti si sd ofere iertarea). Una dintre explicatii 1a in calcul tendinta de
fatada a participantilor. Un al doilea posibil argument vizeaza aspectul moral, oamenii au tendinta
de a actiona conform valorilor morale insusite prin educatie, imitatie sau din experienta lor de
viatd. In plus, participantii sunt crestini, iar invataturile crestine promoveazi iertarea. Pe de alti
parte, iertarea a fost descrisda ca un semn al puterii (Aquino, Tripp & Bies, 2006; Karremans &
Smith, 2010), victima avand intotdeauna dreptatea morala de partea sa, absolvita de orice
responsabilitate; ea cistigd superioritate morald, bucurandu-se de simpatia celor din jur. O alta
posibila explicatie il ia in calcul pe ofensator care are de gestionat atat relatia cu victima, cat si

relatia cu propria persoand in urma unei transgresiuni. Autopedepsa / autocondamnarea (Fisher &
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Exline, 2006) si ruminatiile in urma unei greseli (Olatunji et al., 2013) sunt greu de gestionat.
lertarea 1i poate face pe ofensatori sd se simtd indatorati (Kelln & Ellard, 1999) atunci cand
raspunsul binevoitor al victimei este considerat un sacrificiu (Mooney et al., 2016). Asadar, nu e
de mirare preferinta participantilor de a evita rolul de ofensator.

Cele doua studii prezentate anterior evidentiaza prin rezultatele obtinute o imagine pozitiva
a iertarii, un cumul de transformari pozitive survenite in urma iertarii. Totodata, iertarea reprezinta
0 miza importanta atat pentru victima si pentru ofensator, cat si pentru relatia dintre cei doi. Mai
mult, roménii acorda o importanta crescanda practicilor religioase. In final, subliniem importanta
investigarii mult mai profunde a variabilelor implicate in procesul de decizie cu privire la

disponibilitatea de a ierta.

STUDIUL 3 - Factorii de personalitate, angajamentul religios si experientele spirituale
zilnice in disponibilitatea de a acorda iertarea

Tn cadrul celui de-al treilea studiu am testat validitatea unui model predictiv al iertarii
dispozitionale compus din cei sase factori de personalitate cuprinsi in inventarul HEXACO si
masura in care explicarea iertarii poate fi Imbunatatita prin adaugarea predictorilor care vizeaza
angajamentul religios si experientele spirituale zilnice. Aplicand regresia liniard multipld prin
metoda ierarhicd, am descoperit ca introducerea predictorilor angajamentul religios interpersonal
si experientele spirituale zilnice, aldturi de factorii de personalitate, imbundtdtesc semnificativ
modelul predictiv, pentru toate tipurile de iertare investigate (iertarea de sine, a celuilalt si de
situatii) . Rezultatele noastre sustin si, totodata, completeaza datele raportate de alte cercetari.

Ponderea explicativd cea mai mare asupra iertarii dispozitionale o are predictorul
agreabilitate. Tn plus, am descoperit agreabilitatea ca fiind predictor semnificativ al celor trei tipuri
de iertare. In aceeasi linie, o serie de studii au demonstrat ca indivizii care prezinti un grad ridicat
al agreabilitatii sunt mai dispusi sa acorde iertarea (Berry et al., 2005; Brose et al., 2005; Brown
& Phillips, 2005; Fehr et al., 2010; McCullough et al., 2013; Riek & Mania, 2011; Shepherd &
Belicki, 2008; Strelan et al., 2011; Walker & Gorsuch, 2002). Emotionalitatea s-a dovedit a fi un
alt predictor semnificativ dar negativ al iertarii dispozitionale, cat si al iertarii de sine, celorlalti si
de situatii. Cu cat emotionalitatea este mai prezenta in structura de personalitate a unui individ, cu
atat este mai putin iertator. Se pare ca ingrijorarea excesiva pentru evenimentele solicitante ale

vietii impiedicd depdsirea emotiilor negative si, astfel, actioneaza ca o barierd in calea iertarii
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(Shepherd & Belicki, 2008). Analiza de regresie a identificat extraversiunea ca fiind un alt
predictor semnificativ al iertarii de sine, respectiv de situatii. O explicatie posibilad ia in calcul
faptul ca, indivizii care manifestd sentimente pozitive fatd de propria persoana si de cei din jur,
promoveaza iIntr-o mai mare masurd comportamente iertitoare. Extraversiunea favorizeaza
perceptia unei stari de bine, determinind ca individul sa evalueze pozitiv evenimentele din viata
sa. Desi acest rezultat este sustinut si de alte cercetari (Berry et al., 2005, Studiul 1; McCullough
et al., 2014; Leach & Lark, 2004; Mullet et al., 2005; Ross et al., 2004), exista studii care nu au
identificat o astfel de relatie (Berry et al., 2005, Studiile 3 si 4; Kamat, Jones & Row, 2006; Exline
et al., 2004, Studiul 4; Shepherd & Belicki, 2008; Walker & Gorsuch, 2002). Aceste rezultatele
discrepante par a se datora modului diferit in care a fost masurata iertarea (Riek & Mania, 2011).
Am identificat ca un alt predictor semnificativ, onestitatea-umilinta, favorizeaza disponibilitatea
de a-i ierta pe ceilalti si pe sine, in concordantd cu datele altor studii (Davis et al., 2013;
Dwiwardani et al., 2014; Shepherd & Belicki, 2008; Sheppard & Boon, 2012 ). in opozitie, un
nivel scazut al onestitatii si umilintei 11 determind pe indivizi sd reactioneze puternic fata de
transgresiuni (Exline et al., 2006) si sa aiba mai multe sanse de a se implica in comportamente
antisociale (Dunlop, Morrison, Keonig & Silcox, 2012). Daca in literatura de specialitate sunt
prezentate rezultate mixte in studierea relatiei dintre constiinciozitate si iertare (Exline et al., 2008;
Kamat et al., 2006; Riek & Mania, 2011; Strelan et al., 2011), in studiul nostru constiinciozitatea
este un predictor negativ al iertdrii celorlalti. Rezultatul obtinut poate fi explicat prin faptul ca
indivizii care au un nivel ridicat al constiinciozitatii, caracterizati prin grija de a-si indeplini
sarcinile sociale si de respecta valorile morale, sunt mai putin susceptibili sa inteleaga atunci cand
ceilalti nu reusesc sd 1si realizeze obligatiile sociale, provocand o transgresiune. Prin urmare, cu
cat constiinciozitatea este mai puternica, cu atat va determina un comportament mai putin iertator
fata de cei din jur (Brose et al., 2005). Deschiderea spre experienta nu aduce un plus explicativ
niciunui model predictiv. Rezultatele studiilor anterioare sustin concluzia noastrd (Brose, Rye,
Lutz-Zois & Ross, 2005; Exline et al., 2008; Walker & Gorsuch, 2002).

De asemenea, am observat ca explicarea iertdrii dispozitionale este imbunatatita prin
includerea variabilelor angajamentul religios interpersonal si experientele spirituale zilnice n
modelele predictive testate. Raportandu-ne la acesti doi predictori, constatim ca ponderea
explicativa cea mai mare o au experientele spirituale zilnice. Cu alte cuvinte, analiza de regresie a

surprins ca experientele spirituale zilnice reprezintd un predictor semnificativ al iertarii
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dispozitionale, cat si al iertdrii de situatii si celorlalti. Pe de alta parte, angajamentul religios
interpersonal se releva ca predictor semnificativ dar negativ, doar in cazul iertarii de sine. Aceste
rezultate identificate merita atentia cercetdrilor ulterioare. Cele mai multe studii converg catre
concluzia ca existd o relatie pozitiva intre iertare si religiozitate, respectiv spiritualitate (Chang &
Lin, 2012; Davis et al., 2013; Lawler-Row, 2010; Passmore, Rea, Fogarty & Zelakiewicz, 2009;
Sabato & Kogut, 2018; Sandage & Crabtree, 2012; Toussaint, Marschall & Williams, 2012). Tn
explicarea ultimelor rezultate prezentate, aducem clarificarea ca experientele spirituale zilnice pot
fiintelese ca o forma de orientarea intrinseca a religiozitatii, matura, In stransa legatura cu emotiile
individului, care ghideaza valorile si modul de viata ale acestuia (Tiliopoulos, Bikker, Coxon &
Hawkin, 2007). In acelasi timp, angajamentul religios interpersonal face referire la manifestarile
publice ale persoanei, comportamente si actiuni ce reflectd credinta in cadrul religiei desfasurate,
cel mai adesea ntr-un cadru institutional. In aceasta directie, abordand acest decalaj intre iertare
si orientarea religioasa (intrinsecd versus extrinseca), Seedall, Butler si Elledge (2014) recomanda
cercetitorilor si ia in considerare tipul de orientare religioasa pe care il au participantii. In plus,
sustin ca iertarea coreleaza semnificativ pozitiv cu orientarea intrinseca. O abordarea similara au
avut-o Gordon et al. (2008), descoperind cum crestinii orientati intrinsec se considerd mai iertatori
in situatia unei tradari interpersonale comparativ cu participantii orientati extrinsec.

Rezultatul conform caruia angajamentul religios interpersonal are un efect semnificativ dar
negativ asupra iertarii de sine, este consistent cu alte cercetdri anterioare (Walker & Gorsuch,
2002). O explicatie probabild subliniazd cd oamenii religiosi s-ar putea sa nu se considere demni
sa se ierte pe ei Ingisi, ci plaseazd aceastd sarcind in puterea lui Dumnezeu. lertarea de sine si
credintele religioase sunt influentate puternic de perceptia personald cu privire la imaginea lui
Dumnezeu (Exline et al., 1999; Hall & Fincham, 2008). Atunci cand crestinii il vad pe Dumnezeu
ca fiind razbunator, prezintd dificultati in a se ierta pe sine. Concluzionand, se pare ca religiozitatea
are un impact redus direct asupra iertdrii de sine, dar ar putea exista factori legati de credintele
religioase care afecteaza iertarea de sine (Leach & Lark, 2004; Toussaint & Williams, 2008).

De asemenea, am demonstrat cd femeile au obtinut scoruri semnificativ mai mari la scala
totala a iertarii dispozitionale, cat si la iertarea celorlalti, comparativ cu barbatii (nu au rezultat
diferente semnificative la iertarea de sine si iertarea circumstantele negative ale existentei lor).
Dincolo de rezultate contradictorii regasite in literatura de specialitate, in privinta diferentelor de

gen in acordarea iertdrii, metaanaliza realizatd de Miller, Worthington si McDaniel (2008) sustine
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datele obtinute de noi. Argumentele care sprijind acest rezultat iau in calcul faptul cd femeile
exprimd emotii pozitive mai intense si mai numeroase comparativ cu barbatii (Simon & Nath,
2004; Naito et al., 2005), fiind incurajate de la varste mici sd puna accent pe calitatea relatiilor
interpersonale (Brody, 1999).

Analiza scorurile obtinute la iertarea dispozitionald de crestinii catolici si cei ortodocsi, ne
determind sd consideram iertarea un proces uman care strdbate clase, rase, etnii si religii
(Worthington et al., 2019). Verificarea in domeniul psihologiei a unui nou model predictiv care
integreaza aspectele religioase si spirituale ale dimensiunii umane aduce un nou suport empiric
domeniului iertarii, avand In vedere cd iertarea este o mare virtute a crestinismului (Worthington,
2019). Pentru a cunoaste mai bine individul, este important sa stim mai multe aspecte despre
dimensiunea religioasd a personalitatii sale, deoarece atat spiritualitatea cat si religiozitatea
reprezinti doud dimensiuni fundamentale in viata umani (Pakizeh, Hoseini & Bassagh, 2016). In
conceptualizarea crestind a iertarii este necesar sa se aiba in vedere factorii de personalitate,
folosind o perspectiva teologica cat si una psihologica. Sustinem necesitatea de studii extinse pe
populatie romaneasca.

Tn concluzie, imbinand metodele calitative cu cele cantitative in cele trei studii realizate,
am constatat cd reprezentarea sociala a iertarii in populatia investigata este una pozitiva, alcatuita
din urmatoarele elemente centrale: bunatate, pace, iubire, uitare, fericire, compasiune, credinta si
Dumnezeu, respectiv elemente periferice: spovedanie, vindecare, promisiune, renuntare, decizie,
rana si vinovatie. Mai mult, explorand care sunt emotiile, gandurile si comportamentele pe care
le au atat victimele, cat si ofensatorii, inainte si dupa iertare, am constatat cd acestea sunt similare
si, totodata, iertarea implicd multiple transformari pozitive in randul celor doi actori sociali
angajati. Prin urmare, cel mai frecvent, urmatoarele emotii: eliberare, bucurie, speranta, simpatia
fata de celalalt, ganduri: de a pastra relatia, dorinta de a da uitarii transgresiunii, ganduri ce
vizeaza considerentele religioase, repararea relatiei, dorinta de a se schimba, minimalizarea
situatiei trecute, oricine greseste, ofensatorul meritda o sansd, gdnduri empatice si
comportamente: evitarea discutiilor despre incident, timp petrecut impreund, comportament
prudent, comunicare, revenire la comportamentele anterioare si mentinerea contactului vizual
sunt asociate cu iertarea celuilalt. De asemenea, am descoperit ca persoanele care sunt caracterizate
de urmatorii factori de personalitate: agreabilitate (+), emotionalitate (-), onestitate — umilinta (+),

constiinciozitate (-), extraversiune (+) si de nivel crescut al experientelor spirituale zilnice, dar
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scazut al angajamentului religios interpersonal sunt mai predispuse spre iertare. Rezultatele
obtinute 1n cele trei studii atestd faptul ca iertarea este un proces complex, pe care il putem intelege
doar atunci cand ludm in considerare multiplele fatete ale acestuia.

Iertarea este un element esential in antropogeneza crestinilor, factor remarcat in procesul de
socializare si umanizare a fiintei umane. In plus, a reprezentat o tema care de-a lungul timpului a
condus la diverse controverse, inclusa adesea 1n dezbateri sociale cu mare relevanta, atat
intraindividuald, cat si interindividuala. Multitudinea de pozitii pe aceastd temad determind ca
reprezentdrile sociale sd abordeze o paradigma adecvata, putdnd explora si oferi o imagine
organizatd a multiplelor discursuri, a continutului simbolic. Pe de altd parte, studiul iertarii
presupune un efort considerabil stiintific.

Sustinem integrarea religiozitatii si a spiritualitatii in diversele tipuri de terapie care au ca
obiectiv terapeutic iertarea. Consideram un real beneficiu pentru clienti ca, in mediul terapeutic,
sa se creeze libertatea de exprimare a gandurilor si emotiilor care fac referire la aspectele religioase
si spirituale in problematica abordatd. Am observat ca sedintele de terapie care fac referire la teme
religioase devin uneori stanjenitoare atunci cand psihoterapeutul este putin pregatit sa faca fata
unei astfel de provocari. Prin urmare, este util ca psihoterapeutul sa urmeze o formare in domeniul

psihoterapiei religioase si spirituale.
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