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Rezumatul proiectului. Fenomen psihologic complex care exprima pozitia individului sau a grupului
fatd de diversele aspecte ale realitdtii, atitudinea este unul dintre conceptele fundamentale ale
psihologiei. Fiind rezultatul experientei, atitudinile sunt relativ stabile si durabile si sunt polarizate.
Lipsa de coerentd a abordarilor teoretice in structurarea si functionarea atitudinilor, masurarilor
implicite si explicite, legatura problematicd cu comportamentul si multiplele teorii In schimbarea
atitudinii au dus la declinul relativ al interesului pentru acest concept in anii *90. Acest interes este
revigorat de aparitia modelelor duale. Existd doud abordari in studiul atitudinilor: scoala europeana se
axeaza pe reprezentari sociale, care se presupune ca includ atitudinile §i pe structura inter-atitudinala ;
scoala americano-canadiana priveste atitudinile drept concepte mai restranse si se focalizeaza pe
structura intra-atitudinald. Masurile clasice ale atitudinii sunt subiective, cele indirecte sunt costisitoare
si nu foarte explicative iar cele implicite nu sunt foarte legate de cele explicite. Exista multe modele
care cautad optimizarea relatiei dintre atitudine $i comportament, dar fard prea mult succes in privinta
puterii lor predictive, deoarece existd o multitudine de factori care mediaza aceastd relatie cum ar fi
factorii personali si situationali. O abordare personala a acestor factori mediatori (factori de activare,
structurare §i consistentd) si a structurdrii atitudinilor ne va permite construirea unui nou model dual de

schimbare a atitudinii.
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Obiectivele proiectului

Obiectiv general. Acest proiect 151 propune gasirea unei strategii de schimbare atitudinala care sa fie a)
eficientd prin rapiditatea si economicitatea ei b) stabild in timp, c) ecologica, sd poata fi utilizata in
conditii naturale si d) aplicabila.

Noutatea proiectului se situeaza la doua niveluri, teoretic si metodologic.

Teoretic : Se va propune un nou model de schimbare atitudinilor care sd tind cont si de latura
interioarad afectiv- cognitiva a atitudinilor si de cea comportamentald. Se va face o comparatie si o
sinteza a abordarilor europene si americane asupra structurdrii si functionarii conceptului de atitudine
Metodologic : Se va viza perfectionarea metodelor de masurare care sa permita cresterea corelatiilor
intre masurile implicite si explicite precum si corelatia acestora cu masurile comportamentale.
Obiectivul 1 - teoretic. Studierea comparativa a conceptelor propuse de scoala europeana si de cea
americana asupra atitudinilor si conceptelor conexe; comparatia se va face plecand de la cateva analogii
observabile intre cele doud abordari: schemata si scheme cognitive de baza (RS)-atitudinile ca scheme
sau cadre de referinta (A); practicile sociale (RS)-comportamentul ca rezultat al unei atitudini,
abordarile functionale, teoria actiunii rationale s$i a comportamentului planificat (A); elementele
centrale, nodul central (puternic, rezistent la schimbarea, conectiv, asociatii numeroase (RS)-
accesibilitate, disponibilitate, forta atitudinii, coerenta, modelul asociativ (A); mdsurarea prim metoda
asociatiei (RS)-masurile implicite, activarea automata a atitudinilor (A); importanta asociatiilor,
conectivitatea, valenta asociatiei (RS)- masurdrile explicite, polaritatea; nexus (RS)- nodurile
asociative, difuzarea activarii in retelele asociative (A).

Obiectivul 2 — metodologic. O alta problema spinoasa a studiului atitudinii il reprezintd modalitatea de
masurare a acestora. Masurarea directa a atitudinilor este mai putin costisitoare si mai usor de aplicat,
dar este contaminati de subiectivitate. In timp ce misurarea indirectd este costisitoare si artificiala este
mai acurata dar mai imprecisa ca validitate de continut si de construct. Mdsurarea implicita are aceleasi
avantaje si dezavantaje ca cea indirectd dar poate cu o precizie mai mare in privinta validitatii de
continut. In acest sens vom combina misuririle directe cu cele indirecte si cu cele implicite. Vom
efectua un studiu comparativ al masurilor directe, indirecte si implicite (asociative) precum si al
masurarii comportamentale In vederea optimizdrii puterii predictive a acestor masurdtori pentru
comportament dar si cresterii corelatiei intre tipurile de masuratori amintite. Acest lucru va fi posibil
prin studirea unor obiecte diverse de atitudine cu proprietati diferite.

Obiectivul 3 - teoretic. Studierea factorilor moderatori ai relatiei atitudine comportament si ai

schimbarii de atitudine. Relatia dintre atitudine i comportament s-a dovedit complexad, caracterul



predictiv al atitudinilor pentru comportament fiind, inca, o problema nerezolvata. Lipsa corelatiei intre
atitudine si comportament se datoreaza:

1. Identificarii incorecte a obiectului atitudinii. De ex., comportamentul fatd de o persoana —negru-
(obiect) a fost prezis din atitudinea fatd de un grup —negrii ca grup rasial-(categorie). Este nevoie sa
existe acelasi nivel de specificitate in aceste masuri.

2. Comportamentul poate fi dictat de atitudini fatd de alte obiecte decdt cele asupra carora se
focalizeaza cercetarea. (erori introduse de conditiile de laborator, caracteristicile experimentatorului,
importanta pentru subiect a obiectului atitudinii care este masuratd). Brannona, L. A., Taglerb, L. G. &
Eagly, A. H. (2007), Fazio, R. H., Eiser, J. R & Shook, N. J.( 2004).

3. Variabilele personale (Eu-Self) sunt mediatori importanti ai activarii si functiondrii atitudinilor,
precum si a legaturii cu comportamentul. Eul insusi este un obiect al atitudinii (schemele de sine).
Dintre variabilele personale, importanta proceselor afective a fost pusd in evidentd de multe studii.
DeSteno, D., Petty, R. E., Rucker, D. D., Wegener, D. T. & Braverman, J. (2004); Moons, W. G. &
Mackie, D. M. (2007); Nabi, R. L. (2003).

4. Atitudinea este cu atdt mai puternicdA cu cat provine din informatii obtinute din surse
comportamentale directe sau din experienta directd cu obiectul atitudinii. Nu este indeajuns studiat
efectul interactiunii dintre noile si vechile atitudini, in conditiile in care s-a demonstrat ca oamenii tind
sa 1si formeze foarte rapid atitudini fatd de obiecte noi. Fabrigar, L. R., Petty, R. E., Smith, S. M. &
Crites Jr., S. L. (2006); Glasman, L. R. & Albarracin, D. (2006).

In cercetirile noastre vom lua in considerare factorii personali care sunt implicati in functionarea
atitudinilor. Vom studia cele trei categorii de factori mentionati in partea teoretica, cu accent pe factorii
de activare (afectele, variabilele Eului) si de structurare (procesarea informatiei) precum si influenta
comportamentului in activarea §i structurarea atitudinilor, ca posibil factor al cresterii corelatiei intre
atitudini si comportament.

Obiectivul 4 - teoretic. Elaborarea unui nou model dual de schimbare a atitudinii. Un model dual, care
tine cont si de factorul cognitiv-afectiv si de cel actional, poate fi mai eficient decat unul care se
situeazd doar la unul din aceste niveluri. Daca studii in domeniul atitudinilor, care aratd cum pot fi
schimbate atitudinile din punct de vedere afectiv si cognitiv, exista din abundentd, o paradigma care sa
determine cu suficienta precizie influenta atitudinii asupra comportamentului nu a fost incd gasita.
Directia propusd de cercetdtorii interesati de fenomenul disonantei cognitive a aratat ca se poate
schimba atitudinea si plecand de la comportament, dar efectul nu este de durata si nu poate fi totdeauna

deosebit de o simpla justificare a comportamentului contraatitudinal.



Schimbarea cea mai eficientd din domeniul comportamental este oferitd de terapia cognitiv

comportamentald, care urmareste tocmai schimbarea unor algoritmi comportamentali, adicd a unor

scheme actionale, iar faptul cd aceastd interventie intdmpina dificultati, rezistente si esecuri, aratd

tocmai caracterul structural si stabil al acestor scheme actionale. Pe de alta parte, abordarea cognitiv-

comportamentald presupune o mai mare Intindere in timp §i existenta mai multor etape. Acest model

dual presupune si implicarea celor trei categorii de factori mentionati mai sus, care actioneaza in

diferite momente ale interventiei/ schimbarii.

Diseminarea rezultatelor.

a)

b)

Studii propuse spre publicare

Mihaela Boza, Ana-Maria Tepordei, Adrian Neculau. Reprezentari sociale, atitudini i cognitie
sociala. Revista de Psihologie Sociala, lasi

Rezumat. Prezentul articol propune o privire sintetica asupra raportului dintre teoria reprezentarilor sociale (TRS)
si cognitia sociala, precum si asupra relatiilor dintre conceptele de reprezentare sociald, stereotip social si atitudine.
Evitand o pozitie partinitoare, sunt subliniate atat punctele tari cat si limitele diverselor modele si postulate aferente
celor doud paradigme de cercetare. Pe langa o sistematizare a principalelor elemente de divergenta precum si a
convergentelor dintre cele doud, se evidentiaza posibilele avantaje pe care le-ar aduce o pozitie integrativa.
Principalele diferente dintre TRS si cognitia sociald sunt date de nivelul de analiza la care ne situdm precum si de
importanta diferit acordata unor aspecte precum context social, impartasire sociald, practici sociale etc. Se poate
conchide cd o perspectiva in termenii complementaritatii (si nu al disocierii) ar constitui un plus epistemologic
pentru cercetarea din domeniul psihologiei sociale.

Cuvinte-cheie: reprezentare sociald, cognitie sociald, context social, atitudine, stereotip

Mihaela Boza, Andrei Holman. Uzul sau abuzul de subliminal? Revista Romdna de Bioetica,
lasi

Rezumat.

Participari la conferinte

11 European Congress of Psychology, 7-10 iulie 2009, Oslo, Norvegia

Boza Mihaela, Neculau Adrian, lacob Luminita. Evaluarea unui obiect atitudinal polarizat ca
functie a unei sarcini de procesare si a primingului consistent si inconsistent

Rezumat. Obiectiv. Masurarea performantei subiectilor la sarcini de procesare top-down TD si bottom-up BU, ca
masuratori implicite ale unui obiect atitudinal polarizat in functie de un priming consistent sau inconsistent.
Metoda. A fost utilizat un plan experimental mixt de tipul 4 (priming/between subjects) x 4 (sarcinad/within
subjects). Secventa de priming contine o imagine (analog A) si un cuvant (digital D). Acestea pot fi consistente
sau inconsistente cu atitudinea subiectilor (negativa / pozitivd). Sunt 4 tipuri de priming: A+D+, A-D-, A+D-, A-
D+ si un grup de cpntrol. Cei 142 de participanti au completat 4 sarcini: doud BU si doud TD. Variabilele
dependente au fost timpii de reactie si raspunsurile corecte. Obiectul atitudinal ales a fost conflictul, polarizat
negativ. Rezultate. Rezultatele aratd un efect invers al primingului (Glaser & Banaji, 1999) in sarcinile de tip TD.
Un priming consistent (A+D+/A-D-) a imbunatatit performanta, iar cel inconsistent (A+D-) a diminuat-o.
Concluzie. Activarea inconsistent interfereazd cu performanta subiectilor si are un efect invers asupra evaluarii
polarizate a tintelor.



The IV the European Conference on Developmental Psychology, 18-22 august 2009,
Vilnius, Lituania

Boza Mihaela, Luminita lacob. Influenta schemei de sine fata de conflict asupra schimbarii
atitudinii legate de conflict

Rezumat. Obiectivele studiului sunt: a) construirea unei scale de masurare a schemei de sine fatd de conflict b)
determinarea impactului acesteia asupra schimbdrii atitudinii fatd de conflict. Pentru primul obiectiv, 173 de
participanti au raspuns la 6 intrebari deschise focalizate pe reactiile la conflict si pe atributele unei persoane
conflictuale. Participantii au evaluat apoi propriile raspunsuri ca fiind pozitive, negative sau neutre. Categoriile
obtinute au fost utilizate in construirea scalei de masurare a schemei de sine fatd de conflict. Sunt verificate
validitatea interna §i consistenta scalei pe 210 participanti. Scala finald cu 60 de itemi (15 pentru conflict, 20 pentru
pacifism, 15 neutri) a fost construitd dupa modelul lui Markus (1977). Metoda. Pentru a doua parte a fost folosit un
diferentiator semantic pentru a masura atitudinea fata de conflict. Acesta contine 20 de perechi din care doar 6 sunt
esentiale: bun-rau, ajutd-impiedica, placut-neplacut, poate fi prevenit-nu poate fi prevenit, noroc-ghinion, pozitiv-
negativ. Participantii sunt 141 de studente in anul II la Psihologie. Acestea au fost impartite in 3 grupuri pe baza
scalei schematicitatii fatd de conflict: pacifisti, conflictuali, non-schematici. Ipotezele sunt: a) schematicii fata de
sunt mai rezistenti la orice incercare de schimbare a atitudinii; b) o strategie combinatd provoaca o schimbare
atitudinald mai mare decét o strategie simpla. Sunt 4 strategii de schimbare a atitudinii: recadrajul (R), scenariul (S)
si combinatiile lor (R-S/S-R). Metoda este experimentald cu un design mixt cu masurdri repetate (2 categorii
schematice x 4 strategii x 2 test/retest). Rezultate. Prima ipoteza se confirma, iar a doua este infirmata. Schematicii,
in special schematicii fatd conflict, sunt mai rezistenti la schimbarea atitudinii. Cea mai eficienta strategie este
recadrajul, urmat de scenariu, iar cel mai putin eficient este recadraj-scenariu. Concluzii. Ar trebui realizate mai
multe studii care sa includd masuri comportamentale; tehnica scenariului ar trebui revizuitd; schimbarea atitudinala
trebuie retestatd pentru a-i determina persistenta.

Dorina Salavastru, Ana-Maria Tepordei. Impactul contextului socio-economic si scolar asupra
atitudinilor elevilor fata de violenta scolara

Rezumat. Studiul de fatd prezintd rezultatele unei anchete focalizate pe contextul si formele violentei scolare,
precum si pe impactul acestora asupra atitudinii fatd de violenta scolard in Romania. Ipoteza principala este aceea
ca perceptia violentei scolare este influentatd de deconstructia contextului social precum si de multiplele schimbari
la nivelul valorilor si al mediului scolar de-a lungul perioadei de tranzitie post-revolutionard. Metodele utilizate: o
scald cu doud parti pentru masurarea violentei scolare (o sarcind de rangare a formelor de violentd si evaluarea
acestora in calitate de martor, victima si agresor — 304 elevi au fost respondenti) si focus-grupuri (16 profesori si
57 elevi). Respondentii provin din scoli plasate in zone cu grad ridicat de risc din lasi. Rezultatele arata ca formele
de violenta percepute ca fiind cele mai daundtoare sunt: violenta fizica, consumul de droguri, agresarea sexuala si
consumul de alcool; mai putin nocive dar mai frecvente sunt forme precum violenta verbala si intimidarea. in
calitate de victime, respondentii au raportat mai frecvent violenta verbala si furturile; ca martor sau agresor cele
mai frecvent raportate forme sunt absenteismul si violenta verbald. Focus-grupurile au abordat 2 teme: analiza
climatului scolar si masura in care exista informare si discutii pe marginea violentei scolare. Rezultatele obtinute in
grupurile profesorilor au aratat: lipsa negocierii profesor-elevi, relationare slaba cu familiile elevilor, lipsa
cunostintelor referitoare la strategii de rezolvare a acestor situatii sau referitoare la programe insituttionale de
preventie. Grupurile de elevi au accentuat lipsa regulementelor in cadrul clasei, lipsa sprijinului din partea
profesorilor sau pdrintilor, evitarea raportarii formelor minore de violentd, nepésare cu privire la consecinte si
interventie. In baza acestor rezultate, a fost dezvoltat un program de interventie si preventie pentru elevii de
gimnaziu si liceu. Studiile viitoare vor avea drept obiective o abordare mult mai cantitativd a fenomenelor de
violenta scolard, precum si o diversificare a caracteristicilor sociale care tin de respondenti.

Holman Andrei, Neculau Adrian. Schimbarea atitudinala prin manipularea fluentei cognitive —
efectul varstei



Rezumat. Studiul de fatd incearcd integrarea fluentei reactualizarii in cadrul teoretic legat de conceptul de atitudine
— relatia cu comportamentul, indeosebi in aria schimbarii atitudinale plecand de la comportament. Astfel, cadrul
teoretic cuprinde o serie de perspective moderne asupra disonantei cognitive, modelul asociativ al atitudinii
elaborat de Fazio, precum si conceptul de fluentd cognitiva. Metodd. S-a realizat un experiment in care a fost
manipulatad fluenta cognitiva de reactualizare din memoria episodicd a unor comportamente consonante cu
atitudinea (fluenta cognitiva scazutd/ridicatd); au mai fost luate in calcul ca variabile independente nivelul initial al
polarizarii atitudinii (atitudini extreme/moderate) si varsta participantilor (intre 20 si 45 ani), iar nivelul schimbarii
atitudinii a constituit variabila dependenta. Rezultate. S-a obtinut un efect principal al fluentei reactualizarii asupra
schimbdrii atitudinale, in sensul de moderare a atitudinii indusa de reamintirea comportamentelor pro-atitudinale
dar cu o fluentd scazutd. De asemenea rezultatele aratd un efect de interactiune semnificativ intre fluenta cognitiva
si varstd, 1n sensul cd pe masurd ce varsta creste, scade influenta moderatoare a fluentei reactualizérii asupra
atitudinilor. Discussion. Rezultatele obtinute indicd un efect oarecum paradoxal: schimbarea atitudinala poate fi
indusd de comportamente pro-atitudinale trecute, daca acestea sunt reactualizate cu o fluenta scdzutd; in opinia
noastra aceasta fluenta scazutd este subiectiv interpretata ca fiind un semn de frecventa obiectiva ,,sub asteptari” a
acestor comportamente, fiind astfel indus un anumit nivel de disonantd cognitivd. De asemenea rezultatele
sugereaza cd, in anumite conditii cognitive, reactualizarea unor comportamente consonante din trecut nu are mereu
un efect de intarire a atitudinii - aga cum sustin modelele asociative ale atitudinii (de ex., modelul Iui Fazio) — ci
poate avea chiar efectul invers.



Sinteza cercetarii

In raport cu obiectivele fixate pentru etapa initiali a proiectului, demersurile
investigative pe anul 2009 au fost in special de natura teoreticd. La nivel conceptual, a fost
investigat stadiului cercetarilor privind problematica actuald a relatiilor dintre atitudine si alte
concepte conexe si s-a incercat stabilirea unor criterii relevante si originale de comparatie
intre directiile de cercetare teoretica identificate anterior. Din punct de vedere metodologic, au
fost studiate metodele de masurare implicitd (de ex., IAT) si explicita (scale) din domeniul
atitudinilor, acestea fiind comparate §i cu tehnici specifice cercetarii din domeniul
reprezentarilor sociale sau stereotipurilor sociale.

Fiecare din cele doud directii de investigatie teoretica s-a finalizat printr-un studiu
teoretic, principalele idei fiind sintetizate mai jos.

Cognitia sociala vs teoria reprezentarilor sociale

Ambele directii sunt abordari ,,de tip structurd de cunoastere” ale gandirii sociale. In
mod similar reprezentarilor sociale, schemele si categoriile au fost interpretate sub forma
cunoasterii sociale internalizate care conduce si faciliteazd prelucrarea informatiei sociale,
ambele fiind conceptualizate ca engrame cu o structura organizationald interna (Fiske &
Taylor, 1991; Moscovici, 1981, 1984). Astfel, atat reprezentarile sociale cat si schemele
sociale, in calitate de informatie sociala internalizata, au functii similare de prelucrare; ele
sunt organizate si stocate in memorie si conduc selectarea, semnificarea si evaluarea
cunoasterii sociale.

Existd asemanari intre scheme si reprezentari sociale si in ceea ce priveste structura si
functia. Ca si in cazul schemelor, s-au facut speculatii ca reprezentarile ar fi alcédtuite din
elemente interdependente si ierarhice (Abric, 1984). In timp ce schemele sunt organizate in
jurul unui prototip sau exemplar, reprezentdrile sunt organizate in jurul unui nucleu sau miez.
Nu ar fi dificild reconceptualizarea scenariilor cognitive sau a schemelor evenimentiale ca
reprezentari sociale, in sensul dat de Moscovici. Scenariile cognitive sunt structuri de
cunoastere sigure, pe baza carora se stabilesc obiective si se anticipeaza viitorul, datorita
faptului ca sunt bazate pe un consens si pe cutuma sociala.

Acelasi lucru se poate afirma in legitura cu stereotipurile sociale. Categoriile sociale si
stereotipurile pe care acestea le invoca sunt reprezentdri sociale, detinand toate caracteristicile
pe care Moscovici (1981,1984, 1988) le-a atribuit reprezentarilor: ele sunt reprezentari
simbolice, afective si ideologice ale grupurilor sociale din cadrul societdtii, care sunt
impartdsite pe scard largd si care apar si se raspandesc in mediul social si politic particular, al

unui moment istoric dat. In ciuda acestor aspecte, cercetarea sociald cognitiva oferd putine



informatii - de fapt, aproape deloc - despre impartisirea stereotipurilor. In contrast, cercetarile
privind reprezentarile sociale se concentreaza aproape exclusiv pe impartasire. Stereotipurile
sunt impartagite prin limbaj, prin comunicarea ideilor in diverse mijloace de comunicare in
masd, precum si prin roluri si norme sociale (Stangor & Schaller, 1996). Plecand de la faptul
ca multe cercetari din domeniul stereotipurilor s-au bazat pe activarea lor automata, pot fi
deduse puncte interesante de convergenta si intre cercetdrile din domeniul reprezentarilor
sociale si literatura privind automaticitatea. Dacd reprezentdrile sociale sunt raspandite,
colective si apropiate de ,,bunul simt”, atunci este mai posibil s fie activate automat si sa aiba
asupra judecitii o influentd de care persoana nu este in esenti constientd. In contrast, este mai
posibil ca informatiile pregnante (salient) cultural, din cauza noutdtii si caracterului lor
distinctiv, sa fie prelucrate constient si nu automat.

Desi existd asemandri intre reprezentdrile sociale si modelele schemei sociale, in
prezent ele raman abordari distincte si diferite (Moscovici, 1988). Modelele cognitiei sociale
oferd putine informatii despre originile sociale ale schemelor si categoriilor. Acestea au fost
conceptualizate de catre orientarea social cognitiva mai mult in manierd individualista, adica
schemele sunt considerate structuri cognitive care existd Tn mintea indivizilor. Desi teoria
reprezentarilor sociale nu oferd foarte multe informatii despre procesele implicate in
dobandirea si dezvoltarea reprezentarilor, aceasta contrasteaza cu modelele cognitiei sociale
prin plasarea in mod categoric a studiului structurilor cognitive intr-un context social si de
conditionare.

In timp ce ambele teorii sugereazi ci, odati dezvoltate, aceste structuri cognitive pot
deveni rezistente la schimbare, ele diferd prin accentul pe care il pun pe gradul in care
reprezentdrile si schemele sunt flexibile si dinamice in timpul dezvoltarii si folosirii lor
contextuale. Un model al RS care poate fi utilizat pentru a ilustra importanta majora a
contextului 1n elaborarea si modificarea unei reprezentari este modelul schemelor cognitive de
bazd - SCB (Rouquette, 1994). Plecand de la perspectiva structuralda a RS mentionata mai sus,
care presupune o structurda ierarhica binard a reprezentarii (nucleul central si elementele
periferice) cei doi autori afirmd ca nucleul central poate avea doud componente: una
normativa, care serveste evaludrii, si una functionald, care face legdtura cu practicile
/comportamentele. Transformarea unei RS nu are loc insd automat prin schimbarea
practicilor, ci doar atunci cand contextul social este perceput ca ireversibil. Aici se observa

rolul major al contextului social in care se formeaza si se modificd o reprezentare sociala.



Atitudini si reprezentari sociale

Conform teoriei nivelurilor de reprezentare (Greenwald 1988, Levels-Of-
Representation) atitudinea se poate situa la 4 dintre cele 5 niveluri: (atribut), obiect, categorie,
propozitie , schema. Aceasta duce la imprecizie in definirea si masurarea atitudinilor. Situatia
poate fi rezolvata prin doua strategii: ingustarea domeniului atitudinii prin definirea ei mai
restrinsa (ceea ce se face In mod curent in cercetdrile asupra atitudinilor, mai ales in spatiul
americano/canadian) sau intregrarea intr-un model mai larg dar care sd evidentieze aspectele
structurale, relationale interatitudinale (concepte supraordonate sau subordonate), abordare
vizibila in scoala europeana a reprezentarilor sociale.

S-a considerat ca domeniul reprezentarilor sociale, cu origini sociologice, trebuie sa
ramana in sfera fenomenelor colective, iar conceptul de atitudine, cu o conotatie mai
individuald, se preteazd mai bine cercetarilor psihologice. Totusi, punti peste ocean au existat
si existd, mai ales pornind din partea europeana. Astfel, s-a constat ca putem raporta conceptul
de reprezentare la alte concepte inrudite, cum ar fi cel de cognitie (De Rosa, 1995) sau
scenariu (Moscovici, 1986), asa cum am vazut mai sus.

Desi majoritatea pozitiilor europene sunt critice, si plaseaza reprezentarea la un nivel
supraordonat cognitiei si conceptelor conexe, existd totusi si exceptii: teoria schemelor
cognitive de baza (Rouquette, 1994, Guimelli, 1994) si opinia lui Codol (1989) care, intr-un
articol de sinteza, plaseaza reprezentarea in plan subordonat cognitiei. Cea mai concludenta
pozitie privind raportul dintre aceste doud concepte a oferit-o inca de la inceput Moscovici
(apud Moliner & Tafani, 1997). Atunci cand cineva invata si 1si reprezintd ceva, aceasta se
intampld dupd ce a luat pozitie fatd de acel lucru si in acord cu aceastd pozitie. Aceasta
inseamna ca atitudinile sunt precursoarele reprezentarii si ca orice obiect al reprezentarii este
si obiect al unei atitudini. Jasper si Fraser afirma ca reprezentdrile sociale sunt seturi
structurate de atitudini care sunt impartasite de membrii unui grup.

Desi reprezentarile sociale nu pot fi echivalate pur si simplu cu atitudinile,
reprezentarile sociale au, fara indoiala, o dimensiune evaluativa. Dupa cum au aratat Moliner
& Tafani (1997), cunostintele Tmpartasite, incapsulate in reprezentari sociale, oferd si o
modalitate de a exprima judecati evaluative, In moduri care par intemeiate pe caracteristicile
obiective ale tintei, mai curand decat pe opinii subiective. Afirmatia ca reprezentarile sociale
pot avea multiple componente evaluative prezintd un deosebit interes in acest context.
Moliner si Tafani sustin ca, si in situatia in care existd un acord social general privind
caracterul pozitiv sau negativ al fiecarei componente a unei reprezentdri sociale, atitudinile

fatd de subiectul acelei reprezentdri pot fi totusi diferite, dacad acele atitudini se bazeaza pe



diferite componente ale reprezentarii.

Trecand in revistd pe scurt diferitele modele structurale ale atitudinilor si RS,
observam 1n toate cazurile aceeasi problemd. Atunci cand modelele sunt binare (de ex.
modelul SCB (Rouquette), modelul bidimensional (Moliner) si modelul socio-cognitiv
(Pratkanis & Greenwald), acestea ignord sau pun in paranteza aspectul comportamental.
Modelele tripartite il includ dar nu explica deloc care sunt factorii care determind translarea
unei RS respectiv a unei atitudini Tn comportament. Acesta este un aspect comun in care cele
doua teorii prezintd in punct slab. In schimb, un alt punct comun al celor doud abordari este
dovedirea influentei comportamentului/ practicilor asupra atitudinilor /reprezentarilor.

Atitudinile s1 RS au functii comune. O functie importantd si centrala a reprezentarilor
si atitudinilor (asa cum sunt intelese in mod traditional) este aceea ca reprezinta mecanisme de
transmitere si comunicare a credintelor si cunostintelor sociale. Comunicarea si interactiunea
sunt in intregime procese sociale, relativ neglijate de abordarile functionale ale atitudinilor. O
alta functie sociald a credintelor si reprezentdrilor sociale este aceea de a juca un rol
explicativ, si deci justificativ, in orientarea individului in lumea sociald. Avand un accent
social -constructionist, reprezentdrile sociale sunt elementele folosite pentru a construi si deci
pentru a Intelege realitatea sociald. Desi unii critici au sugerat cd notiunea de reprezentare
sociala este strans inruditd cu cea a constructului traditional de atitudine ( Jahoda, 1988),
Moscovici avertizeazd cd reprezentarile sociale nu sunt simple atitudini fatd de obiectele
sociale. Notiunea de reprezentare sociald a fost investitd cu un statut epistemologic diferit de
cel al constructului traditional de atitudine, statut care recupereaza accentul social, cultural si
colectiv.

Similaritati si diferente metodologice

Un alt punct de convergentd intre atitudini si RS ne este sugerat de metodologia
utilizatd de studiul RS, bazata pe asociatii libere. Traditia modelelor de invatare asociativa ne
spune ca atitudinile sunt retele propozitionale (Eagly & Chaiken, 1993). Aceastd naturad
propozitionald constd in asocierea dintre un obiect atitudinal sau credinta si caracteristicile si
atributele care ii sunt atasate. (Fishbein & Ajzen, 1975). Atitudinea fatd de un obiect este
determinatd de credintele fata de acel obiect. Abordarea structurala a RS poate fi privitd ca o
variantd de model de tip retea, care face posibila o apropiere intre aceasta abordare si
modelele clasice ale atitudinilor, cum ar fi teoria actiunii rationale sau modelele asociative.
Caracterul asociativ al RS este indicat atat de definitia conceptului, cat si de metodele de
cercetare din acest domeniu. Astfel, la rigoare, se poate considera ca o RS este asemanatoare

unei atitudini, vazuta ca model structural si asociativ, care face legatura dintre un obiect si



evaludrile sale stocate in memorie.

Fraser (1994) aratda ca atitudinile au fost utilizate mai ales ca masuratori ale
diferentelor inter-individuale. Acest lucru se poate observa in maniera de constructie a
majoritatii scalelor utilizate pentru masurarea atitudinilor. De exemplu, pentru a elabora o
scala de tip Likert este nevoie sa fie efectuatd o analiza de item care sa permitd includerea in
scala a acelor itemi care diferentiazd cel mai bine intre respondenti. Acest lucru face
imposibild masurarea consensului (aspect central al unei RS), prin urmare, anumite metode de
madsurare utilizate In studiul atitudinilor sunt improprii pentru studiul RS. Tafani & Souchet
(2002) afirma ca, desi metodele de masurare din domeniul atitudinilor sunt focalizate pe
relevarea diferentelor inter-individuale, aceste metode ,,presupun implicit ca subiectii nu
difera in ceea ce priveste reprezentarea lor cognitivd asupra obiectului atitudinii, ci doar in
evaluarea lui” (Jaspars & Fraser, 1984, p. 111).

Fraser (1994) presupune cd dacd am studia prin metode specifice atitudinilor (mai
mult cantitative si experimentale) structuri atitudinale in loc de atitudini punctuale, si daca am
determina in ce masura aceste seturi de atitudini sunt Tmpartasite de un grup, se poate spune
ca studiem RS. Autorul considera ca studiul RS ar beneficia foarte mult de pe urma unei astfel
de abordari, mai ales la nivelul metodologiei de cercetare, dar si in dovedirea mai
convingatoare stiintific a faptului ca aceste credinte/ idei/ evaluari, fie sub forma atitudinilor,
fie privite ca RS, sunt intr-adevar impartasite social.

Au fost utilizate si adaptate mai multe metode de masurare a nucleului central si
elementelor periferice. (Flament, 1994b; Moliner, 1994). Aceste metode presupun douad etape:
generarea de cuvinte asociate obiectului reprezentarii (ceea ce releva caracterul lor salient)
care sunt evaluate de catre respondent sub aspectul asocierii cu celelalte cuvinte generate si
sub aspectul valentei lor. Aceastd metoda permite evaluarea salientei si similaritatii dar si
asociativitatii bazate pe sens. Aceste criterii permit distinctia intre structurd i continut. Aceste
metode sunt clasice in abordarea structurala a atitudinilor, care cautd asociatiile dintre
diferitele elemente care formeaza atitudinea . De exemplu, metoda comparatiei in perechi,
aplicata in RS pentru a face distinctia nucleu-periferiei, este similara metodelor aplicate in
atitudini pentru construirea scalei Thurstone, bazata pe judecata comparativa. La fel, analiza
de similitudine este asemdnatoare cu metodele de scalare multidimensionald din domeniul
atitudinilor.

Explicit vs implicit in masurarea atitudinilor
Masurarile directe ale atitudinilor sunt supuse unor erori determinate de subiectivitate

si tendinta de fatada a subiectilor, de aceea cercetdtorii au cautat noi modalititi de masurare



indirectd a atitudinilor (de ex., autoevaludrile deghizate si inregistrarea indicatorilor
comportamentali si fiziologici), care sd nu permitd subiectilor sd isi dea seama, in mod
explicit, de ceea ce se masoara.

O alta categorie de masurdri ale atitudinii sunt cele implicite (IAT-implicit association
test), bazate pe modelele asociative si social-cognitive ale atitudinilor. Existd incd multe
controverse 1n privinta conceptualizarii celor doua tipuri de atitudini. Atitudinile explicite sunt
caracterizate de procese de schimbare mai rapide, sunt afectate de scopuri explicite si prezise
de intentii comportamentale deliberate. Atitudinile implicite sunt expresia unui sistem
asociativ care raspunde mai lent la tentativele de schimbare, fiind nevoie de mai multe
repetari ale asocierii dintre un stimul si o evaluare ; ele sunt neafectate de procese explicite si
de scopuri si prezic comportamentele spontane si sunt afectate de informatia asociata
obiectului atitudinii care nu este accesibild cognitiilor de ordin superior. Actualmente
principala preocupare in domeniul masurdrii atitudinilor o constituie cresterea corelatiei
masurilor implicite si explicite bazate pe modelul asociativ si socio-cognitiv. (Nosek, B. A.&
Smyth, F. L., 2007; Payne, B. K., Burkley, M. A. & Stokes, M B., 2008).

Un aspect intens discutat este utilizarea stimulilor subliminali in cercetarile
psihologice si medicale. Existd acum dovezi importante ca inconstientul nu este mai putin
flexibil, complex, capabil de control, deliberativ sau orientat spre actiune decat constientul.

Cercetarile din psihologia sociala, privitoare la efectele amorsarii si procesarii
automate, au investigat modul in care procesele mentale superioare, cum sunt judecata si
comportamentul social, puteau fi declansate si apoi functionau in absenta intentiei si a
controlului constient. Asadar, aceste cercetdri au definit operational influenta inconstienta
drept lipsa constientizarii influentei unui stimul declansator si nu lipsa constientizarii
stimulului declansator 1n sine. Aceste cercetdri, spre deosebire de traditia psihologiei
cognitive, au condus ideea cd inconstientul este o fortd puternica, care actioneaza asupra
proceselor mentale superioare (Bargh, 2008)

Dovezi experimentale recente indicd o disociere profundda si fundamentald intre
constiintd si procesele mentale responsabile de comportamentul cuiva. Aceste cercetari s-au
derulat intrucatva independent in psihologia sociala (de ex. Dijksterhuis & Bargh, 2001;
Wilson, 2002), psihologia cognitiva (de ex., Knuf, Aschersleber, & Prinz, 2001; Prinz, 1997),
si neuropsihologie (de ex., Frith, Blakemore, & Wolpert, 2000; Jeannerod, 1999), dar toate
cele trei directii de cercetare au ajuns la aceleasi concluzii generale: tendintele actionale pot fi
activate si declansate independent n absenta alegerii constiente sau a constientizarii acelor

mecanisme cauzale declansatoare.



Amorsarea si studierea pacientilor se completeaza si se sustin reciproc in demonstrarea
acelorasi doud principii: a) comportamentul unei persoane poate fi cauzat direct de mediul
curent, farda a fi necesar un act de alegere constientd sau unul de vointd; b) acest
comportament se poate derula si se va derula fard ca persoana sa fie constientd de factorul
extern care l-a determinat.

Recent, doud curente de cercetare In psihologia sociald au ajuns la ideea comuna ca
tendintele spre un comportament social complex pot fi activate noncongstient. O directie de
cercetare se concentreazd asupra actiunii ideomotorii sau ,.conexiunea perceptie-
comportament” descoperind cd, un continut mental activat in cursul perceperii mediului social
propriu, creeazd automat tendinte comportamentale (Prinz, 1997, apud Bargh 2005). Legatura
automata dintre perceptie si comportament duce la tendinta de a actiona 1n acelasi mod ca cei
din jurul nostru (Dijksterhuis & Bargh, 2001, apud Bargh & Morsella, 2008).

O a doua directie de cercetare a ardtat cd scopurile sociale si interpersonale pot fi de
asemenea activate prin mijloace externe (de ex. amorse), subiectul urmarind apoi acel scop
intr-o situatie viitoare fard o alegere sau intentie constientd in raport cu scopul propriului
comportament. Ferguson (2008) a ardtat ca activarea nonconstientd a unui scop in memorie a
condus la atitudini implicite mai favorabile fatd de stimuli care ar fi putut facilita acel scop.
Aceasta facilitare evaluativa in urmarirea scopului nonconstient s-a manifestat chiar si atunci
cand participantii nu percepeau la nivel constient stimulii semnificativi pentru atingerea
scopului.

Mai multe directii de cercetare in neurostiintele cognitive sustin ideea unei disocieri
dintre constiintd §i intentie, pe de o parte, si operatiile motorii complexe si reprezentarea
scopului pe de alta parte (Prinz, 2003). Majoritatea autorilor care studiaza efectele stimulilor
subliminali au stabilit ca, activarea conceptelor si invatarea asociativd primard s-ar putea
petrece inconstient, in schimb, orice activitate complexa, care necesitd un raspuns flexibil,

integrarea stimulilor sau procese mentale superioare, nu este posibila doar la nivel inconstient.
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